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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Knowledge-based companies play a crucial role in fostering a knowledge-driven 

economy, significantly contributing to value creation and national revenue generation. 

In this context, designing effective business models for knowledge-based companies 

in the medicinal plant sector is particularly important due to the emerging nature and 

vast potential of this field. By leveraging innovation and specialized knowledge, these 

companies can drive economic and social development while enhancing a country's 

global competitiveness  .  Despite the significance of this subject, limited academic 

research has been conducted on developing comprehensive and effective business 

models tailored to knowledge-based companies in the medicinal plant sector. A clear 

understanding of the components that shape these businesses, along with prioritization 

of these components, can greatly enhance their performance and sustainability  . 
Therefore, this study aims to prioritize the key components of the business model for 

knowledge-based companies in the medicinal plant sector. To achieve this, the 

Friedman ranking method was applied, with data collected through questionnaires and 

analyzed using SPSS software. The findings indicate that key activities, cost structure, 

and key resources hold the highest priority and importance. This suggests that the 

success of knowledge-based companies in this sector heavily depends on effective 

resource management, cost optimization, and the identification and execution of 

critical activities. Conversely, revenue streams were ranked as the least important 

component, potentially highlighting challenges in marketing and commercialization  . 
This study provides a foundation for designing and refining business models in the 

medicinal plant sector, offering valuable insights for policymakers, researchers, and 

business managers. Future research is recommended to compare these findings with 

business models in other knowledge-based industries and explore strategies to 

enhance revenue generation. 
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  جادیدر ا یينقش بسرر ا  ان،يبنتحقق اقتصرراد دانش  یدياز عوامل کل يكیعنوان  به  انيبندانش  یهاشرررکت
  یها شرررکت یوکار برامدل کسررب  يطراح ان،يم  نیکشررورها دارند. در ا  یبرا  یيو درآمدزا  اف وده ارزش
 تير آن، از اهم  ۀبرالقو یهراتير ظرف  و  حوزه  نیا  نوظهور تير مراه  لير دلبره  ،یيدارو   اهرانير گ ۀحوز  در انير بندانش

مدل   يطراح یبرا  يکاف  يدانشررگاه  قاتيکنون تحق  موضررو ، تا تياهم وجود  بابرخوردار اسررت.  یاژهیو 
 قياسرت. در  دق  هگرفتن انجام یيدارو   اهانيگ  انيبندانش  یهاشررکت  ۀوکار جامع و کارآمد در حوزکسرب

ند به بهبود عملكرد آنها توايم  هامؤلفه  نیا  یبندتیاولو و   هاشررررکت  نیا  ۀدهندليتشرررك  یهااج ا و مؤلفه
  یها وکار شرکتمدل کسب  یهامؤلفه یبندتیو اولو  یيشناسا  هدف  باپژوهش حاضر    رو،نیا  از .دکمک کن
  اسررتفاده دمنیفر  یبندمنظور، از روش رتبه  نیا یاسررت. برا  گرفته انجام یيدارو   اهانيگ  ۀحوز  انيبندانش
  هال يتحل جی. نتااندشرده  ليتحل SPSS اف ارو با نرم  یگردآور  هپرسرشرنام قیاز طر قيتحق  یهاو داده  شرده

 نیا.  برخوردارند تياهم و  تیاولو  بيشتریناز    یديو منابع کل نهیساختار ه   ،یديکل  یهاتينشان داد که فعال
  در قيدق  ی یربرنامه به یيدارو   اهانير گ  ۀزحو انير بندانش  یهاشررررکت  تير موفق  که  اسرررت  آن  انگرير ب جینترا
 گر،ید یدارد. از سرو يبسرتگ  مهم یهاتيفعال  یو اجرا  یيشرناسرا  نيو همچن  هانهیمنابع و ه   تیریمد  ۀنيزم
 توانديم  موضرو  نیکه ا  داشرتند  وکارکسرب  مدل  یهامؤلفه انيم  در  را تياهم  نیکمتر  یدرآمد  یهاانیجر
عنوان به  توانديپژوهش م نی. اباشررد  محصررو ت  یسررازیتجار و   يابیدر بازار  یيهاوجود چالش  یمعنابه
 یبرا  یيو راهنما  شررود  اسررتفادهحوزه    نیوکار جامع در اکسررب  یهامدل  ۀو توسررع  يطراح یبرا یيمبنا
 .باشد انيبندانش یهاشرکت رانیگذاران، پژوهشگران و مداستيس
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 3           زاده و دیگران هادی  ...  استفاده با ییدارو اهانیگ   ۀحوز  انیبندانش یهاوکار شرکتکسب مدل یهامؤلفه یبندتیاولو

 مقدمه .1

 ها نقش محوری درشوند. این شرکتمي  محسوب  توسعه  حال  دربنيان موتورهای رشد اقتصادی در کشورهای  های دانششرکت
در ایران، صنعت گياهان    (Castro et al., 2018)  دارندبه محصو ت و خدمات تجاری    آنها برداری از تحقيقات علمي و تبدیل  بهره 

طو ني استفاده از   ۀو سابق  زیادبا توجه به تنو  گياهي    ویژهبههاست،  این نو  شرکت  ۀتوسعهای مهم برای  دارویي یكي از حوزه
بنيان های دانششرکت  وکارکسبهای  این صنعت، اهميت بهبود مدل   قابليت مناسبها. با توجه به  گياهان دارویي در درمان بيماری

 عنوان بهوکار،  مدل کسب (.  2022، غفاری و همكاران،  2023غلامي،  ع ی ی و  )  شوداحساس مي  پيش  از  بيش فعال در این حوزه  
سازی محصو ت را در نظر بگيرد. برای  تجاری  فرایندچارچوبي برای مدیریت و ایجاد ارزش در یک شرکت، باید تمامي اج ای  

های اصلي، ارزش پيشنهادی، منابع کليدی، فعاليت  همچونمختلفي    هایمؤلفهگياهان دارویي،  زۀ  بنيان در حوهای دانششرکت
 (. Osterwalder et al., 2014) برخوردارند زیادیها از اهميت و ساختار ه ینه های توزیع، روابط با مشتریانکانال

ظرفيت بسيار   است که  تنو  گياهان دارویي  نظر   ازوهوایي و جغرافيایي گسترده و دومين کشور جهان  ایران کشوری با تنو  آب
گياهان  زۀ  بنيان در حوهای دانشموفقيت شرکت .( 2017زار ،  )  بنيان در این حوزه داردهای دانششرکت  ۀبرای توسع  ایگسترده 

 راهبردها های صنعت، شناسایي . در  درست چارچوب(Kou & Yu, 2020) استوکار مناسب دارویي نيازمند طراحي مدل کسب
سازی از ال امات اصلي  برای مقابله با رقبا و داشتن رویكردی مشخص برای تبدیل دستاوردهای علمي به محصو ت قابل تجاری

سازی وکار جامع و مناسب برای تجاریبه همين دليل، داشتن مدل کسب  ( Lorenzo et al., 2009)  موفقيت در این حوزه است
 ,Chesbrough)  ها ضروری استرکتهای مناسب برای ورود به بازار و موفقيت در بلندمدت برای این شراهبردها و انتخاب  نوآوری

وکار جامع و اختصاصي برای این نو   های کسببنيان، هنوز مدل های دانشاهميت روزاف ون شرکت  وجود  با،  حالاین   با  (.2010
شده است که بسياری  سبب يهاینبود چنين مدل . ((Castro et al., 2018 استگياهان دارویي طراحي نشده زۀ ها در حوشرکت
در    (.Teece, 2010) را در پي دارداز بازار  آنهاهای جدی مواجه شوند که خروج سریع وکارهای نوپا در این حوزه با چالشاز کسب

نياز  سازی و تطبيق با شرایط خاص اقتصادی و اجتماعي  ها اغلب به بومي، این مدل توسعه  در حالایران و بسياری از کشورهای  
بنيان های دانشوکار شرکتهای کسبمدل  ۀهای نوین در توسعمختلف بر تأثير فناوری  هایپژوهشالمللي،  در سطح بين .دارند
پژوهشمثال  برای(.  Leonardi, 2015)  دارند  تأکيد مي ،  نشان  فناوریها  از  استفاده  در  دهند که  نوین  و فرایندهای  توليد  های 
ميبسته شرکتبندی  برای  رقابتي  م یت  کندتواند  ایجاد  دارویي  گياهان  ترکيب زمينهاین    در  (.Kuo et al., 2021)  های   ،

بازارهای جهاني و بهبود روند  شبكه  ۀو توسع (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتفناوری های توزیع، موجب اف ایش دسترسي به 
 . (Kou & Yu, 2020) سازی محصو ت گياهي شده استتجاری

 اند.گياهان دارویي پرداختهزۀ  بنيان در حوهای دانشوکار شرکتهای کسبمختلفي به بررسي مدل   هایپژوهشدر داخل ایران،  
ها، های اصلي این شرکتدهند که یكي از چالش( نشان مي 2022هایي همچون تحقيق موسوی و همكاران )پژوهش  برای مثال 

قاسمي و   یتحقيق دیگردر  برداری بهينه از منابع شود.  تواند مانع بهره وکار است که مي هماهنگي عناصر مختلف مدل کسبنا
های خاص بازار داخلي و منابع موجود،  وکار با توجه به ویژگيهای کسبسازی مدلکه بومي  ند( به این نتيجه رسيد2023همكاران ) 

وکار جامع و متناسب ها، ضروری است که یک مدل کسببا توجه به این چالش  .استترین عوامل موفقيت در این صنعت  مهم   از
خوبي ا بتوانند در بازار رقابتي امروز بههگياهان دارویي طراحي شود تا این شرکتزۀ  بنيان در حوهای دانشبا شرایط خاص شرکت
های  های اخير در این حوزه و ل وم بهبود مستمر مدل با توجه به پيشرفت همچنين   .های بلندمدتي کسب کنندفعاليت کرده و موفقيت

ایران، هدف این مقاله اولویتهای دانشوکار برای شرکتکسب  نیوکار امدل کسب  یدي کل  هایمؤلفهبندی و تحليل  بنيان در 
 ی بندو رتبه  یياست تا با شناسا  شده  استفاده  محورداده   یهاليو تحل   يعلم  یها هدف، از روش   نی به ا  يابيدست  یهاست. براشرکت

 .دشوارائه  يالملل نيو ب يها در بازار داخلشرکت نیعملكرد ا یتوسعه و ارتقا یبرا یي، راهكارهاهامؤلفه  نیا
نحو  راهبردی  يچارچوب  ،وکارمدل کسب  ا  ۀ است که  در  ن يتأم  جاد،یعملكرد شرکت و روش   کند يم  ن ييتب  را  ارزش   افتیو 

(2009., Columba et al)ا نوآوری علمي   1(R&Dتوسعه )و    قيتحق  ۀ یپابر  که  انيبندانش  یهاشرکت  در  ژهیوبه   مدل  ن ی.  و 
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شود که به  ها اطلاق ميفرایندای از به مجموعه کلي طوربهوکار مدل کسب(. Teece, 2010) داردای کنند اهميت ویژهمي فعاليت
شامل تحقيق و توسعه، توليد،    ممكن استها  فراینداین  .  کنددهد تا ارزش ایجاد کرده و آن را به مشتریان عرضه  شرکت امكان مي

وکار گياهان دارویي، مدل کسبزۀ  بنيان در حوهای دانشبازاریابي و فروش و حتي خدمات پس از فروش باشند. در مورد شرکت
 (2021کمالي و ميرزایي،  )  باشد سازی و توزیع محصو ت نهایي  این مراحل از شناسایي گياهان دارویي تا تجاری  همۀباید شامل  

گياهي، یكي از کشورهای    ۀگون   8000و وجود بيش از    زیادبا توجه به تنو  زیستي بسيار    ایراناهميت صنعت گياهان دارویي در  
 .(2023حميدی و حسيني، ) رودمي شمار بهگياهان دارویي  ۀزمينپيشرو در 

  د يتول  يمرک  جهان  بهامكان بدهد که    رانیواند به اتها کاربرد دارند و این ویژگي ميگياهان دارویي در درمان بسياری از بيماری
  جاد یدر ا  انيبندانش  یهاشرکت  یبرا  توانمندی زیادیصنعت    نیا  .(2017زار ،  )  شود   تبدیل  یيدارو  اهان يو صادرات محصو ت گ

این حوزه  های دانشوکار در شرکتمدل کسب  .دارد  دیجد  وکارکسب  یهامدل و   قيشامل مراحل تحق  معمولطور  به بنيان در 
  ازيمراحل، ن  ن یاز ا  هرکدامدر   .شوديم  يابیو بازار  عیتوز  ،یفرآور  ،یيمحصو ت دارو  ديتول  د،یجد  یيدارو  اهانيگ  یيتوسعه، شناسا

ها  شرکت  نیوجود دارد. ا  ياه يمحصو ت گ  یوربهره   شیو اف ا  تيفيبهبود ک  یبرا  شرفتهيپ  یها یو استفاده از فناور   یبه نوآور
به بازار عرضه    تيفيباکمحصو ت    حالعين   دراستفاده کرده و    نهيطور بهباشند که منابع محدود خود را به   یيبه دنبال راهكارها  دیبا

و مشكلات در   قاتيتحق  ی سازیتجار   یها يدگ يچيپ  ،يمال  منابع  کمبود  مانند  یيهاچالش  با  حوزه  نیدر ا .(2022صادقي،  )  کنند
به فرصت،  حالعين  در.  اندمواجه  يابیبازار نياز  گياهي،  و  برای محصو ت طبيعي  اف ایش جهاني  به  رو  تقاضای  هایي همچون 

هایي برای رشد  ها را به فرصتتواند این چالشصادرات محصو ت گياهان دارویي مي قابليت زیادو   های طبيعي و ارگانيکدرمان
  ط ی شرا  با  متناسب  دیبا  هاشرکت  نیا  وکارکسب  یها مدل  ها،فرصت  نیبا توجه به ا.  (2023حميدی و حسيني،  )  کندو توسعه تبدیل  

 در  انيبندانش  یهاشرکت  یوکار برادر مدل کسب  یوکار نوآوردر مدل کسب  ینوآور.  شود  يطراح  هدف  انیمشتر  یازهاين  و  بازار
های توزیع و فروش باشد. ها یا حتي در مدل فرایندتواند در سطح محصو ت،  . این نوآوری ميت داردضرور  یيدارو  اهانيگ  ۀزحو
فناوریمثالرای  ب از  استفاده  داده،  نوین مانند کشاورزی دقيق،  بهينههای  برای  ب رگ  توليدهای  نوآورانه در و روش   سازی  های 

 .(2021کمالي و ميرزایي،  )   و مطابق با استانداردهای جهاني کمک کند  باکيفيتتواند به توليد محصو ت  فرآوری گياهان دارویي مي
  اهانيگ  ۀ زحو  در  انيبندانش  یها شرکت  وکارکسب   مدل  ياصل  ارکان  از  يكی (R&D) و توسعه  قي تحق  ،وکاردر مدل کسب 
است.   یيدارو  یهافرآوردهو توسعه    فعال  باتيترک  یيشناسا  و  استخراج  د،یجد  اهانيگ  یيشناسا  شامل  بخش  نیا.  است  یيدارو
را به    آنهاو    کنند  یيمتفاوت را شناسا  يبا خواص درمان  دیتا محصو ت جد  کنديها کمک مو توسعه به شرکت  قي تحق  نيهمچن
طور مستمر نوآوری در محصو ت ایجاد کند و هم مان نيازهای ای طراحي شود که بهگونه باید به  فرایند  نیانبوه برسانند. ا  ديتول

های  در قالب تسهيلات مالي، معافيت  ویژهبههای حمایتي،  توانند با ایجاد سياستها ميدولت (.2022صادقي،  )  کندبازار را برآورده  
 ران، یا در . کنند  کمک انيبندانش یهاشرکت  ۀتوسعبه رشد و  ،یعلم و فناور  یها  زم مانند پار   یهارساختیز جادیو ا  مالياتي
 اهانيو صادرات محصو ت گ سازیها را در مراحل تحقيق و توسعه، تجاریتواند این شرکتهای مختلف ميحمایت ۀارائ با دولت
به گسترش حضور    تواندي م  يجهان  یمحصو ت به بازارها  ن یصادرات ا  یدر راستا  يتیحما  یهااستيعلاوه، سدهد. به  یاری  یيدارو
 اهان يدر صنعت گ یتجار ی ها مدل یيدارو اهانيدر صنعت گ .(2023حميدی و حسيني،  ) کندکمک   يالمللنيب یدر بازارها رانیا

  در .  شوديم  يبهداشت   و  يشیو محصو ت آرا  يعي طب  یداروها   ،یي غذا  یها مكمل  ،ياه يگ  یيمحصو ت دارو  ديشامل تول  یيدارو
دارد. از    تياهم  اريبس  سلامت  و  تيفيک  بهبود  یبرا  یيدارو  اهانيگ  از  استفاده  و  محصو ت  ونيفرمو س  در  ینوآور  ها،مدل   نیا

کمالي  )  کندمحصو ت کمک    نیبه رشد بازار ا  توانديم  يابیبازار  نینو  یها و استفاده از روش محصو ت  آنلاین    عیتوز  گر،ید  یسو
 (.2021و ميرزایي، 
 ( 2004)  1وکار اوستروالدر با توجه به مدل کسب  انيبندانش  یها وکار در شرکتکسب  یهامدلزمينۀ  در  مختلفي    هایپژوهش

بنيان های دانشوکار شرکتهای کسبعوامل کليدی موفقيت در مدل  (2017همكاران )خسروی و    پژوهشصورت گرفته است. در  
سازی  ها، تجاریسازی و همكاری با مراک  تحقيقاتي و دانشگاه های علمي، شبكهدر ایران شناسایي شد. این عوامل شامل توانمندی

 
1. Osterwalder 
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بنيان در ایران با مشكلاتي  های دانشدهد که بسياری از شرکتو مدیریت منابع مالي بوده است. این تحقيق نشان مي  هافناوری
( 2018المللي، کاسترو و همكاران ) در سطح بين  اند.های مؤثر همكاری مواجهدسترسي محدود به منابع مالي و فقدان شبكه  مانند
های  و بر اهميت ایجاد اکوسيستم حمایتي، همكاری  بررسيگياهان دارویي را  زۀ  بنيان حوهای دانشوکار در شرکتهای کسبمدل
حوزه   نیفعال در ا یهاکه شرکت کنندي م انيب آنها اند. ها تأکيد کردههای دولتي در موفقيت این شرکتو نقش سياست الملليبين
 ي درست بهرا    یساز یتجار   ندیفرارا داشته باشند تا بتوانند    يو دولت  يصنعت  ،يقات يتحق  یهابا شبكه  یتعاملات قو  جادیا  یيتوانا  دیبا
 ي چندوجه   یكردیرو  ازمندين  یيدارو  اهانيگ  ۀزحو  انيبندانش   ی هاوکار در شرکتمدل کسب  یها مؤلفه  یبندتیاولو .ببرند  شيپ

.  1  :از  اندعبارت  که  باشد  يمختلف  یهامؤلفه  يابیو ارز  یيشامل شناسا  دیبا  كرد یرو  ن یا  .(Aremu & Adeyemi, 2011)  است
گياهان دارویي و استخراج ترکيبات   ديتول  یهاندیفرادر    ینوآور  یو توسعه برا  قيتحق  یها تي: ظرفیو فناور   يعلم  یهایتوانمند
سازی:  همكاری و شبكه.  3؛  شهای بازاریابي و فروراهبردهای مؤثر برای ورود به بازار،  سازی: روش های تجاریراهبرد.  2  ؛رمؤث

دانشگاه با  برای تسریع در  ها، مراک  تحقيقاتي و دیگر شرکتروابط  این حوزه  فعال در  و تجاری  فرایندهای   .4؛  ی سازنوآوری 
ها  چالش.  5  ؛امدیریت درآمده  ۀنحوهای توليد و  فرایندها و  های درآمدی و تأمين مالي: منابع تأمين مالي برای توسعه فناوریمدل

در   دولتي  مقررات  و  قوانين  تأثير  اجتماعي:  و  قانوني  موانع  تجاریفرایندو  دارویسازهای  گياهان  محصو ت  صادرات  و   ي.ی 
)  هایپژوهش مردا  و همكاران ) 2015لئوناردی  و  به تحليل مدل2017(  ني    جمله   ازهای مختلفي  وکار در حوزهای کسبه( 

  جاد یدر ا  آنهابه توانایي  زیادی    يبستگ  انيبندانش  یها شرکت  تيکه موفق  دنديرس  جهينت  نیبه ا  آنها  اند.ي پرداختهگياهان داروی
 توانيم  ق،يتحق  ۀنيشيپ  نی با توجه به ا.  و دولت دارد  ریخطرپذ  گذارانهیسرما  قیاز طر  يمنابع مال  نيو تأم  یمؤثر همكار  یهاشبكه

اولو  جهينت   گرفتن  نظر   در   با  دیبا  یيدارو  اهانيگ  ۀزحو  انيبندانش  یهاوکار در شرکتمدل کسب   یهامؤلفه  یبندتیگرفت که 
 ، يعلم   یهاتيظرف  جادیا  بر   دیبا  یبندتیاولو  نیا .  رديگ  صورت  رانیا  بازار  خاص  یهاچالش  نيهمچن  و  حوزه  نیا  خاص  یهايژگیو

 .باشد داشته تمرک  مناسب يمال منابع نيو تأم يقاتيتحق و يعلم مراک  با یهمكار مؤثر، یساز یتجار 
زم  قيتحق  ۀنيشيپ  مرور  با ممدل کسب  ۀنيدر  داخلي    همۀو    يخارج   قاتيتحق  بيشتر گرفت که    جهينت  توانيوکار  تحقيقات 
 ق يتحق  یبرا  يوکار کلکسب  مدل را    (2004)  اوستروالدروکار  صورت گرفتند مدل کسب  یو کاربرد  يتجرب  صورتبه که    شدهیافت
متفاوت    عیوکارها در صناکسب  یاستفاده برا  تيقابل  ت،يبه جامع  توانيوکار اوستروالدر ممدل کسب   یایاند. از م اگرفته   نظر   درخود  

 عنوانبهوکار اوستروالدر  مدل کسب  قيتحق  نیا  در  رواز این هر بعد از مدل اشاره کرد.    یريگاندازه  یمناسب برا  یهاو وجود شاخص
برا منتخب  بررس   قي تحق  یمدل  زیر  شوپيشنهاد مي  مدنظرشرکت    يو  در  ا  خلاصه  صورتبهد.    اختصار بهمدل که    نیبه شرح 

(BMO )1   ای  وکارکسب مدل    2ی انتالوژ  .است  شده  پرداختهشود  ناميده مي  BMO    ارائه اوستروالدر    یدکتر  ۀ در رسال  2004که در سال 
فعال    یوکار کسبمحصول: شرکت در چه  .  1  :دارد  ديتأک  وکارکسبمدل    شالودۀ  عنوانبه   ریز  یها حوزه است که بر    يچارچوب ،  شده

هستند و چگونه   يکسانهدف شرکت چه    انیمشتر:  یمشتر.  2  ؛کند يمبه بازار عرضه    يارزش  یها شنهاديپاست و چه محصو ت و  
و   دهديم را انجام    يكيلجست  ای  يرساخت یز  یهاتيفعال: شرکت چگونه  رساختیز  تیریمد.  3؛  شوديمبرقرار    آنهابا    يمحكم روابط  

 ؟ست يچ وکارکسبمدل   ۀنیه و ساختار  یدرآمد: مدل يمال یها جنبه. 3؛ کنديمعمل  یا شبكه سازماني قالبچگونه در 

 

 
1. Business Model Ontology 

2. Ontology 
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 ( 2004) وکارکسبمدل  شناسيهستي . 1 نمودار

 ی شناسروش .  2 

 ۀ زدر حو  انيبندانش  یهاشرکت  وکارکسب  مدل  یهامؤلفه  تي اهمترتيب  اصلي تحقيق که    سؤالو    شدهانتخاببا توجه به موضو   
  قیاز طر  نظر  مورد عواملاول    ۀمرحلدر    قي تحق  نیا  در  .گرفت  انجام  يبه روش کم    قيتحق  نیا   ،دکنيم  يبررسرا    یيدارو  اهانيگ

عوامل    نیا  يبررس  بهبعد،    ۀ مرحل  در  شد.  نیتدو  يدانشگاه  خبرگان  نظر  با  پرسشنامه، و برای سنجش اعتبار  آوری  جمع  نهيشيمرور پ
ب د  آنها  تیاولو  انيو  گ  دگاهیاز  کم    بودن  اثربخش  ۀ زم  .دش  پرداخته  یيدارو  اهانيخبرگان صنعت  مرحله،تحقيقات  این  در   ي 

بعد و در قسمت    مرحلۀ  در  .شودي مساخته    «پرسشنامه»  یريگاندازه اب ار    که براساس آن،  است  نخستۀ  مرحلدر    هاداده  یگردآور
و   یيدر خصوص عوامل شناسا  یيدارو  اهانيگ  ۀ زحو  موجود   وضع دربارۀ   زم    یهاداده   یآور جمعبرای  پرسشنامه    از  ي،دوم کم 
 ي اب یبازار  بخش  کارکنانو    رانیمد  ،مؤسس  رانیمدآماری این تحقيق    ۀجامع.  شد  استفاده  آنهااجرای  بودن    ریپذامكانو    شدهيطراح
نظر معاونت علم    ازشرکت برتر گياهان دارویي    10زیاد )ج و  رشد    ی دارایهاشرکت  درو توسعه    قيتحق  بخش  رانیمد  فروش،  و
و دانشجویان دکتری   انداتاس و    یداروساز  یفعال در پار  علم و فناور  یها شرکت، مدیران و کارکنان  (یجمهور   استیر  یفناور  و

با   پرسشنامه یيایپا  ان يشد. م یآورجمع پرسشنامه  119 کولرانفرمول  قیمحاسبه از طر  با .(نفر 171) هستند یداروساز ۀدانشكد
 . است  پرسشنامه نانياطم تيقابل انگريب که است 935/0کرونباخ  یاستفاده از روش آلفا 

 پژوهش  یهابخشاز  کیکرونباخ متناظر با هر  یآلفا . 1 جدول

 کرونباخ یآلفا مقدار ه یگو  تعداد پرسشنامه 
 809/0 5 ی شنهاديپ ارزش

 857/0 14 انیمشتر
 904/0 15 ي رساختیز

 792/0 10 يمال

 پژوهش  یهاافتهی. 3

 ینمودارها و هاجدول در جینتا  .داده است ارائه هگرفتانجام یها آزمون از يکامل ليتحل و پرداخته پژوهش جینتا يبررس به بخش نیا
 ی ها مؤلفه  تياهم  یبندتیاولوو    يبررس   یبراد.  شو حاصل مختلف یها مؤلفه تي اهم از یتر قيدق فهم تا  اندشده  داده شینما مرتبط

 . (2 جدول) شد استفاده دمنیفر یبندرتبهاز آزمون  یيدارو اهانيگ ۀزدر حو انيبندانش یها شرکت وکارکسب مختلف مدل 

 دمن یآزمون فر یهارتبه نيانگيم . 2جدول 
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 وکار کسبمدل  یهامؤلفه ها رتبه نی انگیم دمن یآزمون فر یهاآماره
 ی شنهاديپ ارزش 45/5 تعداد  114
 هدف  انیمشتر بخش 60/3 دو  یکا ۀآمار 153/210
 انیمشتر با ارتباط 67/5 ی آزاد ۀدرج 8

 ی معنادار سطح  000/0

 ع یتوز یهاکانال 04/4
 درآمد منابع 24/3
 ی ديکل یهاتيفعال 76/6
 یديکل منابع 06/6
 ی ديکل یهامشارکت 10/4
 نه یه  ساختار 09/6

 

 ترکوچک 05/0 مقدار از که است 000/0  برابر  آمدهدستبه یمعنادار سطح که دهديم نشان 2  جدول در دمن یفر آزمون جینتا

 با  .دارند هيبق از یشتريب ت ي اهم ها مؤلفه يبرخ  و دارد وجود یمعنادار  تفاوت وکارکسب مدل مختلف  ی هامؤلفه نيب یعني  .تاس

 نیا .است مؤلفه نیترمهم 76/6ۀ  رتب نيانگيم با ید يکل یها تيفعال که شوديم مشخص ،2 جدول در هارتبه نيانگيم يبررس
  . هستند  ید يکل یها تي فعال بر تمرک  ازمندين تيموفق یبرا یيدارو اهانيگ  ۀزحو در انيبندانش یها شرکت که دهديم نشان  موضو 
 ی یربرنامه دهديم نشان که  دارند قرار  6/ 06  نيانگيم  با یدي کل منابع و  09/6  نيانگيم  با  نهیه  ساختار ،ید يکل یها تي فعال از پس
 زیادی دارد. تياهم  ين منابع تیریمد و يمال

 رينظ یيهامؤلفه شود،يم  مشاهده که طورهمان .اندشده ی بندرتبه تي اهم بي ترت به وکارکسب مدل یها مؤلفه ،3  جدول در
 کی جادیا که است آن از يحاک جی نتا نیا .ندبرخوردار زیادی تي اهم از  ين (45/5) یشنهاديپ ارزش و  (5/ 67)  انیمشتر با ارتباط
 داشته باشد.  هاشرکت نیا تي موفق در یديکل نقش توانديم انیمشتر با مؤثر ارتباط حفظ و فردمنحصربه یشنهاديپ ارزش 

 کند يمجدول کمک    نیا.  دهديم  شیستروالدر نماومدل ا  بلو نُه  را در قالب    انيبندانش  یها شرکت  وکارکسبمدل    ،4  جدول
 وکار کسبو صاحبان    رانیمدل به مد  نیبهتر در  شود. ا  گری كدیبا    آنهاو ارتباط    شده  ده ید  گریكدیمختلف در کنار    یهامؤلفهتا  

 . دنکن يطراح  ترجامع طوربهخود را  یهاراهبردکه  دهديم امكان

 ت یبر اساس اولو وکارکسبمدل  یهامؤلفه یبندرتبه. 3 جدول

 وکار کسبمدل  یهامؤلفه ها رتبه نی انگیم
 ی ديکل یهاتيفعال 76/6
 نه یه  ساختار 09/6
 یديکل منابع 06/6
 انیمشتر با ارتباط 67/5
 ی شنهاديپ ارزش 45/5
 ی ديکل یهامشارکت 10/4
 ع یتوز یهاکانال 04/4
 هدف  انیمشتر بخش 60/3
 درآمد انیجر 24/3
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 ( 2004ستروالدر )وا مدل  بلو  نهُقالب  در یيدارو اهانيگ ۀز حو انيبندانش یهاشرکت وکارکسبمدل  یهامؤلفه . 4 جدول

 

 
 یي دارو اهانيگ  انيبندانش یهاشرکت وکارکسبمدل  یاج ا  یبندتیاولو . 2 نمودار

 تر تي پراهم  یهامؤلفه  نينمودار، تفاوت ب  نی. در ادهديمختلف ارائه م  یها مؤلفه  تياهم   انيواضح از م  یریتصو  2  نمودار
 هاافتهی  نیمشخص است. ا  يخوبدرآمد به   انیدارند مانند جر  ترتي اهممک   یهابا مؤلفه   نه،یو ساختار ه   ید يکل  یها تيمانند فعال
 . دهند  صيتخص ی بندتیاولو نیا اساس صورت هدفمند منابع خود را بربه  دیبا انيبندانش یهاکه شرکت دهدي نشان م

 یریگجه ینتبحث و . 4

گياهان دارویي پرداخته و زۀ  بنيان فعال در حوهای دانشوکار شرکتبندی اج ای مدل کسبحاضر به بررسي و اولویت  پژوهش
ها نقش بنيادین  ها تحليل کرده است. نتایج بيانگر این است که برخي مؤلفهدر موفقيت این مدل   را   دقيق نقش هر یک از اج ا  طوربه

. کنند يعمل م رگذاريتأث یها مكمل  عنوانبهها مؤلفه بقيۀ کهدرحالي ،دارندبنيان های دانشدر خلق ارزش و پيشبرد اهداف شرکت

 منابع کليدی

06/6  

 

 ارزش پيشنهادی

45/5  

 

 روابط مشتریان

67/5  

 

توزیع هایکانال  

04/4  

 

 بخش مشتریان

60/3  

 

کليدی هایفعاليت  

76/6  

 

 

کليدی هایمشارکت  

10/4  

 

 

 ساختار ه ینه

90/6  

 

 جریان درآمد

24/3  

 ی
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 بخش  نیترمهمهای کليدی  فعاليت : (76/6:  نيانگي)م  یديکل  یهاتيفعال  .1:  شونديم  ل يتحل  ریشرح زبه   تیاج ا براساس اولو  نیا
 ن یا .ندمتمرک   یبازار و فناور   ليتحل   و  متخصص  یروهايجذب ن  د،يتول  ،ياب یبر پژوهش و توسعه، بازار  که  هستند  وکارکسب  مدل
  تواند يم  ها تيفعال  نیا  تی. تمرک  بر تقودارند   یشنهاديدر تحقق ارزش پ  يو نقش اساس  هستنداج ا    بقيۀ  ي اصل  یربنایز  هاتي فعال

( که 1399و همكاران )  یزاهد  پژوهش  بابخش    نیا  جینتا  .دهد  شیاف ا  یريچشمگ  طوربه  حوزه  نیا  در  را  هاشرکت  ی ریپذرقابت
و   يمیتوسط کر  یگرید  پژوهشدارد. در    يداشتند همخوان  ديتأک  انيبندانش  یها در شرکت  يابیو توسعه و بازار  قي تحق  تياهم  رب

 پژوهش مانند  تحقيقات يبرخلاف برخ  .است شده یيشناساوکار مدل کسب ياصل تیاولو ،یديکل  یها تيفعال  ي( ن1400) یرينص
 کرده  مطرح  ديسطح تولبازار را هم  قاتيو تحق  يابیبازار  تيحاضر اهم  قيبخش دانسته، تحق  نی تررا مهم  دي که تول  (1398)   یيرضا
.  است  تیاولو  نيدوم  ها،شرکت  يات يو عمل  يمال   یداریدر پا  تأثير   ليدلبه  نهیساختار ه :  (09/6:  نيانگي)م  نهیساختار ه  .2؛  است
  ی اژه یو  تياهمو اخذ مجوزها از    توسعه  و  قيتحق  ،يابیبازار  متخصص،   يانسان  یروين  د،يتول  مانند  یيهاحوزه   در  هانه یه   تیریمد

پژوهش حس  افتهی  نیا  .است   بازار  در  یر یپذرقابت  ی راهگشا  ت،ي فيک  حفظ  ضمن  هانهیه   یسازنهيبه.  است   برخوردار و    ين يبا 
( بر(  1401همكاران  دارد.    انيبندانش  یوکارهادر کسب  هانهیه   یسازنه يبه  تياهم  مبني   ي و رضوان  یاحمد   پژوهشمطابقت 

 ي کاظم  پژوهش ريها نظپژوهش يدر برخ  . است کرده ديتأک ها شرکت  تيدر موفقو توسعه  قيتحق یهانهیبه نقش ه   ي( ن1397)
 ن یحاضر ا  قيدر تحق  کهيدرحال داشته است،    بيشتری  تیو توسعه اولو  قي نسبت به تحق  يابیبازار  یهانهی(، ه 1400و همكاران )
ماهر، ثبت    يانسان  یروين  ت، ي شامل خلاق  یديمنابع کل:  (06/6:  نيانگي)م  یديمنابع کل .3  ؛اندشده  گرفتهوزن در نظر  همدو بخش  

ها به شرکت  ی. وجود منابع قواندحوزه   ن یا  در  انيبندانش  یهاشرکت  ياصل  ۀ شالودگسترده،    يارتباط  ۀ شبكاختراعات، مجوزها و  
  ت ي بر اهم   ي( ن1399)  یمحمود  پژوهش  .کنند  تيخود را در بازار تثب  گاهیو جا  ابندیدست    داریپا  ۀتوسع   و  ینوآور  به  تا  دهديامكان م

نوآور  يانسان  یروين )  یپژوهش صفو.  دارد  ديتأک  یو  م   ين  (1400و همكاران  توانمند  دهدي نشان  و  اختراعات  ثبت    ی ها یکه 
 ي و ارتباطات سازمان   يابیبازار  یها یحاضر، توانمند   قيتحق  در  هستند.  انيبندانش  یها شرکت  ی ديمنابع کل  نیترمهم  از  يابیبازار
که   ( است1400)  يصادق  پژوهش مانند    هاپژوهش  يکه در تضاد با برخ  است  داشته  یدير منابع کلگیدنسبت به    یشتريب  تياهم
اطلاعات   ۀشامل ارائ  انیبا مشتر  مؤثرارتباط   :(67/5:  نيانگي)م   انیروابط با مشتر .4؛  کرده است  يمعرف  تیاولو  دارایرا    ینوآور

  و   جذب  در  یديکل  يعامل  محصو ت،  به  آسان  يدسترس  از  نان يو اطم  سهولت مصرف  ت،يفيک  نيمحصو ت، تضم  ۀکامل دربار
  . دارد  ميمستق  ريتأث  وکارکسب  مدل   تيموفق  بر  و  کنديم  کمک  ان یمشتر  در  یوفادار  و  اعتماد  جادی ا  به  ج ء  ن یا.  است  انیمشتر  حفظ

 داشت، سازگار است.   ديمحصو ت تأک  تيفياطلاعات و ک  تيشفاف  تي( که بر اهم1398و همكاران )  یدريح  پژوهش  با   افتهی  نیا
دوم   گاهیمؤلفه در جا نی(، ا1400) یو جعفر  يابيکام پژوهشچهارم را دارد، در  ۀرتب انیحاضر روابط با مشتر قيدر تحق کهيدرحال 
: نيانگي)م  یشنهاديارزش پ .5؛  هاست پژوهش  بقيۀدر    محوریمشتر  یهابر جنبه  شتريتمرک  ب  ۀدهندنشانکه    است  گرفته  قرار  تياهم
پ :(45/5   درمان   در  یرگذاريتأث  مانند  یيهايژگیو .است  بازار  در  هاشرکت   یتما  یبرا  ياصل  یاج ا  از  يكی  ،یشنهاديارزش 
  ی ديکل  عوامل  از  ،يتفنن  مصارف  ای  یريشگيپ  یامكان استفاده براو    مختلف  اشكال  در  مصرف  سهولت  م من،  و  حاد  یهایماريب
  ، يقاتيها، مراک  تحقمشارکت با دانشگاه  :(10/4:  نيانگي)م  یدي کل  یهامشارکت  .6  ؛است  يرقابت  ت یم   جاد یا  و  ان یمشتر  جذب  یبرا

  نیا.  است  شرکت  یهاتيفعال  گسترش   و  هایتوانمند  تیتقو  سازنهيزم  ،يخارج   یها شرکت  و  رگذاريتأث  یهاسازمان   و  افراد
 ی هاکانال:  (04/4  :نيانگي)م  عیتوز  یهاکانال .  7؛  دهند  شیاف ا  را  محصو ت  یسازیتجار  و  ینوآور  سرعت  تواننديم  هایهمكار 
به محصو ت   انیمشتر  يدسترس  یبرا  ياصل  یاب ارها  م،يو فروش مستق  یمجاز   یفضا  ها،یعطار  ها،داروخانه  پ شكان،  رينظ  عیتوز

به م کانال  نیا  یسازنه يهستند.  بهبود دسترس  توانديها  اف ا  يبه  بر   :(60/3:  نيانگي)م  انیمشتر.  8بينجامد؛  فروش    شی و  تمرک  
است.    یضرور   کنندياز محصو ت استفاده م  یريشگيپ  یکه برا  یم من و افراد  و  حاد  مارانيب   شامل  انیمختلف مشتر  یهاگروه
  : نيانگي)م  یدرآمد  یهاانیجر.  9؛  محصو ت منجر شود  يابیو بازار   يبه بهبود طراح  توانديها مگروه  نیا  یو رفتارها   ازهاين  یيشناسا
 فروش  ،ی گذارمتيق  یها روش   شامل  مؤلفه  نی. ااست  شده  يمعرف وکار  مدل کسب  ۀمؤلف  نیترتي اهمکم  یدرآمد  یها انیجر:  (24/3

ی اج ا  یبه کارآمد  ،یدرآمد  یهاانیجر  که  است  نیا  ۀدهندنشانبخش    نیا  نيانگيبودن م  کماست.    ميو فروش مستق  ونيفرمو س
حاضر،    قيدر تضاد با تحق  . خواهد بود  نه يبه   ي ن  یدرآمد  انیو اجرا شوند، جر  يطراح  يخوببه   ی دیگرهااگر مؤلفه  و  نداوابسته   دیگر
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 ن یا کم تي اهم. کرده است ي وکار معرفمدل کسب ياصل یهارا از مؤلفه یدرآمد  یهاانی( جر1400و همكاران ) یپژوهش نوروز 
 ژه یوبه   ی دیگراج ا  تيبه موفق  که  باشد  یيدارو  اهان يگ  ۀزحو  محصو ت  خاص  تيماه  ليدلبه   ممكن استحاضر    قيبخش در تحق

 است.  وابسته ياب یو توسعه و بازار  قيتحق
  ت يدر موفق رگذاريسه بخش مهم و تأث یديو منابع کل نهیه  ساختار ،ید يکل یهاتيفعال که دهندي م نشان  هاافتهی يکل طوربه

در تحقق    یاکنندهنيينقش تع  ،ياصل  یربنایز  عنوانبه اج ا    نیهستند. ا  یيدارو  اهانيگ  ۀزحو  انيبندانش  یها شرکتوکار  مدل کسب
با مشتردارند  انيبندانش  یهااهداف شرکت  ی ها یتوانمند  نيب  ارتباط  ،يانيم  یاج ا  عنوانبه    ين  یشنهاديپ  ارزش   و  انی. روابط 

 کند ي اج ا عمل م  بقيۀاز عملكرد    يعنوان تابعبه  یدرآمد  یهاانی، جرتینها  در.  کننديم  فراهم  را  انیمشتر  یازهاين  و  شرکت  يداخل
بنيان حوزه گياهان  های دانشبرای بهبود عملكرد شرکت  و  های بازاریابي قرار داردراهبردو    منابع  ها،تيفعالمستقيم    ريو تحت تأث

گذاری بر منابع کليدی و ایجاد ارزش پيشنهادی  ها، همراه با سرمایه های کليدی و مدیریت ه ینه دارویي، تمرک  بر تقویت فعاليت
تواند رضایت مشتریان های توزیع ميسازی روابط با مشتریان و کانالبر این، بهينهاف ونتواند نتایج مطلوبي داشته باشد.  متمای ، مي

 . ها ایجاد کندجریان درآمدی پایداری را برای شرکت نهایت درو دسترسي به بازار را اف ایش دهد و 
 شود:زیر مطرح مي  یکاربرد ی هاشنهاد يپدر زمينه این پژوهش، 

 ،يمال  لات يتسه   ۀبا ارائ   ربط ی ذ  ی ها و نهادهاکه دولت   شود ي م   شنهاد ي : پ ان ي بن دانش   ی هاشرکت   یبرا   يت یحما   ی هاراهبرد  جاد ی ا .  1
 فراهم  یيدارو   اهان يگ   ۀز حو   در   ان ي بن دانش   ی هاشرکت   رشد   ی برا   را   نهي زم   ،ي تی حما   هایزیرساخت   جاد ی و ا   مقررات   ل ي تسه 
 یاری دهد؛  صنعت   ن ی ا   شتر ي ب   ۀ توسع   به   تواند ي م  ي دانشگاه  ی ها ی همكار و   ي قاتي تحق ی ها شبكه  ت ی تقو   و   جاد ی ا  . دن کن 

 یهاشرکت   که   است   ی ضرور   ق، يتحق   ج یبراساس نتا :  ( R&D)   توسعه و    ق يو تحق   ی بر نوآور  ي وکار مبتنکسب   ی هامدل   ۀ توسع .  2
 یهاو مدل   بپردازند   ي اهي محصو ت گ   ی سازنه ي و به   یفرآور   ۀ ن ي در زم   شتر ي ب   ۀ توسع   و   ق يتحق   به   یي دارو   اهان ي گ   ان ي بن دانش 
مانند هوش   ن ی نو   یهای ها از فناورشرکت   که   شود ي م   ه ي توص  ن ي همچن  . کنند  جاد ی ا   اف وده   ارزش خلق    زمينۀ در    ی ا نوآورانه 
 ؛کنند  استفاده   ي قاتيتحق   ی هافرایند  ۀ توسع   ی برا  شرفته ي پ   ی های ساز ه يو شب  ی کاو داده   ، ي مصنوع 

 دی با   ان ي بن دانش   ی ها: شرکت یيدارو   اهان ي گ   ی برا  ي جهان  ع يوس   یبازارها   به  توجه   با   ي المللن ي ب  ي ابی بازار   یها راهبرد  ۀ توسع.  3
با   راهبردی   ی های ، همكارزمينه  ن یدر ا  . کنند  ي و صادرات محصو ت خود طراح  ي خارج  ی ورود به بازارها   ی برا  یي ها راهبرد
 ؛د کنمي کمک    ي داخل  ی شدن برندها  ده ی د   ش ی به اف ا   ي تخصص ی ها ش ی هما   و  ها شگاه ی نما   ی برگ ار  و   ي المللن ي ب   ی هاشرکت 

و کشاورزان   دکنندگان يتول   ی با همكار  ه ي مواد اول   ن ي تأم   ۀ ر يزنج   با تقویت مختلف:    ع ی با صنا   یي اف ا و هم   ن ي تأم   ۀ ر ي زنج   ت یتقو  . 4
مكمل   ع یبا صنا   ی همكار  ن ي همچن  . شوند   مند بهره   ه ي مواد اول  مطلوب   ت يف ي و ک  ی داری از پا   توانند ي ها م شرکت   ، یي دارو   اهان ي گ 

 شود؛  د ی جد   ی بازارها  جاد یو ا   ي اهي محصو ت گ   یتقاضا برا  ش ی موجب اف ا   تواند ي م   يو بهداشت  ي ش ی آرا   ، ی مانند داروساز
کار   ی روي ن   ی هامهارت   ی ارتقا  ی برا  ژه ی و   ي آموزش  یها برنامه   شود ي م   ه ي : توص يمنابع انسان   ی و توانمندساز   ي آموزش  ی هاشنهاد ي پ . 5

  جادیا   ن ي همچن .  شود   جاد ی ا های نوآوری، تحقيق و توسعه و فرآوری محصو ت  ویژه در زمينه به   یي دارو   اهان ي در صنعت گ 
 ؛کمک کند  نه يبه   های گيری م ي ها در تصم به شرکت   تواند ي م   فني و   راهبردی  ی ها دگاه ی با د   ي تی ر ی مد   های گروه 

 یيدارو اهان ي گ  د ي تول  ی جابه  ان ي بن دانش  ی ها که شرکت  شود ي م  شنهاد ي پ  : ۀ زیاداف ود  ارزش دارای محصو ت  ۀ تمرک  بر توسع . 6
 شی اف ا   اقدام سبب   ن ی ا .  ها بپردازند و مكمل   ي اهي گ   ی ها، داروها مانند عصاره   ۀ زیاداف ود   ارزش دارای  محصو ت    ۀ توسع   به   خام، 

 .شود مي مختلف    ی ها در بخش   د ی جد   ي شغل  ی هافرصت  جاد ی و ا  ی سودآور 
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