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Knowledge-based companies play a crucial role in fostering a knowledge-driven 

economy, significantly contributing to value creation and national revenue generation. 

In this context, designing effective business models for knowledge-based companies 

in the medicinal plant sector is particularly important due to the emerging nature and 

vast potential of this field. By leveraging innovation and specialized knowledge, these 

companies can drive economic and social development while enhancing a country's 

global competitiveness. Despite the significance of this subject, limited academic 

research has been conducted on developing comprehensive and effective business 

models tailored to knowledge-based companies in the medicinal plant sector. A clear 

understanding of the components that shape these businesses, along with prioritization 

of these components, can greatly enhance their performance and sustainability. 

Therefore, this study aims to prioritize the key components of the business model for 

knowledge-based companies in the medicinal plant sector. To achieve this, the 

Friedman ranking method was applied, with data collected through questionnaires and 

analyzed using SPSS software. The findings indicate that key activities, cost structure, 

and key resources hold the highest priority and importance. This suggests that the 

success of knowledge-based companies in this sector heavily depends on effective 

resource management, cost optimization, and the identification and execution of 

critical activities. Conversely, revenue streams were ranked as the least important 

component, potentially highlighting challenges in marketing and commercialization. 

This study provides a foundation for designing and refining business models in the 

medicinal plant sector, offering valuable insights for policymakers, researchers, and 

business managers. Future research is recommended to compare these findings with 

business models in other knowledge-based industries and explore strategies to 

enhance revenue generation. 
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  جادیدر ا یینقش بسرر ا  ان،یبنتحقق اقتصرراد دانش  یدیاز عوامل کل  یکیعنوان  به  انیبندانش  یهاشرررکت
  یها شرررکت یوکار برامدل کسررب یطراح  ان،یم  نیکشررورها دارند. در ا  یبرا  ییو درآمدزا  اف وده ارزش
  تیر آن، از اهم  ۀبرالقو یهراتیر ظرف  و   حوزه نیا  نوظهور تیر مراه لیر دلبره  ،ییدارو  اهرانیر گ  ۀحوز  در انیر بندانش

مدل   یطراح یبرا  یکاف  یدانشررگاه  قاتیکنون تحق موضررو ، تا تیاهم  وجود بابرخوردار اسررت.   یاژهیو 
  قی اسرت. در  دق  هگرفتن انجام ییدارو   اهانیگ انیبندانش  یهاشررکت  ۀوکار جامع و کارآمد در حوزکسرب

ند به بهبود عملکرد آنها  توایم  هامؤلفه نیا  یبندتیاولو و   هاشررررکت نیا  ۀدهندلیتشرررک  یهااج ا و مؤلفه
  یها وکار شرکتمدل کسب  یهامؤلفه یبندتیو اولو  ییشناسا  هدف  باپژوهش حاضر    رو،نیا  از .دکمک کن
  اسررتفاده  دمنیفر یبندمنظور، از روش رتبه  نیا یاسررت. برا  گرفته انجام ییدارو   اهانیگ  ۀحوز  انیبندانش
  هال یتحل جی. نتااندشرده  لیتحل SPSS اف ارو با نرم یگردآور  هپرسرشرنام قیاز طر  قیتحق  یهاو داده شرده

  نی ا.  برخوردارند تیاهم و  تیاولو  بیشتریناز    یدیو منابع کل  نهیساختار ه  ،یدیکل  یهاتینشان داد که فعال
  در قیدق  ی یربرنامه به ییدارو  اهانیر گ  ۀزحو  انیر بندانش یهاشررررکت تیر موفق  که  اسرررت آن  انگریر ب جینترا
 گر،ید یدارد. از سرو  یبسرتگ  مهم  یهاتیفعال  یو اجرا ییشرناسرا  نیو همچن  هانهیمنابع و ه   تیریمد  ۀنیزم
  تواندیم  موضرو  نیکه ا  داشرتند  وکارکسرب  مدل  یهامؤلفه انیم  در  را تیاهم  نیکمتر  یدرآمد  یهاانیجر
عنوان  به تواندیپژوهش م  نی. اباشررد  محصررو ت  یسررازیتجار و   یابیدر بازار  ییهاوجود چالش  یمعنابه
 یبرا  ییو راهنما شررود  اسررتفادهحوزه    نیوکار جامع در اکسررب  یهامدل ۀو توسررع  یطراح یبرا ییمبنا
 .باشد انیبندانش یهاشرکت رانیگذاران، پژوهشگران و مداستیس
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 مقدمه .1

 ها نقش محوری درشوند. این شرکتمی  محسوب  توسعه  حال  دربنیان موتورهای رشد اقتصادی در کشورهای  های دانششرکت
در ایران، صنعت گیاهان    (Castro et al., 2018)  دارندبه محصو ت و خدمات تجاری    آنها برداری از تحقیقات علمی و تبدیل  بهره 

طو نی استفاده از   ۀو سابق  زیادبا توجه به تنو  گیاهی    ویژهبههاست،  این نو  شرکت  ۀتوسعهای مهم برای  دارویی یکی از حوزه
بنیان های دانششرکت  وکارکسبهای  این صنعت، اهمیت بهبود مدل   قابلیت مناسبها. با توجه به  گیاهان دارویی در درمان بیماری

 عنوان بهوکار،  مدل کسب (.  2022، غفاری و همکاران،  2023ع ی ی و غلامی،  )  شوداحساس می  پیش  از  بیش فعال در این حوزه  
سازی محصو ت را در نظر بگیرد. برای  تجاری  فرایندتمامی اج ای  چارچوبی برای مدیریت و ایجاد ارزش در یک شرکت، باید  

های اصلی، ارزش پیشنهادی، منابع کلیدی، فعالیت  همچونمختلفی    هایمؤلفهگیاهان دارویی،  زۀ  بنیان در حوهای دانششرکت
 (. Osterwalder et al., 2014) برخوردارند زیادیها از اهمیت و ساختار ه ینه های توزیع، روابط با مشتریانکانال

ظرفیت بسیار   است که  تنو  گیاهان دارویی  نظر   ازوهوایی و جغرافیایی گسترده و دومین کشور جهان  ایران کشوری با تنو  آب
گیاهان  زۀ  بنیان در حوهای دانشموفقیت شرکت .( 2017زار ،  )  بنیان در این حوزه داردهای دانششرکت  ۀبرای توسع  ایگسترده 

 راهبردها های صنعت، شناسایی . در  درست چارچوب(Kou & Yu, 2020) استوکار مناسب دارویی نیازمند طراحی مدل کسب
سازی از ال امات اصلی  برای مقابله با رقبا و داشتن رویکردی مشخص برای تبدیل دستاوردهای علمی به محصو ت قابل تجاری

سازی وکار جامع و مناسب برای تجاریبه همین دلیل، داشتن مدل کسب  ( Lorenzo et al., 2009)  موفقیت در این حوزه است
 ,Chesbrough)  ها ضروری استهای مناسب برای ورود به بازار و موفقیت در بلندمدت برای این شرکتراهبردها و انتخاب  نوآوری

وکار جامع و اختصاصی برای این نو   های کسببنیان، هنوز مدل های دانشاهمیت روزاف ون شرکت  وجود  با،  حالاین   با  (.2010
شده است که بسیاری  سبب یهاینبود چنین مدل . ((Castro et al., 2018 استگیاهان دارویی طراحی نشده زۀ ها در حوشرکت
در    (.Teece, 2010) را در پی دارداز بازار  آنهاهای جدی مواجه شوند که خروج سریع وکارهای نوپا در این حوزه با چالشاز کسب

نیاز  سازی و تطبیق با شرایط خاص اقتصادی و اجتماعی  ها اغلب به بومی، این مدل توسعه  در حالایران و بسیاری از کشورهای  
بنیان های دانشوکار شرکتهای کسبمدل  ۀهای نوین در توسعمختلف بر تأثیر فناوری  هایپژوهشالمللی،  در سطح بین .دارند
پژوهشمثال  برای(.  Leonardi, 2015)  دارند  تأکید می ،  نشان  فناوریها  از  استفاده  در  دهند که  نوین  و فرایندهای  تولید  های 
میبسته شرکتبندی  برای  رقابتی  م یت  کندتواند  ایجاد  دارویی  گیاهان  ترکیب زمینهاین    در  (.Kuo et al., 2021)  های   ،

بازارهای جهانی و بهبود روند  شبکه  ۀو توسع (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتفناوری های توزیع، موجب اف ایش دسترسی به 
 . (Kou & Yu, 2020) سازی محصو ت گیاهی شده استتجاری

 اند.گیاهان دارویی پرداختهزۀ  بنیان در حوهای دانشوکار شرکتهای کسبمختلفی به بررسی مدل   هایپژوهشدر داخل ایران،  
ها، های اصلی این شرکتدهند که یکی از چالش( نشان می 2022هایی همچون تحقیق موسوی و همکاران )پژوهش  برای مثال 

قاسمی و   یتحقیق دیگردر  برداری بهینه از منابع شود.  تواند مانع بهره وکار است که می هماهنگی عناصر مختلف مدل کسبنا
های خاص بازار داخلی و منابع موجود،  وکار با توجه به ویژگیهای کسبسازی مدلکه بومی  ند( به این نتیجه رسید2023همکاران ) 

وکار جامع و متناسب ها، ضروری است که یک مدل کسببا توجه به این چالش  .استترین عوامل موفقیت در این صنعت  مهم   از
خوبی ها بتوانند در بازار رقابتی امروز بهگیاهان دارویی طراحی شود تا این شرکتزۀ  بنیان در حوهای دانشبا شرایط خاص شرکت
های  های اخیر در این حوزه و ل وم بهبود مستمر مدل با توجه به پیشرفت همچنین   .های بلندمدتی کسب کنندفعالیت کرده و موفقیت

ایران، هدف این مقاله اولویتهای دانشوکار برای شرکتکسب  نیوکار امدل کسب  یدی کل  هایمؤلفهبندی و تحلیل  بنیان در 
 ی بندو رتبه  ییبا شناسااست تا    شده  استفاده  محورداده   یهالیو تحل   یعلم  یها هدف، از روش   نی به ا  یابیدست  یهاست. براشرکت

 .دشوارائه  یالملل نیو ب یها در بازار داخلشرکت نیعملکرد ا یتوسعه و ارتقا یبرا یی، راهکارهاهامؤلفه  نیا
نحو  راهبردی  یچارچوب  ،وکارمدل کسب  ا  ۀ است که  در  ن یتأم  جاد،یعملکرد شرکت و روش   کند یم  ن ییتب  را  ارزش   افتیو 

(2009., Columba et al)ا نوآوری علمی   1(R&Dتوسعه )و    قیتحق  ۀ یپابر  که  انیبندانش  یهاشرکت  در  ژهیوبه   مدل  ن ی.  و 
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 227           زاده و دیگران هادی  ...  استفاده با ییدارو اهانیگ   ةحوز  انیبندانش یهاوکار شرکتکسب مدل یهامؤلفه یبندتیاولو

شود که به  ها اطلاق میفرایندای از به مجموعه کلی طوربهوکار مدل کسب(. Teece, 2010) داردای کنند اهمیت ویژهمی فعالیت
شامل تحقیق و توسعه، تولید،    ممکن استها  فراینداین  .  کنددهد تا ارزش ایجاد کرده و آن را به مشتریان عرضه  شرکت امکان می

وکار گیاهان دارویی، مدل کسبزۀ  بنیان در حوهای دانشبازاریابی و فروش و حتی خدمات پس از فروش باشند. در مورد شرکت
 (2021کمالی و میرزایی،  )  باشد سازی و توزیع محصو ت نهایی  این مراحل از شناسایی گیاهان دارویی تا تجاری  همۀباید شامل  

گیاهی، یکی از کشورهای    ۀگون   8000و وجود بیش از    زیادبا توجه به تنو  زیستی بسیار    ایراناهمیت صنعت گیاهان دارویی در  
 .(2023حمیدی و حسینی، ) رودمی شمار بهگیاهان دارویی  ۀزمینپیشرو در 

  د یتول  یمرک  جهان  بهامکان بدهد که    رانیواند به اتها کاربرد دارند و این ویژگی میگیاهان دارویی در درمان بسیاری از بیماری
  جاد یدر ا  انیبندانش  یهاشرکت  یبرا  توانمندی زیادیصنعت    نیا  .(2017زار ،  )  شود   تبدیل  ییدارو  اهان یو صادرات محصو ت گ

این حوزه  های دانشوکار در شرکتمدل کسب  .دارد  دیجد  وکارکسب  یهامدل و   قیشامل مراحل تحق  معمولطور  به بنیان در 
  ازیمراحل، ن  ن یاز ا  هرکدامدر   .شودیم  یابیو بازار  عیتوز  ،یفرآور  ،ییمحصو ت دارو  دیتول  د،یجد  ییدارو  اهانیگ  ییتوسعه، شناسا

ها  شرکت  نیوجود دارد. ا  یاه یمحصو ت گ  یوربهره   شیو اف ا  تیفیبهبود ک  یبرا  شرفتهیپ  یها یو استفاده از فناور   یبه نوآور
به بازار عرضه    تیفیباکمحصو ت    حالعین   دراستفاده کرده و    نهیطور بهباشند که منابع محدود خود را به   ییبه دنبال راهکارها  دیبا

و مشکلات در   قاتیتحق  ی سازیتجار   یها یدگ یچیپ  ،یمال  منابع  کمبود  مانند  ییهاچالش  با  حوزه  نیدر ا .(2022صادقی،  )  کنند
به ، فرصتحالعین  در.  اندمواجه  یابیبازار نیاز  گیاهی،  و  برای محصو ت طبیعی  اف ایش جهانی  به  رو  تقاضای  هایی همچون 

هایی برای رشد  ها را به فرصتتواند این چالشصادرات محصو ت گیاهان دارویی می قابلیت زیادو   های طبیعی و ارگانیکدرمان
  ط ی شرا  با  متناسب  دیبا  هاشرکت  نیا  وکارکسب  یها مدل  ها،فرصت  نیبا توجه به ا.  (2023حمیدی و حسینی،  )  کندو توسعه تبدیل  

 در  انیبندانش  یهاشرکت  یوکار برادر مدل کسب  یوکار نوآوردر مدل کسب  ینوآور.  شود  یطراح  هدف  انیمشتر  یازهاین  و  بازار
های توزیع و فروش باشد. ها یا حتی در مدل فرایندتواند در سطح محصو ت،  . این نوآوری میت داردضرور  ییدارو  اهانیگ  ۀزحو
فناوریمثالرای  ب از  استفاده  داده،  نوین مانند کشاورزی دقیق،  بهینههای  برای  ب رگ  تولیدهای  نوآورانه در و روش   سازی  های 

 .(2021کمالی و میرزایی،  )   و مطابق با استانداردهای جهانی کمک کند  باکیفیتتواند به تولید محصو ت  فرآوری گیاهان دارویی می
  اهانیگ  ۀ زحو  در  انیبندانش  یها شرکت  وکارکسب   مدل  یاصل  ارکان  از  یکی (R&D) و توسعه  قی تحق  ،وکاردر مدل کسب 
است.   ییدارو  یهاو توسعه فرآورده  فعال  باتیترک  ییشناسا  و  استخراج  د،یجد  اهانیگ  ییشناسا  شامل  بخش  نیا.  است  ییدارو
را به    آنهاو    کنند  ییمتفاوت را شناسا  یبا خواص درمان  دیتا محصو ت جد  کندیها کمک مو توسعه به شرکت  قی تحق  نیهمچن
طور مستمر نوآوری در محصو ت ایجاد کند و هم مان نیازهای ای طراحی شود که بهگونه باید به  فرایند  نیانبوه برسانند. ا  دیتول

های  در قالب تسهیلات مالی، معافیت  ویژهبههای حمایتی،  توانند با ایجاد سیاستها میدولت (.2022صادقی،  )  کندبازار را برآورده  
 ران، یا در . کنند  کمک انیبندانش یهاشرکت  ۀتوسعبه رشد و  ،یعلم و فناور  یها  زم مانند پار   یهارساختیز جادیو ا  مالیاتی
 اهانیو صادرات محصو ت گ سازیها را در مراحل تحقیق و توسعه، تجاریتواند این شرکتهای مختلف میحمایت ۀارائ با دولت
به گسترش حضور    تواندی م  یجهان  یمحصو ت به بازارها  ن یصادرات ا  یدر راستا  یتیحما  یهااستیعلاوه، سدهد. به  یاری  ییدارو
 اهان یدر صنعت گ یتجار ی ها مدل ییدارو اهانیدر صنعت گ .(2023حمیدی و حسینی،  ) کندکمک   یالمللنیب یدر بازارها رانیا

  در .  شودیم  یبهداشت   و  یشیو محصو ت آرا  یعی طب  یداروها   ،یی غذا  یها مکمل  ،یاه یگ  ییمحصو ت دارو  دیشامل تول  ییدارو
دارد. از    تیاهم  اریبس  سلامت  و  تیفیک  بهبود  یبرا  ییدارو  اهانیگ  از  استفاده  و  محصو ت  ونیفرمو س  در  ینوآور  ها،مدل   نیا

کمالی  )  کندمحصو ت کمک    نیبه رشد بازار ا  تواندیم  یابیبازار  نینو  یها و استفاده از روش محصو ت  آنلاین    عیتوز  گر،ید  یسو
 (.2021و میرزایی، 
 ( 2004)  1وکار اوستروالدر با توجه به مدل کسب  انیبندانش  یها وکار در شرکتکسب  یهامدلزمینۀ  در  مختلفی    هایپژوهش

بنیان های دانشوکار شرکتهای کسبعوامل کلیدی موفقیت در مدل  (2017همکاران )خسروی و    پژوهشصورت گرفته است. در  
سازی  ها، تجاریسازی و همکاری با مراک  تحقیقاتی و دانشگاه های علمی، شبکهدر ایران شناسایی شد. این عوامل شامل توانمندی

 
1. Osterwalder 
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بنیان در ایران با مشکلاتی  های دانشدهد که بسیاری از شرکتو مدیریت منابع مالی بوده است. این تحقیق نشان می  هافناوری
( 2018المللی، کاسترو و همکاران ) در سطح بین  اند.های مؤثر همکاری مواجهدسترسی محدود به منابع مالی و فقدان شبکه  مانند
های  و بر اهمیت ایجاد اکوسیستم حمایتی، همکاری  بررسیگیاهان دارویی را  زۀ  بنیان حوهای دانشوکار در شرکتهای کسبمدل
حوزه   نیفعال در ا یهاکه شرکت کنندی م انیب آنها اند. ها تأکید کردههای دولتی در موفقیت این شرکتو نقش سیاست المللیبین
 ی درست بهرا    یساز یتجار   ندیفرارا داشته باشند تا بتوانند    یو دولت  یصنعت  ،یقات یتحق  یهابا شبکه  یتعاملات قو  جادیا  ییتوانا  دیبا
 ی چندوجه   یکردیرو  ازمندین  ییدارو  اهانیگ  ۀزحو  انیبندانش   ی هاوکار در شرکتمدل کسب  یها مؤلفه  یبندتیاولو .ببرند  شیپ

.  1  :از  اندعبارت  که  باشد  یمختلف  یهامؤلفه  یابیو ارز  ییشامل شناسا  دیبا  کرد یرو  ن یا  .(Aremu & Adeyemi, 2011)  است
گیاهان دارویی و استخراج ترکیبات   دیتول  یهاندیفرادر    ینوآور  یو توسعه برا  قیتحق  یها تی: ظرفیو فناور   یعلم  یهایتوانمند
سازی:  همکاری و شبکه.  3؛  شهای بازاریابی و فروراهبردهای مؤثر برای ورود به بازار،  سازی: روش های تجاریراهبرد.  2  ؛رمؤث

دانشگاه با  برای تسریع در  ها، مراک  تحقیقاتی و دیگر شرکتروابط  این حوزه  فعال در  و تجاری  فرایندهای   .4؛  ی سازنوآوری 
ها  چالش.  5  ؛امدیریت درآمده  ۀنحوهای تولید و  فرایندها و  های درآمدی و تأمین مالی: منابع تأمین مالی برای توسعه فناوریمدل

در   دولتی  مقررات  و  قوانین  تأثیر  اجتماعی:  و  قانونی  موانع  تجاریفرایندو  دارویسازهای  گیاهان  محصو ت  صادرات  و   ی.ی 
)  هایپژوهش مردا  و همکاران ) 2015لئوناردی  و  به تحلیل مدل2017(  نی    جمله   ازهای مختلفی  وکار در حوزههای کسب( 

  جاد یدر ا  آنهابه توانایی  زیادی    یبستگ  انیبندانش  یها شرکت  تیکه موفق  دندیرس  جهینت  نیبه ا  آنها  اند.ی پرداختهگیاهان داروی
 توانیم  ق،یتحق  ۀنیشیپ  نی با توجه به ا.  و دولت دارد  ریخطرپذ  گذارانهیسرما  قیاز طر  یمنابع مال  نیو تأم  یمؤثر همکار  یهاشبکه

اولو  جهینت   گرفتن  نظر   در   با  دیبا  ییدارو  اهانیگ  ۀزحو  انیبندانش  یهاوکار در شرکتمدل کسب   یهامؤلفه  یبندتیگرفت که 
 ، یعلم   یهاتیظرف  جادیا  بر   دیبا  یبندتیاولو  نیا .  ردیگ  صورت  رانیا  بازار  خاص  یهاچالش  نیهمچن  و  حوزه  نیا  خاص  یهایژگیو

 .باشد داشته تمرک  مناسب یمال منابع نیو تأم یقاتیتحق و یعلم مراک  با یهمکار مؤثر، یساز یتجار 
زم  قیتحق  ۀنیشیپ  مرور  با ممدل کسب  ۀنیدر  داخلی    همۀو    یخارج   قاتیتحق  بیشتر گرفت که    جهینت  توانیوکار  تحقیقات 
 ق یتحق  یبرا  یوکار کلکسب  مدل را    (2004)  اوستروالدروکار  صورت گرفتند مدل کسب  یو کاربرد  یتجرب  صورتبه که    شدهیافت
متفاوت    عیوکارها در صناکسب  یاستفاده برا  تیقابل  ت،یبه جامع  توانیوکار اوستروالدر ممدل کسب   یایاند. از م اگرفته   نظر   درخود  

 عنوانبهوکار اوستروالدر  مدل کسب  قیتحق  نیا  در  رواز این هر بعد از مدل اشاره کرد.    یریگاندازه  یمناسب برا  یهاو وجود شاخص
برا منتخب  بررس   قی تحق  یمدل  زیر  شوپیشنهاد می  مدنظرشرکت    یو  در  ا  خلاصه  صورتبهد.    اختصار بهمدل که    نیبه شرح 

(BMO )1   ای  وکارکسب مدل    2ی انتالوژ  .است  شده  پرداختهشود  نامیده می  BMO    ارائه اوستروالدر    یدکتر  ۀ در رسال  2004که در سال 
فعال    یوکار کسبمحصول: شرکت در چه  .  1  :دارد  دیتأک  وکارکسبمدل    شالودۀ  عنوانبه   ریز  یها حوزه است که بر    یچارچوب ،  شده

هستند و چگونه   یکسانهدف شرکت چه    انیمشتر:  یمشتر.  2  ؛کند یمبه بازار عرضه    یارزش  یها شنهادیپاست و چه محصو ت و  
و   دهدیم را انجام    یکیلجست  ای  یرساخت یز  یهاتیفعال: شرکت چگونه  رساختیز  تیریمد.  3؛  شودیمبرقرار    آنهابا    یمحکم روابط  

 ؟ست یچ وکارکسبمدل   ۀنیه و ساختار  یدرآمد: مدل یمال یها جنبه. 3؛ کندیمعمل  یا شبکه سازمانی قالبچگونه در 
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 ( 2004) وکارکسبمدل  شناسیهستی . 1 نمودار

 پژوهش یشناسروش .  2 

 ۀ زدر حو  انیبندانش  یهاشرکت  وکارکسب  مدل  یهامؤلفه  تی اهمترتیب  اصلی تحقیق که    سؤالو    شدهانتخاببا توجه به موضو   
  قیاز طر  نظر  مورد عواملاول    ۀمرحلدر    قی تحق  نیا  در  .گرفت  انجام  یبه روش کم    قیتحق  نیا   ،دکنیم  یبررسرا    ییدارو  اهانیگ

عوامل    نیا  یبررس  بهبعد،    ۀ مرحل  در  شد.  نیتدو  یدانشگاه  خبرگان  نظر  با  پرسشنامه، و برای سنجش اعتبار  آوری  جمع  نهیشیمرور پ
ب د  آنها  تیاولو  انیو  گ  دگاهیاز  کم    بودن  اثربخش  ۀ زم  .دش  پرداخته  ییدارو  اهانیخبرگان صنعت  مرحله،تحقیقات  این  در   ی 

بعد و در قسمت    مرحلۀ  در  .شودی مساخته    «پرسشنامه»  یریگاندازه اب ار    که براساس آن،  است  نخستۀ  مرحلدر    هاداده  یگردآور
و   ییدر خصوص عوامل شناسا  ییدارو  اهانیگ  ۀ زحو  موجود   وضع دربارۀ   زم    یهاداده   یآور جمعبرای  پرسشنامه    از  ی،دوم کم 
 ی اب یبازار  بخش  کارکنانو    رانیمد  ،مؤسس  رانیمدآماری این تحقیق    ۀجامع.  شد  استفاده  آنهااجرای  بودن    ریپذامکانو    شدهیطراح
نظر معاونت علم    ازشرکت برتر گیاهان دارویی    10زیاد )ج و  رشد    ی دارایهاشرکت  درو توسعه    قیتحق  بخش  رانیمد  فروش،  و
و دانشجویان دکتری   انداتاس و    یداروساز  یفعال در پار  علم و فناور  یها شرکت، مدیران و کارکنان  (یجمهور   استیر  یفناور  و

با   پرسشنامه ییایپا  ان یشد. م یآورجمع پرسشنامه  119 کولرانفرمول  قیمحاسبه از طر  با .(نفر 171) هستند یداروساز ۀدانشکد
 . است  پرسشنامه نانیاطم تیقابل انگریب که است 935/0کرونباخ  یاستفاده از روش آلفا 

 پژوهش  یهابخشاز  کیکرونباخ متناظر با هر  یآلفا . 1 جدول

 کرونباخ یآلفا مقدار ه یگو  تعداد پرسشنامه 
 809/0 5 ی شنهادیپ ارزش

 857/0 14 انیمشتر
 904/0 15 ی رساختیز

 792/0 10 یمال

 پژوهش  یهاافتهی. 3

 ینمودارها و هاجدول در جینتا  .داده است ارائه هگرفتانجام یها آزمون از یکامل لیتحل و پرداخته پژوهش جینتا یبررس به بخش نیا
 ی ها مؤلفه  تیاهم  یبندتیاولوو    یبررس   یبراد.  شو حاصل مختلف یها مؤلفه تی اهم از یتر قیدق فهم تا  اندشده  داده شینما مرتبط

 . (2 جدول) شد استفاده دمنیفر یبندرتبهاز آزمون  ییدارو اهانیگ ۀزدر حو انیبندانش یها شرکت وکارکسب مختلف مدل 
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 دمن یآزمون فر یهارتبه نیانگیم . 2جدول 

 وکار کسبمدل  یهامؤلفه ها رتبه نی انگیم دمن یآزمون فر یهاآماره
 ی شنهادیپ ارزش 45/5 تعداد  114
 هدف  انیمشتر بخش 60/3 دو  یکا ۀآمار 153/210
 انیمشتر با ارتباط 67/5 ی آزاد ۀدرج 8

 ی معنادار سطح  000/0

 ع یتوز یهاکانال 04/4
 درآمد منابع 24/3
 ی دیکل یهاتیفعال 76/6
 یدیکل منابع 06/6
 ی دیکل یهامشارکت 10/4
 نه یه  ساختار 09/6

 

 ترکوچک 05/0 مقدار از که است 000/0  برابر  آمدهدستبه یمعنادار سطح که دهدیم نشان 2  جدول در دمن یفر آزمون جینتا

 با  .دارند هیبق از یشتریب ت ی اهم ها مؤلفه یبرخ  و دارد وجود یمعنادار  تفاوت وکارکسب مدل مختلف  ی هامؤلفه نیب یعنی  .تاس

 نیا .است مؤلفه نیترمهم 76/6ۀ  رتب نیانگیم با ید یکل یها تیفعال که شودیم مشخص ،2 جدول در هارتبه نیانگیم یبررس
  . هستند  ید یکل یها تی فعال بر تمرک  ازمندین تیموفق یبرا ییدارو اهانیگ  ۀزحو در انیبندانش یها شرکت که دهدیم نشان  موضو 
 ی یربرنامه دهدیم نشان که  دارند قرار  6/ 06  نیانگیم  با یدی کل منابع و  09/6  نیانگیم  با  نهیه  ساختار ،ید یکل یها تی فعال از پس
 زیادی دارد. تیاهم  ین منابع تیریمد و یمال

 رینظ ییهامؤلفه شود،یم  مشاهده که طورهمان .اندشده ی بندرتبه تی اهم بی ترت به وکارکسب مدل یها مؤلفه ،3  جدول در
 کی جادیا که است آن از یحاک جی نتا نیا .ندبرخوردار زیادی تی اهم از  ین (45/5) یشنهادیپ ارزش و  (5/ 67)  انیمشتر با ارتباط
 داشته باشد.  هاشرکت نیا تی موفق در یدیکل نقش تواندیم انیمشتر با مؤثر ارتباط حفظ و فردمنحصربه یشنهادیپ ارزش 

 کند یمجدول کمک    نیا.  دهدیم  شیستروالدر نماومدل ا  بلو نُه  را در قالب    انیبندانش  یها شرکت  وکارکسبمدل    ،4  جدول
 وکار کسبو صاحبان    رانیمدل به مد  نیبهتر در  شود. ا  گری کدیبا    آنهاو ارتباط    شده  ده ید  گریکدیمختلف در کنار    یهامؤلفهتا  

 . دنکن یطراح  ترجامع طوربهخود را  یهاراهبردکه  دهدیم امکان

 ت یبر اساس اولو وکارکسبمدل  یهامؤلفه یبندرتبه. 3 جدول

 وکار کسبمدل  یهامؤلفه ها رتبه نی انگیم
 ی دیکل یهاتیفعال 76/6
 نه یه  ساختار 09/6
 یدیکل منابع 06/6
 انیمشتر با ارتباط 67/5
 ی شنهادیپ ارزش 45/5
 ی دیکل یهامشارکت 10/4
 ع یتوز یهاکانال 04/4
 هدف  انیمشتر بخش 60/3
 درآمد انیجر 24/3
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 ( 2004ستروالدر )وا مدل  بلو  نهُقالب  در ییدارو اهانیگ ۀز حو انیبندانش یهاشرکت وکارکسبمدل  یهامؤلفه . 4 جدول

 

 
 یی دارو اهانیگ  انیبندانش یهاشرکت وکارکسبمدل  یاج ا  یبندتیاولو . 2 نمودار

 تر تی پراهم  یهامؤلفه  نینمودار، تفاوت ب  نی. در ادهدیمختلف ارائه م  یها مؤلفه  تیاهم   انیواضح از م  یریتصو  2  نمودار
 هاافتهی  نیمشخص است. ا  یخوبدرآمد به   انیدارند مانند جر  ترتی اهممک   یهابا مؤلفه   نه،یو ساختار ه   ید یکل  یها تیمانند فعال
 . دهند  صیتخص ی بندتیاولو نیا اساس صورت هدفمند منابع خود را بربه  دیبا انیبندانش یهاکه شرکت دهدی نشان م

 یریگجه ینتبحث و . 4

گیاهان دارویی پرداخته و زۀ  بنیان فعال در حوهای دانشوکار شرکتبندی اج ای مدل کسبحاضر به بررسی و اولویت  پژوهش
ها نقش بنیادین  ها تحلیل کرده است. نتایج بیانگر این است که برخی مؤلفهدر موفقیت این مدل   را   دقیق نقش هر یک از اج ا  طوربه

. کنند یعمل م رگذاریتأث یها مکمل  عنوانبهها مؤلفه بقیۀ کهدرحالی ،دارندبنیان های دانشدر خلق ارزش و پیشبرد اهداف شرکت

 منابع کلیدی

06/6  

 

 ارزش پیشنهادی

45/5  

 

 روابط مشتریان

67/5  

 

توزیع هایکانال  

04/4  

 

 بخش مشتریان

60/3  

 

کلیدی هایفعالیت  

76/6  

 

 

کلیدی هایمشارکت  

10/4  

 

 

 ساختار ه ینه

90/6  

 

 جریان درآمد

24/3  

 ی
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 بخش  نیترمهمهای کلیدی  فعالیت : (76/6:  نیانگی)م  یدیکل  یهاتیفعال  .1:  شوندیم  ل یتحل  ریشرح زبه   تیاج ا براساس اولو  نیا
 ن یا .ندمتمرک   یبازار و فناور   لیتحل   و  متخصص  یروهایجذب ن  د،یتول  ،یاب یبر پژوهش و توسعه، بازار  که  هستند  وکارکسب  مدل
  تواند یم  ها تیفعال  نیا  تی. تمرک  بر تقودارند   یشنهادیدر تحقق ارزش پ  یو نقش اساس  هستنداج ا    بقیۀ  ی اصل  یربنایز  هاتی فعال

( که 1399و همکاران )  یزاهد  پژوهش  بابخش    نیا  جینتا  .دهد  شیاف ا  یریچشمگ  طوربه  حوزه  نیا  در  را  هاشرکت  ی ریپذرقابت
و   یمیتوسط کر  یگرید  پژوهشدارد. در    یداشتند همخوان  دیتأک  انیبندانش  یها در شرکت  یابیو توسعه و بازار  قی تحق  تیاهم  رب

 پژوهش مانند  تحقیقات یبرخلاف برخ  .است شده ییشناساوکار مدل کسب یاصل تیاولو ،یدیکل  یها تیفعال  ی( ن1400) یرینص
 کرده  مطرح  دیسطح تولبازار را هم  قاتیو تحق  یابیبازار  تیحاضر اهم  قیبخش دانسته، تحق  نی تررا مهم  دی که تول  (1398)   ییرضا
.  است  تیاولو  نیدوم  ها،شرکت  یات یو عمل  یمال   یداریدر پا  تأثیر   لیدلبه  نهیساختار ه :  (09/6:  نیانگی)م  نهیساختار ه  .2؛  است
  ی اژه یو  تیو اخذ مجوزها از اهم  توسعه  و  قیتحق  ،یابیبازار  متخصص،   یانسان  یروین  د،یتول  مانند  ییهاحوزه   در  هانه یه   تیریمد

پژوهش حس  افتهی  نیا  .است   بازار  در  یر یپذرقابت  ی راهگشا  ت،ی فیک  حفظ  ضمن  هانهیه   یسازنهیبه.  است   برخوردار و    ین یبا 
( بر(  1401همکاران  دارد.    انیبندانش  یوکارهادر کسب  هانهیه   یسازنه یبه  تیاهم  مبنی   ی و رضوان  یاحمد   پژوهشمطابقت 

 ی کاظم  پژوهش ریها نظپژوهش یدر برخ  . است کرده دیتأک ها شرکت  تیدر موفقو توسعه  قیتحق یهانهیبه نقش ه   ی( ن1397)
 ن یحاضر ا  قیدر تحق  کهیدرحال داشته است،    بیشتری  تیو توسعه اولو  قی نسبت به تحق  یابیبازار  یهانهی(، ه 1400و همکاران )
ماهر، ثبت    یانسان  یروین  ت، ی شامل خلاق  یدیمنابع کل:  (06/6:  نیانگی)م  یدیمنابع کل .3  ؛اندشده  گرفتهوزن در نظر  همدو بخش  

ها به شرکت  ی. وجود منابع قواندحوزه   ن یا  در  انیبندانش  یهاشرکت  یاصل  ۀ شالودگسترده،    یارتباط  ۀ شبکاختراعات، مجوزها و  
  ت ی بر اهم   ی( ن1399)  یمحمود  پژوهش  .کنند  تیخود را در بازار تثب  گاهیو جا  ابندیدست    داریپا  ۀتوسع   و  ینوآور  به  تا  دهدیامکان م

نوآور  یانسان  یروین )  یپژوهش صفو.  دارد  دیتأک  یو  م   ین  (1400و همکاران  توانمند  دهدی نشان  و  اختراعات  ثبت    ی ها یکه 
 ی و ارتباطات سازمان   یابیبازار  یها یحاضر، توانمند   قیتحق  در  هستند.  انیبندانش  یها شرکت  ی دیمنابع کل  نیترمهم  از  یابیبازار
که   ( است1400)  یصادق  پژوهش مانند    هاپژوهش  یکه در تضاد با برخ  است  داشته  یدیر منابع کلگیدنسبت به    یشتریب  تیاهم
اطلاعات   ۀشامل ارائ  انیبا مشتر  مؤثرارتباط   :(67/5:  نیانگی)م   انیروابط با مشتر .4؛  کرده است  یمعرف  تیاولو  دارایرا    ینوآور

  و   جذب  در  یدیکل  یعامل  محصو ت،  به  آسان  یدسترس  از  نان یو اطم  سهولت مصرف  ت،یفیک  نیمحصو ت، تضم  ۀکامل دربار
  . دارد  میمستق  ریتأث  وکارکسب  مدل   تیموفق  بر  و  کندیم  کمک  ان یمشتر  در  یوفادار  و  اعتماد  جادی ا  به  ج ء  ن یا.  است  انیمشتر  حفظ

 داشت، سازگار است.   دیمحصو ت تأک  تیفیاطلاعات و ک  تیشفاف  تی( که بر اهم1398و همکاران )  یدریح  پژوهش  با   افتهی  نیا
دوم   گاهیمؤلفه در جا نی(، ا1400) یو جعفر  یابیکام پژوهشچهارم را دارد، در  ۀرتب انیحاضر روابط با مشتر قیدر تحق کهیدرحال 
: نیانگی)م  یشنهادیارزش پ .5؛  هاست پژوهش  بقیۀدر    محوریمشتر  یهابر جنبه  شتریتمرک  ب  ۀدهندکه نشان  است  گرفته  قرار  تیاهم
پ :(45/5   درمان   در  یرگذاریتأث  مانند  ییهایژگیو .است  بازار  در  هاشرکت   یتما  یبرا  یاصل  یاج ا  از  یکی  ،یشنهادیارزش 
  ی دیکل  عوامل  از  ،یتفنن  مصارف  ای  یریشگیپ  یو امکان استفاده برا  مختلف  اشکال  در  مصرف  سهولت  م من،  و  حاد  یهایماریب
  ، یقاتیها، مراک  تحقمشارکت با دانشگاه  :(10/4:  نیانگی)م  یدی کل  یهامشارکت  .6  ؛است  یرقابت  ت یم   جاد یا  و  ان یمشتر  جذب  یبرا

  نیا.  است  شرکت  یهاتیفعال  گسترش   و  هایتوانمند  تیتقو  سازنهیزم  ،یخارج   یها شرکت  و  رگذاریتأث  یهاسازمان   و  افراد
 ی هاکانال:  (04/4  :نیانگی)م  عیتوز  یهاکانال .  7؛  دهند  شیاف ا  را  محصو ت  یسازیتجار  و  ینوآور  سرعت  توانندیم  هایهمکار 
به محصو ت   انیمشتر  یدسترس  یبرا  یاصل  یاب ارها  م،یو فروش مستق  یمجاز   یفضا  ها،یعطار  ها،داروخانه  پ شکان،  رینظ  عیتوز

به م کانال  نیا  یسازنه یهستند.  بهبود دسترس  تواندیها  اف ا  یبه  بر   :(60/3:  نیانگی)م  انیمشتر.  8بینجامد؛  فروش    شی و  تمرک  
است.    یضرور   کنندیاز محصو ت استفاده م  یریشگیپ  یکه برا  یم من و افراد  و  حاد  مارانیب   شامل  انیمختلف مشتر  یهاگروه
  : نیانگی)م  یدرآمد  یهاانیجر.  9؛  محصو ت منجر شود  یابیو بازار   یبه بهبود طراح  تواندیها مگروه  نیا  یو رفتارها   ازهاین  ییشناسا
 فروش  ،ی گذارمتیق  یها روش   شامل  مؤلفه  نی. ااست  شده  یمعرف وکار  مدل کسب  ۀمؤلف  نیترتی اهمکم  یدرآمد  یها انیجر:  (24/3

ی اج ا  یبه کارآمد  ،یدرآمد  یهاانیجر  که  است  نیا  ۀدهندنشانبخش    نیا  نیانگیبودن م  کماست.    میو فروش مستق  ونیفرمو س
حاضر،    قیدر تضاد با تحق  . خواهد بود  نه یبه   ی ن  یدرآمد  انیو اجرا شوند، جر  یطراح  یخوببه   ی دیگرهااگر مؤلفه  و  نداوابسته   دیگر
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 ن یا کم تی اهم. کرده است ی وکار معرفمدل کسب یاصل یهارا از مؤلفه یدرآمد  یهاانی( جر1400و همکاران ) یپژوهش نوروز 
 ژه یوبه   ی دیگراج ا  تیبه موفق  که  باشد  ییدارو  اهان یگ  ۀزحو  محصو ت  خاص  تیماه  لیدلبه   ممکن استحاضر    قیبخش در تحق

 است.  وابسته یاب یو توسعه و بازار  قیتحق
  ت یدر موفق رگذاریسه بخش مهم و تأث یدیو منابع کل نهیه  ساختار ،ید یکل یهاتیفعال که دهندی م نشان  هاافتهی یکل طوربه

در تحقق    یاکنندهنیینقش تع  ،یاصل  یربنایز  عنوانبه اج ا    نیهستند. ا  ییدارو  اهانیگ  ۀزحو  انیبندانش  یها شرکتوکار  مدل کسب
با مشتردارند  انیبندانش  یهااهداف شرکت  ی ها یتوانمند  نیب  ارتباط  ،یانیم  یاج ا  عنوانبه    ین  یشنهادیپ  ارزش   و  انی. روابط 

 کند ی اج ا عمل م  بقیۀاز عملکرد    یعنوان تابعبه  یدرآمد  یهاانی، جرتینها  در.  کنندیم  فراهم  را  انیمشتر  یازهاین  و  شرکت  یداخل
بنیان حوزه گیاهان  های دانشبرای بهبود عملکرد شرکت  و  های بازاریابی قرار داردراهبردو    منابع  ها،تیفعالمستقیم    ریو تحت تأث

گذاری بر منابع کلیدی و ایجاد ارزش پیشنهادی  ها، همراه با سرمایه های کلیدی و مدیریت ه ینه دارویی، تمرک  بر تقویت فعالیت
تواند رضایت مشتریان های توزیع میسازی روابط با مشتریان و کانالبر این، بهینهاف ونتواند نتایج مطلوبی داشته باشد.  متمای ، می

 . ها ایجاد کندجریان درآمدی پایداری را برای شرکت نهایت درو دسترسی به بازار را اف ایش دهد و 
 شود:زیر مطرح می  یکاربرد ی هاشنهاد یپدر زمینه این پژوهش، 

 ،یمال  لات یتسه   ۀبا ارائ   ربط ی ذ  ی ها و نهادهاکه دولت   شود ی م   شنهاد ی : پ ان ی بن دانش   ی هاشرکت   یبرا   یت یحما   ی هاراهبرد  جاد ی ا .  1
 فراهم  ییدارو   اهان یگ   ۀز حو   در   ان ی بن دانش   ی هاشرکت   رشد   ی برا   را   نهی زم   ،ی تی حما   هایزیرساخت   جاد ی و ا   مقررات   ل ی تسه 
 یاری دهد؛  صنعت   ن ی ا   شتر ی ب   ۀ توسع   به   تواند ی م  ی دانشگاه  ی ها ی همکار و   ی قاتی تحق ی ها شبکه  ت ی تقو   و   جاد ی ا  . دن کن 

 یهاشرکت   که   است   ی ضرور  ق، ی تحق  ج یبراساس نتا   : ( R&D)   توسعه و    ق ی و تحق  ی بر نوآور  ی وکار مبتنکسب   ی هامدل   ۀ توسع .  2
 یهاو مدل   بپردازند   ی اهی محصو ت گ   ی سازنه ی و به   یفرآور   ۀ ن ی در زم   شتر ی ب   ۀ توسع   و   ق یتحق   به   یی دارو   اهان ی گ   ان ی بن دانش 
مانند هوش   ن ی نو   یهای ها از فناورشرکت   که   شود ی م   ه ی توص  ن ی همچن  . کنند  جاد ی ا   اف وده   ارزش خلق    زمینۀ در    ی ا نوآورانه 
 ؛کنند  استفاده   ی قاتیتحق   ی هافرایند  ۀ توسع   ی برا  شرفته ی پ   ی های ساز ه یو شب  ی کاو داده   ، ی مصنوع 

 دی با   ان ی بن دانش   ی ها: شرکت ییدارو   اهان ی گ   ی برا  ی جهان  ع یوس   یبازارها   به  توجه   با   ی المللن ی ب  ی ابی بازار   یها راهبرد  ۀ توسع.  3
با   راهبردی   ی های ، همکارزمینه  ن یدر ا  . کنند  ی و صادرات محصو ت خود طراح  ی خارج  ی ورود به بازارها   ی برا  یی ها راهبرد
 ؛د کنمی کمک    ی داخل  ی شدن برندها  ده ی د   ش ی به اف ا   ی تخصص ی ها ش ی هما   و  ها شگاه ی نما   ی برگ ار  و   ی المللن ی ب   ی هاشرکت 

و کشاورزان   دکنندگان یتول   ی با همکار  ه ی مواد اول   ن ی تأم   ۀ ر یزنج   با تقویت مختلف:    ع ی با صنا   یی اف ا و هم   ن ی تأم   ۀ ر ی زنج   ت یتقو  . 4
مکمل   ع یبا صنا   ی همکار  ن ی همچن  . شوند   مند بهره   ه ی مواد اول  مطلوب   ت یف ی و ک  ی داری از پا   توانند ی ها م شرکت   ، یی دارو   اهان ی گ 

 شود؛  د ی جد   ی بازارها  جاد یو ا   ی اهی محصو ت گ   یتقاضا برا  ش ی موجب اف ا   تواند ی م   یو بهداشت  ی ش ی آرا   ، ی مانند داروساز
کار   ی روی ن   ی هامهارت   ی ارتقا  ی برا  ژه ی و   ی آموزش  یها برنامه   شود ی م   ه ی : توص یمنابع انسان   ی و توانمندساز   ی آموزش  ی هاشنهاد ی پ . 5

  جادیا   ن ی همچن .  شود   جاد ی ا های نوآوری، تحقیق و توسعه و فرآوری محصو ت  ویژه در زمینه به   یی دارو   اهان ی در صنعت گ 
 ؛کمک کند  نه یبه   های گیری م ی ها در تصم به شرکت   تواند ی م   فنی و   راهبردی  ی ها دگاه ی با د   ی تی ر ی مد   های گروه 

 ییدارو اهان ی گ  د ی تول  ی جابه  ان ی بن دانش  ی ها که شرکت  شود ی م  شنهاد ی پ  : ۀ زیاداف ود  ارزش دارای محصو ت  ۀ تمرک  بر توسع . 6
 شی اف ا   اقدام سبب   ن ی ا .  ها بپردازند و مکمل   ی اهی گ   ی ها، داروها مانند عصاره   ۀ زیاداف ود   ارزش دارای  محصو ت    ۀ توسع   به   خام، 

 .شود می مختلف    ی ها در بخش   د ی جد   ی شغل  ی هافرصت  جاد ی و ا  ی سودآور 
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