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Recently, identifying the factors influencing various dimensions of cultural 

intelligence and cross-cultural adaptation among immigrant employees in the 

workplace, as well as their impact on performance, has emerged as a critical area 

of interest for both researchers and organizations. Individuals with higher levels 

of cultural intelligence possess a greater capacity to comprehend unfamiliar 

cultures and adapt their behaviors to function more effectively in diverse cultural 

environments. Cultural intelligence, defined as the ability to succeed in 

intercultural interactions, is particularly vital in professional settings. In today’s 

globalized world, cultural intelligence has become an indispensable tool for 

managers and employees who engage with colleagues, clients, partners, 

competitors, government officials, and other stakeholders in the business 

ecosystem. This study aims to investigate the impact of cultural intelligence on 

organizational performance, with a specific focus on the role of cross-cultural 

adaptation among employees working in airports across the country. The research 

adopts a descriptive and survey-based approach and is applied in nature. A 

sample of 406 employees from various airports nationwide was selected using 

convenience sampling. Data were collected through a standardized questionnaire 

and analyzed using both descriptive and inferential statistical methods, including 

the Kolmogorov-Smirnov test, multiple regression analysis (to predict the 

criterion variable based on predictor variables), and independent t-tests. The 

analyses were conducted using SPSS 22 and LISREL software.The findings of 

this study reveal a significant relationship between cultural intelligence and 

sustainable social business performance. Additionally, cross-cultural adaptation 

was found to have a positive and statistically significant impact on performance. 

These results underscore the importance of fostering cultural intelligence and 

cross-cultural adaptability in organizational settings, particularly in environments 

characterized by cultural diversity, such as airports. 
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ک  ار و  طیکارمندان مهاجر در مح    یفرهنگنیب یو سازگار یعوامل مؤثر بر انواع هوش فرهنگ  ییشناسا  راًیاخ
با هوش   یشده است. افراد  لیها تبدمحققان و شرکت  یمهم برا  اریبس  یآن بر عملکردشان، به موضوع  ریتأث

عملک  رد م  ؤثرتر در  یخ  ود را ب  را ارتر درک کنند و رفت   ناآشنا را راحت  یهافرهنگ  توانندیبالاتر م  یفرهنگ
در  ژهیو ب  ه ،یفرهنگنیعملکرد موفق در روابط ب ییبه توانا یکنند. هوش فرهنگ  میمتنوع تنظ  یفرهنگ  طیشرا
اس  ت   یو کارکنان  رانیمد  یبرا  یضرور  یابزار  یامروز، هوش فرهنگ  یایاشاره دارد. در دن  ،یشغل  یهاطیمح

پ  ژوه ،   نی   تعامل دارند. هدف از ا  یفعالان تجار  ریمردان و سادولت  ا،شرکا، رقب  ان،یکه با همکاران، مشتر
 یهاکارکنان فرودگاه  یفرهنگنیب  یبر نق  سازگار  دیبا تأک  یبر عملکرد سازمان  یهوش فرهنگ  ریتأث  یبررس

 نی   ا یاس  ت. ب  را یبوده و از نظر هدف، کاربرد یشیمایو پ  یفیتوص  قاتیمطالعه از نوع تحق  نیکشور است. ا
سراسر کشور انتخاب شدند و  یهانفر از کارکنان فرودگاه 406در دسترس،    یریگروش نمونه  قیاز طر  نظور،م

کاررفت  ه در به یآم  ار یه  اشد. روش لیو تحل یپرسشنامه استاندارد گردآور کیها با استفاده از اطلاعات آن
 یچندگان  ه )ب  را ونی(، رگرس   رنوفیاس  م-)آزم  ون کولم  وگروف یو اس  تنباط یفیشامل آمار توص  قیتحق  نیا
 یافزاره  امستقل بوده که با اس  تفاده از نر   ی( و آزمون تنیب یپ  یرهایملاک بر اساس متغ  ریمتغ  ینیب یپ

و عملکرد  یهوش فرهنگ نیکه ب دهدیپژوه  نشان م  نیا جیانجا  شده است. نتا زرلیو ل  SPSS 22  یآمار
مثب  ت و   ریت  أث  یفرهنگ   نیب  یس  ازگار  ن،یدارد و همچن     ج  ودو   یداریرابطه معن     داریپا  یوکار اجتماعکسب
 بر عملکرد دارد. یمعنادار
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 197            لطيفی و دیگران  داریپا یبر عملکرد کسب و کار اجتماع یفرهنگتأثير هوش 

 مقدمه. 1

 به   ها،آن  عملکرد  و  کار  محل  در  مهاجر  کارمندان  فرهنگی  بین   سازگاری  و  فرهنگی  هوش   انواع  در  مؤثر  عوامل  شناسایی  اخیراً
 را  ناآشنا  هایفرهنگ  توانندمی  بالاتر  فرهنگی  باهوش   افراد.  است  شده  تبدیل  هاشرکت  و  محققان  برای  مهمی  بسیار  موضوع
 (. Chao et al., 2017) کنند تنظیم گوناگون فرهنگی  شرایط در مؤثرتر عملکرد منظوربه را خود رفتار و کرده درک ترآسان

، مانگلا)  شودمی  تعریف  «فرهنگی  متنوع  هایمحیط   در  مؤثر  مدیریت و  عملکرد  برای  فرد  صلاحیت»  عنوانبه  فرهنگی  هوش 
 دان   یعنی)  شناختی  فرهنگی  هوش   ،(فرهنگی  آگاهی  یعنی)  فراشناختی  فرهنگی  هوش :  است  اصلی  مؤلفه  چهار  شامل  که(  2021

 فرهنگی  هوش   و  ،(فرهنگی  متنوع  هایمحیط  در  عملکرد  در  خودکارآمدی  و  انگیزه  یعنی)  انگیزشی  فرهنگی  هوش   ،(فرهنگی
 روابط   تحلیلوتجزیه  با  مطالعه  این.  (Giorgi et al., 2020)(  فرهنگی  بین  تعاملات  طی  در  مناسب  رفتارهای  اتخاذ  یعنی)  رفتاری

 کسب  عملکرد  و  کار  محل  در(  شناختیروان  راحتی  معنای  به  ،  ایِ سیسی)  فرهنگی  بین  سازگاری  ،  فرهنگی  هوش   خاص  ابعاد  بین
 .  دهدمی پاسخ نیاز این به پایدار، اجتماعی کار و

 ریزیبرنامه   مثال،عنوانبه)  خاص  وظایف  از  برخی  انجا   توانایی  به  که  پایدار  اجتماعی  کار  و  کسب  عملکرد  بر  علاوه
  مورد  نیز  را  کاری  فرهنگی  بین  سازگاری  پژوه   این  ،(et al., 2020  Shaffer et al., 2016; Gabriel)  دارد  اختصاص(  جایگزینی

  انتظارات   تأمین  و  محوله  کاری   وظایف  انجا   در  شناختیروان  نظر  از  کارمندان  که  کندمی  بررسی   یعنی  دهد،می  قرار  مطالعه
 (.  Chen et al., 2011)  کنندمی راحتی احساس  اندازه چه تا عملکرد

 عمومی  هایمؤلفه  با   همراه  فرهنگی،  بین  سازگاری  بعُد  سه   از  یکی  که  کاری  فرهنگی  بین  سازگاری  روی  بر   حاضر  پژوه 
 چراکه  دارد  تمرکز  نیز(  2013  ،  همکاران  و  بلاک)  است(  محلی  مرد   با  تعاملات  یعنی)  تعامل  و(  زندگی  عمومی  شرایط  یعنی)

 از(.  Chew et al., 2019)   کند می  بینیپی   فرهنگی  بین  سازگاری  ابعاد  سایر  از  بهتر  را  عملکرد  کاری،  فرهنگی  بین  سازگاری
 معنادار  نیازپی    عنوانبه  فرهنگی  هوش   نق   خصوص  در  خوبی  و  زیاد  مطالعات  المللی،بین  و  داخلی  سطح  در  نظری،  دید  زاویه

 ,.Ramalu et al)   شغلی  عملکرد  (وChen et al., 2014; Rockstuhl & Van Dyne., 2013)    کلی  فرهنگی  بین  سازگاری

2012; Malek & Budhwar., 2013)   سازگاری   تسهیل  در  فرهنگی  هوش   جنبه  چهار  نق   به  مربوط  ادبیات  اما  است،  شده  انجا  
 ایملاحظه  قابل   نظری  یتوسعه  قابلیت  و(  2018  ،  میچایلوا   و  اوت)  نیستند   همسو  چندان  نتایج  شده،  کار  کم  کاری  فرهنگی  بین
  مطالعات   نتایج  و  شده  کار  کم   فرهنگی  هوش   مباحث  دیگر  به   نسبت  نیز  عملکرد  بر  فرهنگی  هوش   تأثیر  به  مربوط  ادبیات.  دارد
 ارتباط  این  در  کاری  فرهنگی  بین  سازگاری  نق   و  فرهنگی  هوش   خاص  ابعاد  ارتباط  و  متغیرها  میان  پیچیده  ارتباط  دهندهنشان
 بررسی  فردی  مختلف  هایویژگی  میان   ارتباط  در  ار  فرهنگی  فاصله  کنندهتعدیل  نق   مطالعات  از  برخی  اگرچه  واقع،  در.  است
. ندارد  وجود  تقریباً  فرهنگی  بین  سازگاری  و  فرهنگی  هوش   ابعاد  میان  ارتباط  بر  فرهنگی  فاصله  تأثیر   مورد   در  پژوه   اما  اند،کرده
  هوش   هم  تواندمی  کاری  محیط  در  فراشناختی  هوش   و  شناختی  هوش   که  اندداده   نشان  مطالعات  از  برخی  اگرچه  این،  بر  علاوه

  هوش  بین  ارتباط  بر  را  هاهوش   این  اثر  پژوهشی  هیچ  تاکنون  اما  دهد،  قرار  تأثیر  تحت  را  فرهنگی  بین  سازگاری  هم  و  فرهنگی
  تجربه   که  اندداده   نشان  تحقیقات  برخی  اگرچه  بعلاوه،.  است  نداده   قرار  بررسی  مورد  را  کاری  فرهنگی   بین  سازگاری  و  فرهنگی

 ,.Chao et el., 2017; Giorgi et al)  است  داشته  فرهنگی  بین  سازگاری  -فرهنگی  هوش   رابطه  در  ایکنندهدیلتع   نق   کاری

2020; Mangla et al., 2021)،  طریق  از  کاری  تجربه  و  فرهنگی  هوش   بعد  چهار  شدهتعدیل  ایواسطه  اثر  پژوهشی  هیچ  اما  
 . است نداده قرار مطالعه  مورد را پایدار اجتماعی کار و کسب عملکرد بر کاری فرهنگی بین سازگاری
 صنعت  فعالان  تمامی  تقریباً   که  ایمسئله .  است  بوده  نظر  مد  کشور  سطح  هایفرودگاه  در  تحقیق   این  مسئله  عملیاتی،  بعُد  از

 دنبال  به  و  برسانند  حداکثر  به  را  سازمانی  عملکرد  توانندنمی  معمول  هایروش   با  که  است  این  هستند  مواجه  آن  با  هواپیمایی
 پر  را  هواپیمایی  صنعت  فعالان  برای  عملیاتی  خلاء  تحقیق  این  انجا   بنابراین،.  هستند  امر   این   به   دستیابی  جهت  نوین  هاییروش 
 پژوهشی  چنین  انجا   رو،ازاین.  داد  خواهد  ارائه  هاآن   به  را  سازمانی  عملکرد   بهبود   جهت  عملیاتی  هایحل   راه   و  کرد  خواهد

 تحقیق  این  اصلی  سؤال  است،  شده  داده  نمای   1  شکل  در   پژوه  این  مفهومی  مدل   در  که  طورهمان.  است  فراوانی  حائزاهمیت
 عملکرد  بر  کاری،  فرهنگی  بین  سازگاری  طریق  از  غیرمستقیم،  و  مستقیم  طوربه  و  فرهنگی  هوش   بعد  چهار  آیا:  است  شرح  بدین



 1403کسب و کار اجتماعی، دورة اول، شمارة دوم،  198   

 گذارند؟می تأثیر کشور هایفرودگاه  کارکنان پایدار اجتماعی کار و کسب

 
 ( 2020) آرجنترو و ستی پژوه ،  مفهومی مدل. 1 شکل

 : باشندمی زیر صورت به حاضر پژوه  های فرضیه ،1  شکل  در شده ارائه مدل اساس  بر

o دارد وجود معناداری و مثبت رابطه پایدار اجتماعی کار و کسب عملکرد و فراشناختی فرهنگی هوش  بین: 1 فرضیه. 

o دارد وجود معناداری و مثبت رابطه پایدار اجتماعی کار و کسب عملکرد و شناختی فرهنگی هوش  بین: 2 فرضیه. 

o دارد وجود معناداری و مثبت رابطه پایدار اجتماعی کار و کسب عملکرد و انگیزشی فرهنگی هوش  بین: 3 فرضیه. 

o دارد وجود معناداری و مثبت رابطه پایدار اجتماعی کار و کسب عملکرد و رفتاری فرهنگی هوش  بین: 4 فرضیه. 

o دارد معناداری تأثیر پایدار اجتماعی کار و کسب عملکرد بر کاری فرهنگی بین سازگاری: 5 فرضیه.  
 پور براتی)  شودمی  تعریف  مختلف  فرهنگی  هایمحیط  در  مؤثر  عملکرد  داشتن  برای  افراد  قابلیت  و  توانایی  عنوانبه  فرهنگی  هوش 

  از   بالا   دان    علت   به  متفاوت  فرهنگ  یک   در  کار  هنگا   دارند،  بالایی  شناختی  فرهنگی  هوش   که  افرادی(.  2021  همکاران،  و
  فرهنگی   باهوش   افراد   همچنین،.  (Lin & Song., 2012)  دارند  خوبی  عملکرد  فرهنگ،  آن  ورسو آداب  و  رفتارها  هنجارها،

  مفروضات   و   (Ang et al., 2019)  آگاهند  دیگر   افراد   فرهنگی  های اولویت  از  تعاملات  طول   در   و  قبل   آگاهانه،  طوربه   بالا   فراشناختی
 ,.Brislin et al) دهندمی  قرار  سؤال   مورد   دیگران  با  تعاملات از  بعد  و  طول   در  خود  ذهنی  مدل   هماهنگی   منظوربه  را  خود  فرهنگی

 . است شدهداده  نمای  1 جدول در فرهنگی هوش  ابعاد. (2016

 ی هوش فرهنگابعاد  . 1جدول 

 ابعاد  تعریف محقق و سال  ابعاد 

 کند.  فرهنگی را از آن طریق استدلال میروشی است که یک فرد تجارب بین  ( 1400فیروزی )باشکوه و بیگی فراشناختی 

های در محیط  رسو   و  آداب ها، باورها، اعمال و  به دان  کلی فرد از هنجارهای فرهنگی، ارزش لم و همکاران 1 )2022(  شناختی 
 مختلف فرهنگی مختلف اشاره دارد. 

به درک   ستی و همکاران 2 )2020(  انگیزشی  برای هدایت توجه  و  تنوع فرهنگبه توانایی فرد  یادگیری  بر  انرژی متمرکز  ی و حفظ 
 عملکرد در تنظیمات فرهنگی جدید، اشاره دارد.

 دهنده توانایی فرد برای تنظیم رفتارهای کلامی و غیرکلامی است. نشان  چارونسوک مانکول3 )2021(  ی رفتار

 
همکاران)  و  رمان  می2016چنانکه  اشاره  مفهو (    مدیریت   در  تدریجبه  و  است  جهانی  ایمسئله   حاضر  حال  در   پایداری  کنند، 

 امروز  عملکرد  بهبود   در  موضوعات  ترینپیچیده   و  برانگیزترین  چال   از   یکی  عنوانبه  پایداری.  است  شده  ضروری  انسانیمنابع
  میان   پویا  ایموازنه  برای  بینانهواقع  است  دعوتی  پایداری  یونسکو،  تعریف  اساس   بر.  (Van Tiem et al., 2012)  است  شده  توصیف
 با   توسعه  نیازهای  و  محیطیزیست  هایضرورت  بین  ایمعادله  و  بشر   نیاز  مورد  اقتصادی  و  فرهنگی   اجتماعی،  فراوان  عوامل 

  و   کارکنان  ت،اس  کارکنان  صحیح  عملکرد  گرو  در  سازمان  حیات  اینکه  به  توجه  با  .(UNESCO, 1997)   است  انسان  محوریت

 
1. Lam et al., 2022 

2. Setti et al., 2020 

3. Charoensukmogkol., 2021 
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  مدیریت  در  موضوعات  ترینمهم   از   یکی  نیز  کارکنان  عملکرد  مدیریت  و  کنندمی   ایفا  سازمان  موفقیت  در  اساسی  نق   عملکردشان
 کارکنان  پایدار  عملکرد  توانمی  را  سازمان  هایدغدغه  از  یکی  راستا  این  در(.  2020  ،  همکاران  و  الموتی  میرزایی)  است  سازمان
دارد    اشاره  سازمان  در  کارکنان  کارامدی  میزان  به  و  است  سازمان  پایدار  توسعه  دنبال   به  که  است  عملکردی  پایدار  عملکرد.  برشمرد

(Jiang et al., 2017)  . ارائه   در  اجتماعی  و  محیطیزیست  مالی،  اهداف  هماهنگی  معنای   به  پایدار  شغلی  عملکرد  همچنین  
  پایدار   عملکرد  دیگر،  عبارتی  به(.  1400  کاملی،  و   اصل  مختارپور)  است  ارزش   رساندن  بیشینه   به   منظوربه   کار  اصلی  هایفعالیت

 تعریف   این.  است  اجتماعی  و   محیطیزیست  اقتصادی،  عملکردهای  از  ترکیبی  که  گرددمی  محسوب  جامع  مفهو   یک  عنوانبه
 نیازهای  که  دارد  نظر  در  کاروکسب  هایفعالیت  و  استراتژی  اتخاذ  منظر  از  را  پایداری  که  دارد  الکینگتون  گانهسه   مفهو   به  اشاره
 ,Bundy et al)  کندمی  محافظت  آینده  نیاز  مورد  طبیعی  و  نسانیامنابع  از  کهحالیدر  سازدمی   برآورده  را  آن  ذینفعان  و  شرکت  امروز

2013) . 

.  شوند  غافل   آن   از  نباید  هاسازمان  و  است  اهمیت  دارای  نیز  اجتماعی  عملکرد   بعد  مذکور،  بعد  دو  بر  علاوه  پایدار  عملکرد  در
 آن   پیامدهای  و  اثرات  که  است  تجاری  هایفعالیت  از  توصیفی  هایبندیدسته  از  ایمجموعه  پایدار  اجتماعی  کار  و  کسب  عملکرد

 خاص  موضوعات  از  ایگسترده   طیف  تواندمی  اجتماعی  هایفعالیت  وجود  این  با.  است  متمرکز  شرکت  خود  و  ذینفعان  جامعه،  برای
  جلالیان)  گردد   شامل  را  شرکتی  شهروندان  از  گسترده  هایدرخواست  تا  حاکمیتی  اصطلاح  یا  ایگلخانه  گازهای  انتشار  کاه   مانند
 (. 1400 لرکی،

  نیز   مشتریان  و  کارکنان  به  گذاران،سرمایه  و  ذینفعان  بر  علاوه  اجتماعی  عملکرد  در  معتقدند(  2016)   همکاران  و  اسفهبدی
 قابلیت  کارکنان،  برای  اجتماعیحفاظت  و  کاری  شرایط  سازیبهینه   به   توجه   با   را  اجتماعی  عملکرد  میزان   ایشان .  شودمی  توجه
  مشتریان   و  ذینفعان  رضایت  و  مشارکت  کار،  در  خلاقیت  به  احترا   اجتماعی،  تعهد  کار،  محل   در  انسانی حقوق  محصولات،  به  اعتماد

   .سنجندمی
  برای  افراد  توانایی  میزان   زیرا  بگذارد،  تأثیر   افراد   عملکرد  بر  تا  کندمی  عمل  کاری  فرهنگی  بین  سازگاری   طریق  از  فرهنگی  هوش 

 بالاتری  فرهنگی  هوش   که  افرادی  بنابراین،.  بگذارد  تأثیر  فرد  کاری  نتایج  بر  است  ممکن  جدید  کار  محیط  با  آمیزموفقیت  سازگاری
 سطح   به  تا  سازدمی  قادر  را  هاآن  خود،  نوبه  به  این  که  شوند،می  سازگار  موفقیت  با  خود  جدید  کار  محیط  در  زیاد  احتمال  به  دارند،

  هوش)   فرهنگی  فرضیات  در   بازنگری  توانایی  مانند  فرهنگی  هوش   به  مربوط  هایمهارت  کلی،طوربه.  برسند  عملکرد  از  بالاتری
  به   خود  شخصی  انرژی  هدایت  ،(شناختی  فرهنگی  هوش )  هافرهنگ  مورد  در  قیقد  و  پیچیده  هاینقشه   تهیه  ،( فراشناختی  فرهنگی
 همه  فرهنگی،  متنوع  شرایط  در(  رفتاری  فرهنگی  هوش )  مناسب  اقدامات  نمای   و(  انگیزشی  فرهنگی  هوش )  عملکرد  سمت

 ,.Ramalu et al)    بخشند  بهبود  را  شغلی  عملکرد  و  داده  کاه   را  نق   انتظارات  در  سوءتفاهم  رودمی  انتظار  که  هستند  عواملی

2012) . 

  روستاهای   دهیاران  ایوظیفه  عملکرد  بر  فرهنگی  هوش   ابعاد  تأثیر  بررسی  به  خود  پژوه   در (  1401)  همکاران  و  احمدزاده
  و  دهیاران فرهنگی هوش  ابعاد کلیه بین مستقیمی و مثبت رابطه که بود آن از حاکی آنان پژوه  نتایج. پرداختند مشهد شهرستان
  اند کرده  کسب  را  بالاتری  فرهنگی  هوش   نمره   دیگران   به  نسبت  که  دهیارانی  عبارتیبه .  دارد  وجود  آنان  ایوظیفه  عملکرد
 هوش   و  شغلی  منابع  تأثیر  خود  پژوه   در  نیز(  1400)  همکاران  و  زادهعلی .  دهند  نشان  را  بالاتری  ایوظیفه  عملکرد   اندتوانسته
  قرار  بررسی  مورد  را  کارکنان  درگیری  و  شغلی  بنیادین  نیازهای  تأمین  میانجی  متغیرهای:  کارکنان  ایوظیفه  عملکرد  بر  فرهنگی

  و  مثبت  اثر  بالاترین  دارای  کاری  درگیری  که   است  آن  گویای  پژوه ،  این  هایفرضیه   تحلیلوتجزیه  از  حاصل  هاییافته .  دادند
 که  است  بوده  کاری  درگیری  بر  دارمعنی  و  مثبت  تأثیر  کمترین  دارای  فرهنگی  هوش   همچنین  و  ایوظیفه  عملکرد  بر  معنادار
 همچنین .  یابد  بهبود  آنها   ایوظیفه  عملکرد   تا  دهند  ارتقا  را  کارکنان  کاری  درگیری  شغلی  نیازهای  تأمین   طریق  از  باید  هاسازمان
(  1399)  همکاران  و  پوراسماعیل.  است  تأثیرگذار  شغلی  نیازهای  تأمین   در  شغلی  منابع  و  فرهنگی  هوش   متغیرهای  داد   نشان   نتایج
  و   است  تأثیرگذار  ایوظیفه  عملکرد   بر   فرهنگی  بین  تطابق  گریواسطه  طریق  از  فرهنگی  هوش   که  دادند   نشان   خود    پژوه  در

 فرهنگ  تأثیر   خود  پژوه   در(  1398)  همکاران  و  آیاخم .  باشد  می  تأثیرگذار  نیز   اثربخ   ارتباطات  بر  فرهنگی  بین  تطابق
  که   داد  نشان  هاآن  پژوه   نتایج .  دادند  قرار  بررسی  مورد  را  فرهنگی  هوش   میانجی  نق   بر  تأکید  با  سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی
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(  1398) همکاران و گلپیرا پژوه  نتایج. دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بر فرهنگی هوش  طریق از سازمانی فرهنگ
 بعد   تنها  فرهنگی،  هوش   هایمؤلفه   میان  در  و  ندارد  وجود  همبستگی  شغلی  عملکرد  و  فرهنگی  هوش   بین  که  است  آن  از  حاکی

  از   حاکی(  1398)   همکاران  و   باقری  تحقیق  نتایج.  دارند  معنادار  و  مثبت  رابطه  یکدیگر  با  شغلی  عملکرد  و  فرهنگی  هوش   شناختی
 خود  از  مناسبی  رفتار  مختلف،  فرهنگی  هایمؤلفه  صحیح  و  سریع  درک  با  تا  کند می  کمک  کارکنان  به  فرهنگیهوش   که  است  آن
. گردد  می  هاآن  شغلی  عملکرد  افزای   موجب  نتیجه  رد  و  شودمی  ها  آن  اخلاقی  رفتارهای  بیشتر  ارتقاء  و  ظهور  موجب  دهند،  بروز
  در   مثبتی  نق   میانجی،  متغیر  عنوانبه  فرهنگی  بین  سازگاری  که  است  آن  از  حاکی(  1397)  همکاران  و  ایزی  پژوه   هاییافته
 نشان( 2022)   همکاران و اکبان پیتر پژوه  هاییافته. کندمی ایفا شغلی عملکرد بر شخصیتی  هایخصیصه  و فرهنگی هوش  اثر
  اما   کنندنمی  بینیپی    را  ایوظیفه  عملکرد  انگیزشی،  فرهنگی  هوش   و  شناختی  فرهنگی  هوش   فراشناختی،   فرهنگی  هوش   که   داد
 هوش   توسعه  که  دهندمی   نشان   مطالعه(  2021)   پالوزو  هاییافته .  نمایند  بینیپی   را  انطباقی  عملکرد   و  متنی  عملکرد  توانندمی

  در   برتر  عملکرد  نتایج  به  دستیابی  در  متوسط  و  کوچک  هایشرکت  از  و  کند  تقویت  را  تطبیقی  هایاستراتژی  تواندمی  فرهنگی
 موفقیت  برای  حیاتی  عناصر  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوه   در(  2020)   همکاران  و  ستی.  نماید  حمایت  المللیبین  بازارهای
  عملکرد  و  کار  محیط  در  فرهنگی  بین  سازگاری  فرهنگی،  هوش   میان  مثبت  روابط  وجود  از  است  عبارت   کاری  محیط  در  کارمندان

 با  فرهنگی  هوش   که  دهندمی  نشان(  2019)   همکاران  و  پویود  ویلگاس   پژوه   هاییافته.  ها آن  پایدار  اجتماعی  کار  و  کسب

  مثبت   سهم  این،   بر   علاوه.  دارد   معناداری  و  مثبت   ارتباط  هادانشگاه  تماس   مرکز  نمایندگان  "شغلی  عملکرد"  و  "تعامل  کیفیت"

 داشتند،  هادانشگاه  تماس   مراکز  در  کمتری  کاری  تجربه  که  کسانی  برای  "شغلی  عملکرد"  و  "تعاملی  مشارکت"  در  فرهنگی  هوش 
  فرهنگی هوش  خصوص در پیشین تحقیقات نتایج خلاصه. داشتند بیشتری کاری تجربه که بود کسانی  از بیشتر توجهیقابل طوربه
 .است شده داده نمای  2 جدول در شغلی عملکرد و

   خلاصه نتایج تحقیقات پیشین. 2جدول 

 نتایج مفاهیم مرتبط  نویسنده  ردیف 

1 
احمدزاده و همکاران  

(1401 ) 

ی و عملکرد  هوش فرهنگ

 ای وظیفه

ای آنان وجود دارد.  رابطه مثبت و مستقیمی بین کلیه ابعاد هوش فرهنگی دهیاران و عملکرد وظیفه

اند اند توانستهعبارتی دهیارانی که نسبت به دیگران نمره هوش فرهنگی بالاتری را کسب کردهبه

 ای بالاتری را نیز نشان دهند. عملکرد وظیفه

2 
زاده و همکاران علی

(1400 ) 

منابع شغلی، هوش فرهنگی،  

ای، تأمین  عملکرد وظیفه

نیازهای بنیادین شغلی، 

 درگیری کارکنان 

اثر مثبت و معنادار بر عملکرد وظیفه ای و همچنین هوش فرهنگی  درگیری کاری دارای بالاترین 

ها باید از طریق تأمین دار بر درگیری کاری بوده است که سازماندارای کمترین تأثیر مثبت و معنی

ارتقا دهند تا عملکرد وظیفه ای آنها بهبود یابد. همچنین  نیازهای شغلی درگیری کاری کارکنان را 

 نتایج نشان داد متغیرهای هوش فرهنگی و منابع شغلی در تأمین نیازهای شغلی تأثیرگذار است. 

3 
پور و اسماعیل

 ( 1399همکاران )

ی و تطابق بین  هوش فرهنگ

 ایفرهنگی، عملکرد وظیفه

بدستیافته واسطههای  طریق  از  فرهنگی  هوش  تأثیر  از  حاکی  تحقیق  از  بین آمده  تطابق  گری 

 ای و تأثیر تطابق بین فرهنگی بر ارتباطات اثربخ  است. فرهنگی بر عملکرد وظیفه

4 
آیا و همکاران  خم 

(1398 ) 

عملکرد سازمانی و هوش  

 فرهنگی 

نتایج این پژوه  نشان داد که فرهنگ سازمانی از طریق هوش فرهنگی بر عملکرد سازمانی تأثیر  

 مثبت و معناداری دارد. 

5 
گلپیرا و همکاران  

(1398 ) 

هوش فرهنگی و عملکرد  

 شغلی 

آزمون فرضیات تحقیق گویای آن است که بین هوش فرهنگی و عملکرد شغلی همبستگی وجود 

مؤلفه میان  در  و  با ندارد  شغلی  عملکرد  و  فرهنگی  شناختی هوش  بعد  تنها  فرهنگی،  های هوش 

 یکدیگر رابطه مثبت و معنادار دارند. 

6 
 باقری و همکاران 

(1398 )  

ی و عملکرد  هوش فرهنگ

 شغلی 

که هوش است  آن  از  حاکی  تحقیق  مینتایج  کمک  کارکنان  به  و فرهنگی  سریع  درک  با  تا  کند 

بیشتر فرهنگ  یهامؤلفهصحیح   ارتقاء  و  دهند، موجب ظهور  بروز  از خود  مناسبی  رفتار  ی مختلف، 

 گردد.ها میموجب افزای  عملکرد شغلی آن جهینت درشود و ها میرفتارهای اخلاقی آن
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7 
پیتر اکبان و  

( 2022همکاران )  

هوش فرهنگی و عملکرد  

 شغلی 

ای  هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی شناختی و هوش فرهنگی انگیزشی، عملکرد وظیفه

 بینی نمایند.کنند اما می توانند عملکرد متنی و عملکرد انطباقی را پی بینی نمیرا پی 

( 2021پالوزو ) 8  هوش فرهنگی و عملکرد  
می فرهنگی  هوش  استراتژیتوسعه  و تواند  های کوچک  از شرکت  و  کند  تقویت  را  تطبیقی  های 

 المللی حمایت نماید.متوسط در دستیابی به نتایج عملکرد برتر در بازارهای بین

9 
ستی و همکاران  

(2020 )  

 نیب یسازگار ، ی هوش فرهنگ

 ی ارک و عملکرد یفرهنگ 

مسازمان بیها  باهوش  کارمندان  استخدا   از  ارائه    ، یلملل ا نیب  فیوظا  یبرا   یفرهنگ  نیتوانند 

با  یآموزش  یهابرنامه سفر  از  افزا   قبل  فرهنگ   یهدف  سازمان  ، ی هوش  منابع  کمک   ی ارائه  و 

 استفاده کنند.   یخوبها بهاز آن تیحما یبه کارمندان خود برا  یتدارکات

10 
ویلگاس پویود و  

( 2019همکاران )  

هوش فرهنگی، عملکرد شغلی  

 و ارتباطات بین فرهنگی 

 

رو مهم است، بلکه برای ارتباطات از راه دور نظیر مکالمات   درهوش فرهنگی نه تنها در ارتباط رو  

می مفید  نیز  برای  تلفنی  بالا  فرهنگی  هوش  داشتن  که  داد  نشان  همچنین  مطالعه  این  باشد. 

 نمایندگانی که تجربه کاری کمتری دارند مفیدتر است. 

 

 ی پژوهششناسروش .2

در دسترس    رییگاز روش نمونه  گیری،نمونه   جهت  است.  کشور  ی کلهاکارکنان فرودگاه ی پژوه  حاضر متشکل از  جامعه آمار
ها از به منظور گردآوری داده.  انتخاب شدند  تصادفیصورت  به  کشور  ی کلهاکارکنان فرودگاهنفر از    406که تعداد    استفاده شد

.  دیاستفاده گرد  یعامل  لیسازه از تحل  ییروا  یبرای بررساستفاده شد.    (2020)  همکارانستی و  شده مطالعات  پرسشنامه استاندارد 
، آیتم  چهار)  ی فراشناختی: هوش فرهنگ(Ang et al., 2017)سنجیده می شود    مقیاس فرعی  با استفاده از چهار   1ی هوش فرهنگ

فرهنگ   صحت  مختلف  هایفرهنگ  از  افرادی  با  تعامل  هنگا   در  »منمثال  عنوان به هوش   ؛(، کنم«می  بررسی  را   خود  یدان  
ی  هوش فرهنگ  ،؛دانم«می  را  دیگر  هایفرهنگ  در  غیرکلامی  رفتار  بیان   قوانین  »من مثال،  عنوان، بهآیتم  ش )   ی شناختیفرهنگ

،  آیتم   پنج)  ی رفتاری(؛ هوش فرهنگبر «می  لذت  مختلف  هایفرهنگ  از  افراد  با  تعامل  از  »منمثال، عنوان، بهآیتم  پنج)  انگیزشی
 در  اعتمادقابل و  های قوی مقیاس این، دهم« می تغییر یفرهنگ نیب تعامل در صورت نیاز را خود کلامی رفتار »منمثال، عنوان به

کارمند    وطن  بین  3فاصله فرهنگی .  کندمی  تأیید  را  ی خاصهوش فرهنگ   بعد  چهار  وجود  کهشده است،  استفاده  2قبلی   مطالعات
و  شاخص  طریق  از  میزبان  شهر  و  مهاجر درMaseland et al., 2018)  4سینگ   کگوت  کشور    اختصاصی  نمرات  با  ترکیب  ( 

مطالعات    با  مطابق(،  نانیعد  اطم  از  اجتناب  و  مردانگی،  فردگرایی،  قدرت  یعنی، فاصله)  ( Beugelsdijk et al., 2017)   "هافستد"
پایایی   .محاسبه شد  5قبلی  اینکه   بررسی  به  توجه  با  انجا  شد؛  »آلفای کرونباخ«  از روش  استفاده  با  پرسشنامه  اعتماد(  )قابلیت 

 ی برخوردار می باشد. قبولقابل توان گفت پرسشنامه از پایایی بود، بنابراین می 70/0مقادیر آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بیشتر از 

 های پژوهشیافته.3

   نهایی  مدل برازش و پژوهش اولیه مدل مسیر تحلیل .3-1

 . اندشده نامگذاری و معرفی 3 جدول در تحقیق متغیرهای مسیر، تحلیل اولیه مدل ترسیم منظوربه
 

 نامگذاری متغیرهای مدل  . 3جدول  

 نا  متغیر  علامت و نا  در مدل تحلیل مسیر  نوع متغیر 

 

 
Farashenakhti (Fa) ی فراشناختی هوش فرهنگ 

Shenakhti (Sh) ی شناختی هوش فرهنگ 

 
1. Cultural Intelligence 

2. e.g., Gozzoli and Gazzaroli., 2018 

3. Cultural Distance (CD) 

4. Kogut and Singhm 

5. e.g., Ng et al., 2019 
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 بیرونی 

 

 

Angizesh (An) ی انگیزشی هوش فرهنگ 

Raftari (Ra) ی رفتاری هوش فرهنگ 

 درونی 
Sazegari (Sa)  ی کاریفرهنگ نیبسازگاری 

Amalkard (Am)  عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار 

بهبود شاخصبه نر  منظور  از  استفاده  با  متغیرهای  های مدل  بین  لیزرل، روابط  ی  هوش فرهنگی فراشناختی،  هوش فرهنگافزار 
ی کاری و عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار  فرهنگ  نیبی رفتاری، سازگاری  هوش فرهنگی انگیزشی،  هوش فرهنگشناختی،  

 دهند.پژوه  را نشان می  برازش یی و  مدل نها 2ایجاد شدند. شکل 

 
 افتهیبرازش  –تی معناداری   در حالت -ییمدل نها. 2شکل 

 دهنده برازش مطلوب مدل است.که نشان شده است  دادههای مربوط به برازش مدل مسیر نهایی نمای  ، شاخص4در جدول 

 یی پژوه  مدل نهاهای برازش شاخص. 4جدول 

 یی پژوهش مدل نهاآماره  معیار مقبولیت  معیار مطلوبیت  شاخص برازش 
2χ 

(Chi Square) 

 )کای مربع(
≤ 2df 20 ≤ χ χ2 ≤ 3df 

χ2=4.78 

df=2 

df

2 

 )نسبت کای مربع به درجه آزادی( 

20 
df

2  3
df

2 0/61 

RMSEA 
 RMSEA ≤ 0/05 RMSEA ≤ 0/08 0/063 ≥ 0 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد( 

NFI 

 NFI ≤ 1/00 0/90≤ NFI 0/93 ≥ 0/95 ( افته یهنجار )شاخص برازش  

NNFI 

 NNFI ≤ 1/00 0/90 ≤ NNFI 0/74 ≥0/95 ( افتهیهنجار ن)شاخص برازش  

CFI 

 )شاخص برازش تطبیقی( 
0/95 ≤ CFI ≤ 1/00 

 
0/90 ≤ CFI 0/93 

GFI 

 GFI ≤ 1/00 0/80 ≤ GFI 0/93 ≥ 0/90 )شاخص نیکویی برازش( 

AGFI 

 AGFI ≤ 1/00 Close to GFI 0/62 ≥ 0/90 شده( )شاخص نیکویی برازش اصلاح
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 استاندارد  مدل ساختاری  معادلات. 3-2

متغیرهای   4کل   ریتأثو    3، غیرمستقیم 2. نمودارها، اثرات مستقیم شده است  ارائهمربوط به مدل    1در این بخ ، معادلات ساختاری 
  از  ریغ  بهشود که روابط تمامی متغیرها،  مشاهده می  5های جدول  به داده   توجهدهند. باپژوه  را نشان می  (6و بیرونی  5)درونی 

( در آن کمتر از دامنه  tکه مقدار عدد معناداری تی )  "سازگاری بین فرهنگی کاری"و    "هوش فرهنگی شناختی "رابطه میان بعد  
 باشند. ( است، معنادار می-96/1+ و 96/1استاندارد )

 یی پژوه  مدل نهامقادیر تأثیر مستقیم در . 5جدول 

 روابـط  مقدار برآورد  tمقدار  سطح معناداری 

P<0/05 5/12 0/24 Fa             Am 
P<0/05 6/51 0/31 Ra            Am 

P<0/05 2/04 0/14 Fa             Sa 

P<0/05 -0/99 -0/7 Sh             Sa 

P<0/05 2/25 0/16 An            Sa 

P<0/05 3/14 0/21 Ra            Sa 

P<0/05 5/11 0/22 Sa            Am 

 

را نشان می  6به جدول  توجهبا دهد، مشخص است که تمامی  که مقدار تأثیر غیرمستقیم متغیرهای بیرونی بر متغیرهای درونی 

که مقداری    "عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار "و    "ی شناختی هوش فرهنگ" روابط بین بعد    از  ریغ  بهروابط معنادار هستند )
 ( است(. -1/ 96+ و 1/ 96) رش یموردپذ( در آن کمتر از دامنه tعدد معناداری تی )

 یی پژوه  مدل نهامقادیر تأثیر غیرمستقیم متغیرهای بیرونی بر متغیرهای درونی در  . 6جدول 

 روابـط  مقدار برآورد  tمقدار  سطح معناداری 

P<0/01 1/98 0/04 Fa             Am 
P<0/01 -0/98 -0/02 Sh             Am 

P<0/05 2/06 0/04 An            AM 

 

 کند.  مقادیر مجموع روابط مستقیم و غیرمستقیم )تأثیر کل( متغیرهای بیرونی بر متغیرهای درونی را بررسی می 7جدول 

 یی پژوه  مدل نهاکل متغیرهای بیرونی بر متغیرهای درونی در   ریتأثمقادیر  . 7جدول 

 روابـط  مقدار برآورد  tمقدار  سطح معناداری 

P<0/01 5/54 0/34 Fa             Am 
P<0/01 -0/98 -0/02 Sh             Am 

P<0/05 2/06 0/04 An            AM 

P<0/01 7/37 0/39 Ra            Am 

P<0/01 2/04 0/21 Fa             Sa 

P<0/05 -0/99 -0/10 Sh             Sa 

P<0/01 2/25 0/2 An            Sa 

P<0/01 3/14 0/27 Ra            Sa 

سازگاری "توان گفت  های این جدول میداده   توجه به دهد. با  مقادیر تأثیر کل متغیرهای درونی بر یکدیگر را نشان می  8جدول  

 دارد.  "عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار "تأثیر مثبت و معناداری بر  "ی کاری فرهنگ نیب

 
1. Structural Equation (SE) 

2. Direct Effect (DE) 

3. Indirect Effect (IE) 

4. Total Effect (TE) 

5. Endogenous  

6. Exogenous  
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 ی درونی در مدل نهایی پژوه  رهایمتغی درونی بر رهایمتغ مقادیر تأثیر کل . 8جدول 

 روابـط  مقدار برآورد  tمقدار  سطح معناداری 

P<0/01 5/11 0/19 Sa             Am 

 

 ها  فرضیه  آزمون . 3-3

 استفاده   1سازی تحلیل مسیرنظر، از تکنیک مدلهایی در مورد جامعه موردشده و انجا  استنباطهای مطرح منظور آزمون فرضیهبه
 . شده است  دادهنمای   9های پژوه  در جدولخلاصه نتایج بررسی فرضیه .شده است

 های پژوه  خلاصه نتایج بررسی فرضیه . 9جدول 

 نتیجه  ر یتأث بیضر tمقدار  فرضیه  ردیف 

 تأیید 34/0 12/5 ی فراشناختی و عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هوش فرهنگبین  1
 رد -02/0 -98/0 ی شناختی و عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هوش فرهنگبین  2
 تأیید 4/0 06/2 ی انگیزشی و عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هوش فرهنگبین  3
 تأیید 01/0 37/7 ی رفتاری و عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هوش فرهنگبین  4
 تأیید 19/0 11/5 . معناداری داردر ثیأبر عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار ت یکار یفرهنگ نیسازگاری ب 5

شود که بین  گیری میهمانطور که مشخص است، چهار فرضیه این تحقیق تأیید شدند و فقط یک فرضیه رد شد. بنابراین نتیجه
فرهنگ  بین  هوش  دارد،  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  پایدار  اجتماعی  کار  و  کسب  عملکرد  و  فراشناختی  فرهنگی  ی  هوش 

ی رفتاری و عملکرد کسب و هوش فرهنگانگیزشی و عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، بین 
ر ثیأبر عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار ت  یکار   یفرهنگ  ن یسازگاری بکار اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد،  

ی شناختی و عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. بر این هوش فرهنگ، اما بین  معناداری دارد
 نمای  داده شده است. 3صورت شکل اساس، مدل نهایی تحقیق به

 
 یی تحقیق مدل نها. 3شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه .4

عملکرد کسب  لیجوانب هوش فرهنگی چگونه و چه موقع امکان تسه نکهیا لیتحلوهیتجزپژوه  با هدف  با توجه به اینکه این
پایدار   اجتماعی  کار  فرودگاهو  را  کارکنان  انجا ها  استدارند،   ن یب  یسازگار  صلىا  ملاعو  سىربرو    شناسایى  لنباد  به  و  شده 

عملکرد    کارکنان  یفرهنگ کار و  بر ها میآندر محل  مواردی هستند و چگونه  ابعاد هوش چه  که  این سؤال مطرح شد  باشد، 
ابعاد هوش  که داد نشان ها تأثیر خواهند گذاشت؟ نتایج پژوه  انجا  شدهعملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار کارکنان فرودگاه

سه مقوله هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی انگیزشی، و هوش فرهنگی رفتاری در نظر گرفت  در توانمی فرهنگی را 
 

1. Path Analysis (PA) 
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فرودگاه میان کارکنان  فرهنگی کاری  بین  به همراه سازگاری  تأثیرگذار که  پایدار کارکنان  اجتماعی  کار  و  بر عملکرد کسب  ها 
 هستند. 

ها عملکرد آن   و   کار  محل  در   کارمندان مهاجر  فرهنگی  بین   سازگاری  مؤثر در  عوامل   حاضر شناسایی تحقیق هاینوآوری از یکی
معادلات  جینتااست.   مدل  از  ساختار   حاصل  روابط  و  تحقیقرهایمتغ  نیب  یساختاری  این  داد  ی  فرهنگکه    نشان  بر    یهوش 

دارد. نتایج آزمون این فرضیه با نتایج تحقیقات متعددی در این حوزه منجمله ستی و ثیر  أعملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار ت
لین و همکاران 2014)1(، کاوشینکو و همکاران 2020آنجنترو)     ( 1395 ( و فیض و گلشاهی)2018)3(، کیم و همکاران 2012)2(، 
دارند، هنگا  کار در    ییبالا ی  هوش فرهنگ  که  یافراداند که  پرداخته   افته ی  نیا  نییتب  به  تحقیقات بسیار کمی اما  است  همراستا

کنند، که تحقیق  ارائه می  یرسو  آن فرهنگ، عملکرد خوبورفتارها و آداب  هنجارها،  دان  بالا از  تعل  فرهنگ متفاوت بهیک  
آن به  میحاضر  پژوه ها  خاص   پیشین هایپردازد.  عملکرد  دارای  افرادبه  که  فرهنگ ی  هستندبالاتر ی  هوش   توجهی  ی 

  ن یتر در بآسان  توانندیم  د نباش  یبالاتری  هوش فرهنگ ی که دارای  افرادکند  گیری مینتیجه   حاضر  پژوه  مقابل، اند؛ درنکرده 
با   روابط  کار و  ،یزندگ  طیرا بهتر درک کنند و با شرا  دیجد  طیمح  یفرهنگ   یها ش هنجارها و ارز   ،کردهحرکت  ناآشنا    یها فرهنگ

. با وجودی که تحقیقات فراوانی در زمینه هوش فرهنگی تمرکز خود را بر روی توجه بر  سازگارتر شوند  دیجد  طیافراد در مح  گرید
 ;Yari et al., 2012; Mangla et al., 2021) اندهای سازمانی، کارایی و... قرار دادهرضایت کارکنان، افزای  اثربخشی فعالیت

Kistyanto et al., Livermore et al., 2022 )  تأثیر   تحقیقات از یک اما هیچ بررسی  به  تاکنون  فرهنگی  به هوش  مربوط 
فرهنگ  پایدار  یهوش  اجتماعی  کار  و  کسب  عملکرد  بر  فرودگاه  فراشناختی  نکردهکارکنان  اشاره  مدل   جینتااند.  ها  از  حاصل 

فراشناختی بر عملکرد کسب و کار   یاد که هوش فرهنگنشان د در تحقیق حاضر رهایمتغ نیب یساختاری و روابط ساختار معادلات
(، انگ 2018)  5، کاپیتو و همکاران 4(2020ستی و آنجنترو )  این فرضیه با نتایج تحقیقاتحاصل از  ثیر دارد. نتایج  أاجتماعی پایدار ت

های نوین باشد که در این تحقیقات بیشتر به لزو  استفاده از روش همسو می  (1395فیض و گلشاهی )و    6( 2017و همکاران ) 
و مشاور کارمندان ارشد، و توجه   نق  راهنما های بهبود هوش فراشناختی،از تکنیک استفاده ، وفراشناختی  یهوش فرهنگتوسعه  

های  اند. یکی دیگر از نوآورینکرده بیان رافراشناختی    یهوش فرهنگ های شاخص صورت جامع،به اما شده به نیاز کارکنان توجه
کارکنانی که   کندشده در مطالعات پیشین، استدلال می بیان مفاهیم  تلویحی تأیید ضمن تحقیق حاضر این است که این پژوه 

فرهنگ دارند،فراشناخت   یهوش  بالایی  آگاهاز    ی  ب  در  اریشوه  یفرهنگ  یسطح  و  یفرهنگ  نیتعاملات  هستند  با    برخوردار 
عملکرد کسب و    کنند و  لی تسهی را  نق  فرهنگانتظارات مربوط به    خود ازتوانند درک  یم  یشناخت   یریپذو انعطاف  یخودآگاه

پایدار   ی توانند دان  موجود خود را برایم  بالا   یفراشناخت  یهوش فرهنگ  یواقع، افراد دارا  ارتقا دهند. در  خود را  کار اجتماعی 
  رهایمتغ  نیب  یساختاری و روابط ساختار حاصل از مدل معادلات  جینتا  بهتر سازگار کنند.  ی،طیمح   ریمتغ  یبه تقاضاها  ییپاسخگو

توان یم جینتا نیا نییثیر دارد. در تبأشناختی بر عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار ت ینشان داد که هوش فرهنگ در این تحقیق
اشاره دارد که از    های مختلفیفرهنگرسو  در    و آداب  و  فرد در مورد هنجارها  یبه دان  عموم  یشناخت  یهوش فرهنگکه  گفت  
به  یصشخ  اتیتجرب آموزش  تأیید  آمده    دستو  و  داده  نتیجه عکس  فرضیه  این  در  استکه  نوآوری  .نشده  از  دیگر  های  یکی 

می نشان  که  است  این  حاضر  دارادهد  تحقیق  مهاجر  فرهنگ   یکارمندان  از   یادهی چیپ  یذهن  یهانقشه  ،بالا   یشناخت   یهوش 
ها ممکن است در آن  جه،ینت  کنند. دری  نبی یها پرهنگها را در فها و تفاوتدهد شباهتیها امکان مفرهنگ دارند که به آن 

سازد تا  یها را قادر م متنوع، آن  یها ها در مورد فرهنگآن  قی دان  عم  رایداشته باشند ز  یعملکرد خوب  یخارج   یکار ی  هاطیمح
ب فرهنگ  یشتریدرک  انتظارات  نتا  یاز  باشند.  معادلات  ج یداشته  مدل  از  رحاصل  و  ساختارساختاری  این  رهایمتغ  نیب  یوابط  ی 
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یر دارد. نتایج حاصل از  أثت  ها کارکنان فرودگاه   شناختی بر عملکرد کسب و کار اجتماعی پایدار  ینشان داد که هوش فرهنگ  تحقیق
باقری و همکاران ؛   2( 2021(؛ پائولوزو )2020ستی و همکاران )(؛  2019)  1ویلگاس پویود و همکاران   این فرضیه با نتایج تحقیقات

 ی هوش فرهنگ  یتوان گفت که کارمندان مهاجر دارایم  جینتا  ن یا   نیی. در تبباشدیمهمسو  (  1398)گلپیرا و همکاران  و    (1398)
انتظارات کار  یسازگار  یبرا  یشتریب  یآمادگ  یشناختبالا از نظر روان  یزشیانگ دارند.    یمتنوع فرهنگ  یکار  یهاطیدر مح  یبا 

آموخته را   زهتا  یاعتماد دارند و رفتارها  دیجد  یکار   یهاطیبا مح  یسازگار   یخود برا  یذات  زهیها و انگییها به تواناآن   ن،یبنابرا
هوش فرهنگی  های یک از مدل  هیچ  در نتیجه تاکنون های تحقیق حاضر این است که این. یکی دیگر از نوآوریدهندینشان م

پیشین مطالعات  نهایت،  .  است نشده بیان در  معادلات  جینتادر  مدل  از  روابط ساختار  حاصل  و  این رهایمتغ  نیب  یساختاری  ی 
فرهنگ  تحقیق داد که هوش  ت  ینشان  بر عملکرد  ازأرفتاری  نتایج حاصل  دارد.  نتایج تحقیقات    آزمون  ثیر  با  و  این فرضیه  و  ی چ

 ( ن  ا ر ا ک م 2ه 0 1 ن 9 ا ر ا ک م ه و  گ  ن ا و  ، )3   (2 0 1 ایزی  ( 9  ، ( همکاران  )1397و  همکاران  و  امیرمظاهری  و علیفو    (1396(،  الدین 
  ی فرد در برقرار   ییدهنده توانانشان  یرفتار  یهوش فرهنگ  توان گفت کهیم  جینتا  نیا  نییدر تب  باشد.یمهمسو  (  2022)  4ویدودو 

  ی ها( هنگا  تعامل با افراد از فرهنگیرکلامیو غ  ی)کلام  یمناسب فرهنگ  یرفتارها   یحساس به فرهنگ و نما  وه یارتباط به ش
 نیب  یهاتیوقعآشکار است که متناسب با انواع م  یرفتار   یها از پاسخ  عی وس  یاشامل داشتن مجموعهتوانایی،    نیاست. ا  گرید

 این  نتایج و  شده بیان مطالب  به توجه  با   .کندمتناسب استفاده میزبان بدن و سبک مکالمه    ،یاز کلمات مناسب فرهنگ   ،یفرهنگ

 شود:می های کل کشور ارائهفرودگاه  مسئولان و مدیران به زیر پیشنهادها و راهکارهای پژوه ،

ی فراش  ناختی و عملک  رد کس  ب و ک  ار هوش فرهنگ   بین  نکهیبر ا یپژوه  مبن اول هیحاصل از فرض  جیبر اساس نتا (1
 یقب  ل از س  فر ب  را  یآموزش  یهابرنامه  هافرودگاهشود  پیشنهاد می  اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد،

 .دهند  یفراشناختی خود را افزا یهوش فرهنگها بتوانند آنکارمندان مهاجر فراهم کنند تا 

ی ش  ناختی و عملک  رد کس  ب و ک  ار ه  وش فرهنگ   ب  ین    نکهیبر ا  یپژوه  مبن  دو   هیحاصل از فرض  جیبر اساس نتا (2
کارمندان ارائه به را  یکار ویسنار نیچندکه مدیران شود پیشنهاد می اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد،

( هنگا  مواجهه ب  ا یمختلف )مثلاً عادات فرهنگ یهاتیدرک و تسلط بر موقع  یکه کارمندان مهاجر برایطورد، بهنده
 .آماده شوند یاندازه کافبتوانند به زبان،یم شهرمشکلات در 

ی انگیزش  ی و عملک  رد کس  ب و ک  ار ه  وش فرهنگ   بین  نکهیبر ا یپژوه  مبن سو  هیحاصل از فرض جیبر اساس نتا (3
 از  ،یش   ینما  ن  اتیبر تمر  یآموزش مبتن  شود که مدیرانپیشنهاد می  اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد،

 ن  هیدر زم  یاثربخش  جادیا  یبرا  یدیتواند ابزار مفیمکه    یفرهنگ  نیدر مورد تعاملات ب  یسازهیو شب  ینیآفرجمله نق 
 را اجرا کنند. باشد یفرهنگ نیب  یهاچال 

ی رفت  اری و عملک  رد کس  ب و ک  ار هوش فرهنگ   بین    نکهیبر ا  یپژوه  مبن  چهار   هیحاصل از فرض  جیبر اساس نتا (4
و  یب  ه ارائ  ه اق  دامات کلام   ها  مدیران سازمان  شود کهپیشنهاد می  اجتماعی پایدار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد،

ب  ا   یمیروابط ص  م  یضمن برقرار  تواننداقدا  کنند. از این طریق می  گرانیبا د  یاملات فرهنگعدر ت  مناسبی  رکلامیغ
 ی  تموفق در ش  غل خ  ود ادیزاحتمالو ب  ه شدهسازگار  دیجد یشغل طیبا شرا  یدر زمان کوتاه  همکاران،  ریو سا  کارکنان

 نمایند.را تجربه   ییبالا 

ب  ر عملک  رد کس  ب و ک  ار   یکار  یفرهنگ  نیسازگاری ب  نکهیبر ا  یپژوه  مبن  پنجم  هیحاصل از فرض  جیبر اساس نتا (5
کارمن  دان مه  اجر  یقبل از سفر برا  یآموزش  یهابرنامه  هافرودگاه  شود، پیشنهاد میمعناداری داردر  ثیأاجتماعی پایدار ت
ک  ه  ی. افرادهای آموزشی، با فرهنگ کاری محل جدید سازگار شوندها بتوانند با استفاده از این برنامهآنفراهم کنند تا  

 ییتوان  ا  تعلخود، به هاز منطق ترمتفاوت یفرهنگ شهر با یککار در  هنگا  دارند، ییبالا  یکار  یفرهنگ  نیسازگاری ب
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 خ  ود ب  ا  یم  دل ذهن     یهم  اهنگ  نیو همچن     دی   رسو  محل ک  ار جدورفتارها و آداب  هنجارها،  بالا در کسب دان  از
ب  ا  یعم  وم یس  ازگار جادیا یمستمر دان  برا ش ریدر پذ یشتریبیت ها، قابلتموجود در آن شرک  یفرهنگ  مفروضات

 دارند. دیجد  یکار طیمح
تحقیقمحدودیت  ازجملهپایان،   در این  که  توانمی  های  کرد  پژوه   اشاره  این  بیشتر  داده   بر   اولویت  طریق گردآوری  از  ها 

  انتظار   توانمی  طولانی؛  زمانی  فرآیند  یک  در  سازمان  عملکرد  مطالعه  یا  سازمان  مدارک   و  اسناد  بررسی  تا  است  بوده  پرسشنامه
کامل  امر  این  انجا   که  داشت ایجاد  را  تریعمیق  و  تردید  مطالعه  موضوع  خصوص  از  همچنین،    .نماید  در  استفاده  علت  به 

  ی احتمال   یریاست که سوگ  تیواقع  ن یمربوط به ا  گرید  تیمحدوددارد.  شوندگان وجود آزمون  یاجتماع  ریی امکان سوگ  ،پرسشنامه
عملکرد کسب و    اتیکه تجرب  یحتمال وجود دارد کسانا  نیکرد. ا   توان انکاریرا نم  قیاز مشارکت داوطلبانه در تحق  یانتخاب ناش

موفق پایدار  اجتماعی  انگداشته  زیآمتیکار  هم  ییپاسخگو  یبرا  یشتری ب  زهیاند  به  و   اند.بوده   رگذاراث  ازحد  یب  بیترت  نیداشته 
 ی رها یمتغ  و همچنین  یمذهب  ی،فرهنگی،  اقتصاد ی،  حقوق   یها ستمیس  گرید  یرها یبا متغ  های آتیشود که پژوه پیشنهاد می 

  د یبا  ندهیآ  قاتیتحق  انجا  شوند.  ( زبانیم  شهر در    کارکنان  حضور خانوادهیا    کسب تجربه  یبرا  یمثال، آمادگعنوان )به دیگر  کنترل  
زمان سه شکل هوش هم  یکنند تا در بررس  لیتحل وهیتجز  یجان یهوش ه  ی وهوش فرهنگ  یفرع  یهالفهؤارتباطات را در سطح م

 ل یتحلوهیرا تجز  یطیشرا  دیبا  نیهمچن  ندهیآ  مطالعات  ابعاد خاص هرکدا  بر عملکرد کارمندان مشخص شود.  ریتأثمطرح شده،  
که   ییها  تیجمله موقع  از  ،کند  فیکارمندان را تضع  ی ممکن است اثربخش  یزشیانگی  ند که در آن سطوح بالاتر هوش فرهنگنک

م  فیبا وظا گروهعنوان)به   شتریب  یانهیزم   یرهایمتغ  ییشناسا  سرانجا ،.  شوندیمبهم مشخص   ت یریمد  یهاوه یش  یا  مثال، جو 
کند،   لیتسه  یتعامل با ابعاد خاص هوش فرهنگ   قیاز طر  ای  میطور مستقعملکرد( که ممکن است عملکرد کارمند مهاجر را به 

 مهم خواهد بود.  اریبس
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