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Recently, identifying the factors influencing various dimensions of cultural 

intelligence and cross-cultural adaptation among immigrant employees in the 

workplace, as well as their impact on performance, has emerged as a critical area of 

interest for both researchers and organizations. Individuals with higher levels of 

cultural intelligence possess a greater capacity to comprehend unfamiliar cultures and 

adapt their behaviors to function more effectively in diverse cultural environments. 

Cultural intelligence, defined as the ability to succeed in intercultural interactions, is 

particularly vital in professional settings. In today’s globalized world, cultural 

intelligence has become an indispensable tool for managers and employees who 

engage with colleagues, clients, partners, competitors, government officials, and other 

stakeholders in the business ecosystem. This study aims to investigate the impact of 

cultural intelligence on organizational performance, with a specific focus on the role 

of cross-cultural adaptation among employees working in airports across the country. 

The research adopts a descriptive and survey-based approach and is applied in nature. 

A sample of 406 employees from various airports nationwide was selected using 

convenience sampling. Data were collected through a standardized questionnaire and 

analyzed using both descriptive and inferential statistical methods, including the 

Kolmogorov-Smirnov test, multiple regression analysis (to predict the criterion 

variable based on predictor variables), and independent t-tests. The analyses were 

conducted using SPSS 22 and LISREL software.The findings of this study reveal a 

significant relationship between cultural intelligence and sustainable social business 

performance. Additionally, cross-cultural adaptation was found to have a positive and 

statistically significant impact on performance. These results underscore the 

importance of fostering cultural intelligence and cross-cultural adaptability in 

organizational settings, particularly in environments characterized by cultural 

diversity, such as airports. 
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وررار و  طيوارمندان مهاجر در محرر  يفرهنگنيب یو  ازگار يعوام  مؤثر بر انواع هوش فرهنگ  یيشنا ا  راًياخ
با هوش   یشده ا ت. افراد   یها تبدمحققان و شروت  یمه  برا  اريبس  يآن بر عملكردشان، ب  موضوع  ريتأث

عملكرررد مررؤثرتر در  یخررود را برررا ارتر درک ونند و رفترر ناآشنا را راحت  یهافرهنگ  تواننديبالاتر م  يفرهنگ
در  ژهیو برر  ،يفرهنگنيعملكرد موفق در روابط ب یيب  توانا يونند. هوش فرهنگ   يمتنوع تنظ  يفرهنگ  طیشرا
ا ررت   يو وارونان  رانیمد  یبرا  یضرور  یابزار  يامروز، هوش فرهنگ  یاياشاره دارد. در دن  ،يشغل  یهاطيمح

پررژوه ،   نیرر تعام  دارند. هدف از ا  یفعالان تاار  ریمردان و  ادولت  ا،شروا، رقب  ان،یو  با همكاران، مشتر
 یهاوارونان فرودگاه  يفرهنگنيب  یبر نق   ازگار  ديبا تأو  يبر عملكرد  ازمان  يهوش فرهنگ  ريتأث  يبرر 

 نیرر ا یا ررت. برررا یبوده و از نظر هدف، واربرد يشیمايو پ  يفيتوص  قاتيمطالع  از نوع تحق  نیوشور ا ت. ا
 را ر وشور انتخاب شدند و  یهانفر از وارونان فرودگاه 406در د ترس،    یريگروش نمون   قیاز طر  نظور،م

واررفترر  در ب  یآمررار یهرراشد. روش  يو تحل یپر شنام  ا تاندارد گردآور کیها با ا تفاده از اطلاعات آن
 یچندگانرر  )برررا وني(، رگر رر رنوفيا ررم-)آزمررون وولمرروگروف يو ا ررتنباط يفيشام  آمار توص  قيتحق  نیا
 یافزارهررامستق  بوده و  با ا ررتفاده از نر   ي( و آزمون تنيب يپ  یرهايملاک بر ا اس متغ  ريمتغ  ينيب يپ

و عملكرد  يهوش فرهنگ نيو  ب دهديپژوه  نشان م  نیا جیاناا  شده ا ت. نتا زرليو ل  SPSS 22  یآمار
مثبررت و   ريتررأث  يفرهنگرر نيب  ی ررازگار  ن،يدارد و همچنرر   جررودو   یداريرابط  معنرر   داریپا  يووار اجتماعوسب
 بر عملكرد دارد. یمعنادار
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 مقدمه. 1

 ب    ها،آن  عملكرد  و  وار  مح   در  مهاجر  وارمندان  فرهنگي  بين    ازگاری  و  فرهنگي  هوش   انواع  در  مؤثر  عوام   شنا ایي  اخيراً
 را  ناآشنا  هایفرهنگ  توانندمي  بالاتر  فرهنگي  باهوش   افراد.  ا ت  شده  تبدی   هاشروت  و  محققان  برای  مهمي  بسيار  موضوع
 (. Chao et al., 2017) ونند تنظي  گوناگون فرهنگي  شرایط در مؤثرتر عملكرد منظورب  را خود رفتار و ورده درک ترآ ان

، مانگلا)  شودمي  تعریف  «فرهنگي  متنوع  هایمحيط   در  مؤثر  مدیریت و  عملكرد  برای  فرد  صلاحيت»  عنوانب   فرهنگي  هوش 
 دان   یعني)  شناختي  فرهنگي  هوش   ،(فرهنگي  آگاهي  یعني)  فراشناختي  فرهنگي  هوش :  ا ت  اصلي  مؤلف   چهار  شام   و (  2021

 فرهنگي  هوش   و  ،(فرهنگي  متنوع  هایمحيط  در  عملكرد  در  خودوارآمدی  و  انگيزه  یعني)  انگيزشي  فرهنگي  هوش   ،(فرهنگي
 روابط   تحلي وتازی   با  مطالع   این.  (Giorgi et al., 2020)(  فرهنگي  بين  تعاملات  طي  در  منا ب  رفتارهای  اتخاذ  یعني)  رفتاری

 وسب  عملكرد  و  وار  مح   در(  شناختيروان  راحتي  معنای  ب   ،  ایِ  ي ي)  فرهنگي  بين   ازگاری  ،  فرهنگي  هوش   خاص  ابعاد  بين
 .  دهدمي پا خ نياز این ب  پایدار، اجتماعي وار و

 ریزیبرنام    مثال،عنوانب )  خاص  وظایف  از  برخي  اناا   توانایي  ب   و   پایدار  اجتماعي  وار  و  وسب  عملكرد  بر  علاوه
  مورد  نيز  را  واری  فرهنگي  بين   ازگاری  پژوه   این  ،(et al., 2020  Shaffer et al., 2016; Gabriel)  دارد  اختصاص(  جایگزیني

  انتظارات   تأمين  و  محول   واری   وظایف  اناا   در  شناختيروان  نظر  از  وارمندان  و   وندمي  برر ي   یعني  دهد،مي  قرار  مطالع 
 (.  Chen et al., 2011)  ونندمي راحتي احساس  اندازه چ  تا عملكرد

 عمومي  هایمؤلف   با   همراه  فرهنگي،  بين   ازگاری  بعُد       از  یكي  و   واری  فرهنگي  بين   ازگاری  روی  بر   حاضر  پژوه 
 چراو   دارد  تمروز  نيز(  2013  ،  همكاران  و  بلاک)  ا ت(  محلي  مرد   با  تعاملات  یعني)  تعام   و(  زندگي  عمومي  شرایط  یعني)

 از(.  Chew et al., 2019)   وند مي  بينيپي   فرهنگي  بين   ازگاری  ابعاد   ایر  از  بهتر  را  عملكرد  واری،  فرهنگي  بين   ازگاری
 معنادار  نيازپي    عنوانب   فرهنگي  هوش   نق   خصوص  در  خوبي  و  زیاد  مطالعات  المللي،بين  و  داخلي   طح  در  نظری،  دید  زاوی 

 ,.Ramalu et al)   شغلي  عملكرد  (وChen et al., 2014; Rockstuhl & Van Dyne., 2013)    ولي  فرهنگي  بين   ازگاری

2012; Malek & Budhwar., 2013)   ازگاری   تسهي   در  فرهنگي  هوش   جنب   چهار  نق   ب   مربوط  ادبيات  اما  ا ت،  شده  اناا   
 ایملاحظ   قاب    نظری  یتو ع   قابليت  و(  2018  ،  ميچایلوا   و  اوت)  نيستند   همسو  چندان  نتایج  شده،  وار  و   واری  فرهنگي  بين
  مطالعات   نتایج  و  شده  وار  و    فرهنگي  هوش   مباحث  دیگر  ب    نسبت  نيز  عملكرد  بر  فرهنگي  هوش   تأثير  ب   مربوط  ادبيات.  دارد
 ارتباط  این  در  واری  فرهنگي  بين   ازگاری  نق   و  فرهنگي  هوش   خاص  ابعاد  ارتباط  و  متغيرها  ميان  پيچيده  ارتباط  دهندهنشان
 برر ي  فردی  مختلف  هایویژگي  ميان   ارتباط  رد  را  فرهنگي  فاصل   ونندهتعدی   نق   مطالعات  از  برخي  اگرچ   واقع،  در.  ا ت
. ندارد  وجود  تقریباً  فرهنگي  بين   ازگاری  و  فرهنگي  هوش   ابعاد  ميان  ارتباط  بر  فرهنگي  فاصل   تأثير   مورد   در  پژوه   اما  اند،ورده
  هوش   ه   تواندمي  واری  محيط  در  فراشناختي  هوش   و  شناختي  هوش   و   اندداده   نشان  مطالعات  از  برخي  اگرچ   این،  بر  علاوه

  هوش  بين  ارتباط  بر  را  هاهوش   این  اثر  پژوهشي  هيچ  تاونون  اما  دهد،  قرار  تأثير  تحت  را  فرهنگي  بين   ازگاری  ه   و  فرهنگي
  تارب    و   اندداده   نشان  تحقيقات  برخي  اگرچ   بعلاوه،.  ا ت  نداده   قرار  برر ي  مورد  را  واری  فرهنگي   بين   ازگاری  و  فرهنگي
 ,.Chao et el., 2017; Giorgi et al)  ا ت  داشت   فرهنگي  بين   ازگاری  -فرهنگي  هوش   رابط   در  ایونندهتعدی   نق   واری

2020; Mangla et al., 2021)،  طریق  از  واری  تارب   و  فرهنگي  هوش   بعد  چهار  شدهتعدی   ایوا ط   اثر  پژوهشي  هيچ  اما  
 . ا ت نداده قرار مطالع   مورد را پایدار اجتماعي وار و وسب عملكرد بر واری فرهنگي بين  ازگاری
 صنعت  فعالان  تمامي  تقریباً   و   ایمسئل  .  ا ت  بوده  نظر  مد  وشور   طح  هایفرودگاه  در  تحقيق   این  مسئل   عملياتي،  بعُد  از

 دنبال  ب   و  بر انند  حداوثر  ب   را   ازماني  عملكرد  توانندنمي  معمول  هایروش   با  و   ا ت  این  هستند  مواج   آن  با  هواپيمایي
 پر  را  هواپيمایي  صنعت  فعالان  برای  عملياتي  خلاء  تحقيق  این  اناا   بنابراین،.  هستند  امر   این   ب    د تيابي  جهت  نوین  هایيروش 
 پژوهشي  چنين  اناا   رو،ازاین.  داد  خواهد  ارائ   هاآن   ب   را   ازماني  عملكرد   بهبود   جهت  عملياتي  هایح    راه   و  ورد  خواهد

 تحقيق  این  اصلي   ؤال  ا ت،  شده  داده  نمای   1  شك   در  پژوه   این  مفهومي  مدل   در  و   طورهمان.  ا ت  فراواني  حائزاهميت
 عملكرد  بر  واری،  فرهنگي  بين   ازگاری  طریق  از  غيرمستقي ،  و  مستقي   طورب   و  فرهنگي  هوش   بعد  چهار  آیا:  ا ت  شرح  بدین
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 گذارند؟مي تأثير وشور هایفرودگاه  وارونان پایدار اجتماعي وار و وسب

 
 ( 2020) آرجنترو و  تي پژوه ،  مفهومي مدل. 1 شکل

 : باشندمي زیر صورت ب  حاضر پژوه  های فرضي  ،1  شك   در شده ارائ  مدل ا اس  بر

o  دارد وجود معناداری و مثبت رابط  پایدار اجتماعي وار و وسب عملكرد و فراشناختي فرهنگي هوش  بين: 1 فرضي. 

o  دارد وجود معناداری و مثبت رابط  پایدار اجتماعي وار و وسب عملكرد و شناختي فرهنگي هوش  بين: 2 فرضي. 

o  دارد وجود معناداری و مثبت رابط  پایدار اجتماعي وار و وسب عملكرد و انگيزشي فرهنگي هوش  بين: 3 فرضي. 

o  دارد وجود معناداری و مثبت رابط  پایدار اجتماعي وار و وسب عملكرد و رفتاری فرهنگي هوش  بين: 4 فرضي. 

o  دارد معناداری تأثير پایدار اجتماعي وار و وسب عملكرد بر واری فرهنگي بين  ازگاری: 5 فرضي.  
 پور براتي)  شودمي  تعریف  مختلف  فرهنگي  هایمحيط  در  مؤثر  عملكرد  داشتن  برای  افراد  قابليت  و  توانایي  عنوانب   فرهنگي  هوش 

  از   بالا   دان    علت   ب   متفاوت  فرهنگ  یک   در  وار  هنگا   دارند،  بالایي  شناختي  فرهنگي  هوش   و   افرادی(.  2021  همكاران،  و
  فرهنگي   باهوش   افراد   همچنين،.  (Lin & Song., 2012)  دارند  خوبي  عملكرد  فرهنگ،  آن  ور و آداب  و  رفتارها  هناارها،

  مفروضات   و   (Ang et al., 2019)  آگاهند  دیگر   افراد   فرهنگي  های اولویت  از  تعاملات  طول   در   و  قب    آگاهان ،  طورب    بالا   فراشناختي
 ,.Brislin et al) دهندمي  قرار   ؤال   مورد   دیگران  با  تعاملات از  بعد  و  طول   در  خود  ذهني  مدل   هماهنگي   منظورب   را  خود  فرهنگي

 . ا ت شدهداده  نمای  1 جدول در فرهنگي هوش  ابعاد. (2016

 ي هوش فرهنگابعاد  . 1جدول 

 ابعاد  تعریف محقق و سال  ابعاد 

 وند.  فرهنگي را از آن طریق ا تدلال ميروشي ا ت و  یک فرد تاارب بين  ( 1400فيروزی )باشكوه و بيگي فراشناختي 

های در محيط  ر و   و  آداب ها، باورها، اعمال و  ب  دان  ولي فرد از هناارهای فرهنگي، ارزش ل  و همكاران 1 )2022(  شناختي 
 مختلف فرهنگي مختلف اشاره دارد. 

ب  درک    تي و همكاران 2 )2020(  انگيزشي  برای هدایت توج   و  تنوع فرهنگب  توانایي فرد  یادگيری  بر  انرژی متمروز  ي و حفظ 
 عملكرد در تنظيمات فرهنگي جدید، اشاره دارد.

 دهنده توانایي فرد برای تنظي  رفتارهای ولامي و غيرولامي ا ت. نشان  چارونسوک مانكول3 )2021(  ی رفتار

 
همكاران)  و  رمان  مي2016چنانك   اشاره  مفهو (    مدیریت   در  تدریجب   و  ا ت  جهاني  ایمسئل    حاضر  حال  در   پایداری  ونند، 

 امروز  عملكرد  بهبود   در  موضوعات  ترینپيچيده   و  برانگيزترین  چال   از   یكي  عنوانب   پایداری.  ا ت  شده  ضروری  انسانيمنابع
  ميان   پویا  ایموازن   برای  بينان واقع  ا ت  دعوتي  پایداری  یونسكو،  تعریف  ا اس   بر.  (Van Tiem et al., 2012)  ا ت  شده  توصيف
 با   تو ع   نيازهای  و  محيطيزیست  هایضرورت  بين  ایمعادل   و  بشر   نياز  مورد  اقتصادی  و  فرهنگي   اجتماعي،  فراوان  عوام  

  و   وارونان  ت،ا   وارونان  صحيح  عملكرد  گرو  در   ازمان  حيات  اینك   ب   توج   با  .(UNESCO, 1997)   ا ت  انسان  محوریت

 
1 Lam et al., 2022 

2 Setti et al., 2020 

3 Charoensukmogkol., 2021 
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  مدیریت  در  موضوعات  ترینمه    از   یكي  نيز  وارونان  عملكرد  مدیریت  و  ونندمي   ایفا   ازمان  موفقيت  در  ا ا ي  نق   عملكردشان
 وارونان  پایدار  عملكرد  توانمي  را   ازمان  هایدغدغ   از  یكي  را تا  این  در(.  2020  ،  همكاران  و  الموتي  ميرزایي)  ا ت   ازمان
دارد    اشاره   ازمان  در  وارونان  وارامدی  ميزان  ب   و  ا ت   ازمان  پایدار  تو ع   دنبال   ب   و   ا ت  عملكردی  پایدار  عملكرد.  برشمرد

(Jiang et al., 2017)  . ارائ    در  اجتماعي  و  محيطيزیست  مالي،  اهداف  هماهنگي  معنای   ب   پایدار  شغلي  عملكرد  همچنين  
  پایدار   عملكرد  دیگر،  عبارتي  ب (.  1400  واملي،  و   اص   مختارپور)  ا ت  ارزش   ر اندن  بيشين    ب    منظورب    وار  اصلي  هایفعاليت

 تعریف   این.  ا ت  اجتماعي  و   محيطيزیست  اقتصادی،  عملكردهای  از  ترويبي  و   گرددمي  محسوب  جامع  مفهو   یک  عنوانب 
 نيازهای  و   دارد  نظر  در  وارووسب  هایفعاليت  و  ا تراتژی  اتخاذ  منظر  از  را  پایداری  و   دارد  الكينگتون  گان      مفهو   ب   اشاره
 ,Bundy et al)  وندمي  محافظت  آینده  نياز  مورد  طبيعي  و  انسانيمنابع  از  و حاليدر   ازدمي   برآورده  را  آن  ذینفعان  و  شروت  امروز

2013) . 

.  شوند  غاف    آن   از  نباید  ها ازمان  و  ا ت  اهميت  دارای  نيز  اجتماعي  عملكرد   بعد  مذوور،  بعد  دو  بر  علاوه  پایدار  عملكرد  در
 آن   پيامدهای  و  اثرات  و   ا ت  تااری  هایفعاليت  از  توصيفي  هایبندید ت   از  ایماموع   پایدار  اجتماعي  وار  و  وسب  عملكرد

 خاص  موضوعات  از  ایگسترده   طيف  تواندمي  اجتماعي  هایفعاليت  وجود  این  با.  ا ت  متمروز  شروت  خود  و  ذینفعان  جامع ،  برای
  جلاليان)  گردد   شام   را  شروتي  شهروندان  از  گسترده  هایدرخوا ت  تا  حاوميتي  اصطلاح  یا  ایگلخان   گازهای  انتشار  واه   مانند
 (. 1400 لروي،

  نيز   مشتریان  و  وارونان  ب   گذاران، رمای   و  ذینفعان  بر  علاوه  اجتماعي  عملكرد  در  معتقدند(  2016)   همكاران  و  ا فهبدی
 قابليت  وارونان،  برای  اجتماعيحفاظت  و  واری  شرایط   ازیبهين    ب    توج    با   را  اجتماعي  عملكرد  ميزان   ایشان .  شودمي  توج 
  مشتریان   و  ذینفعان  رضایت  و  مشاروت  وار،  در  خلاقيت  ب   احترا   اجتماعي،  تعهد  وار،  مح    در  انساني حقوق  محصولات،  ب   اعتماد

   . ناندمي
  برای  افراد  توانایي  ميزان   زیرا  بگذارد،  تأثير   افراد   عملكرد  بر  تا  وندمي  عم   واری  فرهنگي  بين   ازگاری   طریق  از  فرهنگي  هوش 

 بالاتری  فرهنگي  هوش   و   افرادی  بنابراین،.  بگذارد  تأثير  فرد  واری  نتایج  بر  ا ت  ممكن  جدید  وار  محيط  با  آميزموفقيت   ازگاری
  طح   ب   تا   ازدمي  قادر  را  هاآن  خود،  نوب   ب   این  و   شوند،مي   ازگار  موفقيت  با  خود  جدید  وار  محيط  در  زیاد  احتمال  ب   دارند،

  هوش)   فرهنگي  فرضيات  در   بازنگری  توانایي  مانند  فرهنگي  هوش   ب   مربوط  هایمهارت  ولي،طورب .  بر ند  عملكرد  از  بالاتری
  ب    خود  شخصي  انرژی  هدایت  ،(شناختي  فرهنگي  هوش )  هافرهنگ  مورد  در  قيقد  و  پيچيده  هاینقش    تهي   ،( فراشناختي  فرهنگي
 هم   فرهنگي،  متنوع  شرایط  در(  رفتاری  فرهنگي  هوش )  منا ب  اقدامات  نمای   و(  انگيزشي  فرهنگي  هوش )  عملكرد   مت

 ,.Ramalu et al)    بخشند  بهبود  را  شغلي  عملكرد  و  داده  واه   را  نق   انتظارات  در   وءتفاه   رودمي  انتظار  و   هستند  عواملي

2012) . 

  رو تاهای   دهياران  ایوظيف   عملكرد  بر  فرهنگي  هوش   ابعاد  تأثير  برر ي  ب   خود  پژوه   در (  1401)  همكاران  و  احمدزاده
  و  دهياران فرهنگي هوش  ابعاد ولي  بين مستقيمي و مثبت رابط  و  بود آن از حاوي آنان پژوه  نتایج. پرداختند مشهد شهر تان
  اند ورده  وسب  را  بالاتری  فرهنگي  هوش   نمره   دیگران   ب   نسبت  و   دهياراني  عبارتيب  .  دارد  وجود  آنان  ایوظيف   عملكرد
 هوش   و  شغلي  منابع  تأثير  خود  پژوه   در  نيز(  1400)  همكاران  و  زادهعلي .  دهند  نشان  را  بالاتری  ایوظيف   عملكرد   اندتوانست 
  قرار  برر ي  مورد  را  وارونان  درگيری  و  شغلي  بنيادین  نيازهای  تأمين  مياناي  متغيرهای:  وارونان  ایوظيف   عملكرد  بر  فرهنگي

  و  مثبت  اثر  بالاترین  دارای  واری  درگيری  و    ا ت  آن  گویای  پژوه ،  این  هایفرضي    تحلي وتازی   از  حاص   هاییافت  .  دادند
 و   ا ت  بوده  واری  درگيری  بر  دارمعني  و  مثبت  تأثير  ومترین  دارای  فرهنگي  هوش   همچنين  و  ایوظيف   عملكرد  بر  معنادار
 همچنين .  یابد  بهبود  آنها   ایوظيف   عملكرد   تا  دهند  ارتقا  را  وارونان  واری  درگيری  شغلي  نيازهای  تأمين   طریق  از  باید  ها ازمان
(  1399)  همكاران  و  پورا ماعي .  ا ت  تأثيرگذار  شغلي  نيازهای  تأمين   در  شغلي  منابع  و  فرهنگي  هوش   متغيرهای  داد   نشان   نتایج
  و   ا ت  تأثيرگذار  ایوظيف   عملكرد   بر   فرهنگي  بين  تطابق  گریوا ط   طریق  از  فرهنگي  هوش   و   دادند   نشان   خود    پژوه  در

 فرهنگ  تأثير   خود  پژوه   در(  1398)  همكاران  و  آیاخم .  باشد  مي  تأثيرگذار  نيز   اثربخ   ارتباطات  بر  فرهنگي  بين  تطابق
  و    داد  نشان  هاآن  پژوه   نتایج .  دادند  قرار  برر ي  مورد  را  فرهنگي  هوش   مياناي  نق   بر  تأويد  با   ازماني  عملكرد  بر   ازماني
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(  1398) همكاران و گلپيرا پژوه  نتایج. دارد معناداری و مثبت تأثير  ازماني عملكرد بر فرهنگي هوش  طریق از  ازماني فرهنگ
 بعد   تنها  فرهنگي،  هوش   هایمؤلف    ميان  در  و  ندارد  وجود  همبستگي  شغلي  عملكرد  و  فرهنگي  هوش   بين  و   ا ت  آن  از  حاوي

  از   حاوي(  1398)   همكاران  و   باقری  تحقيق  نتایج.  دارند  معنادار  و  مثبت  رابط   یكدیگر  با  شغلي  عملكرد  و  فرهنگي  هوش   شناختي
 خود  از  منا بي  رفتار  مختلف،  فرهنگي  هایمؤلف   صحيح  و   ریع  درک  با  تا  وند مي  ومک  وارونان  ب   فرهنگيهوش   و   ا ت  آن
. گردد  مي  هاآن  شغلي  عملكرد  افزای   موجب  نتيا   در  و  شودمي  ها  آن  اخلاقي  رفتارهای  بيشتر  ارتقاء  و  ظهور  موجب  دهند،  بروز
  در   مثبتي   نق  مياناي،  متغير  عنوانب   فرهنگي  بين   ازگاری  و   ا ت  آن  از  حاوي(  1397)  همكاران  و  ایزی  پژوه   هاییافت 
 نشان( 2022)   همكاران و اوبان پيتر پژوه  هاییافت . وندمي ایفا شغلي عملكرد بر شخصيتي  هایخصيص   و فرهنگي هوش  اثر
  اما   ونندنمي  بينيپي    را  ایوظيف   عملكرد  انگيزشي،  فرهنگي  هوش   و  شناختي  فرهنگي  هوش   فراشناختي،   فرهنگي  هوش   و    داد
 هوش   تو ع   و   دهندمي   نشان   مطالع (  2021)   پالوزو  هاییافت  .  نمایند  بينيپي   را  انطباقي  عملكرد   و  متني  عملكرد  توانندمي

  در   برتر  عملكرد  نتایج  ب   د تيابي  در  متو ط  و  ووچک  هایشروت  از  و  وند  تقویت  را  تطبيقي  هایا تراتژی  تواندمي  فرهنگي
 موفقيت  برای  حياتي  عناصر  و   ر يدند  نتيا   این  ب   خود  پژوه   در(  2020)   همكاران  و   تي.  نماید  حمایت  الملليبين  بازارهای
  عملكرد  و  وار  محيط  در  فرهنگي  بين   ازگاری  فرهنگي،  هوش   ميان  مثبت  روابط  وجود  از  ا ت  عبارت   واری  محيط  در  وارمندان

 با  فرهنگي  هوش   و   دهندمي  نشان(  2019)   همكاران  و  پویود  ویلگاس   پژوه   هاییافت .  ها آن  پایدار  اجتماعي  وار  و  وسب

  مثبت    ه   این،   بر   علاوه.  دارد   معناداری  و  مثبت   ارتباط  هادانشگاه  تماس   مروز  نمایندگان  "شغلي  عملكرد"  و  "تعام   ويفيت"

 داشتند،  هادانشگاه  تماس   مراوز  در  ومتری  واری  تارب   و   وساني  برای  "شغلي  عملكرد"  و  "تعاملي  مشاروت"  در  فرهنگي  هوش 
  فرهنگي هوش  خصوص در پيشين تحقيقات نتایج خلاص . داشتند بيشتری واری تارب  و  بود وساني  از بيشتر توجهيقاب  طورب 
 .ا ت شده داده نمای  2 جدول در شغلي عملكرد و

   خلاص  نتایج تحقيقات پيشين. 2جدول 

 نتایج مفاهیم مرتبط  نویسنده  ردیف 

1 
احمدزاده و همكاران  

(1401 ) 

ي و عملكرد  هوش فرهنگ

 ای وظيف 

ای آنان وجود دارد.  رابط  مثبت و مستقيمي بين ولي  ابعاد هوش فرهنگي دهياران و عملكرد وظيف 

اند اند توانست عبارتي دهياراني و  نسبت ب  دیگران نمره هوش فرهنگي بالاتری را وسب وردهب 

 ای بالاتری را نيز نشان دهند. عملكرد وظيف 

2 
زاده و همكاران علي

(1400 ) 

منابع شغلي، هوش فرهنگي،  

ای، تأمين  عملكرد وظيف 

نيازهای بنيادین شغلي، 

 درگيری وارونان 

اثر مثبت و معنادار بر عملكرد وظيف  ای و همچنين هوش فرهنگي  درگيری واری دارای بالاترین 

ها باید از طریق تأمين دار بر درگيری واری بوده ا ت و   ازماندارای ومترین تأثير مثبت و معني

ارتقا دهند تا عملكرد وظيف  ای آنها بهبود یابد. همچنين  نيازهای شغلي درگيری واری وارونان را 

 نتایج نشان داد متغيرهای هوش فرهنگي و منابع شغلي در تأمين نيازهای شغلي تأثيرگذار ا ت. 

3 
پور و ا ماعي 

 ( 1399همكاران )

ي و تطابق بين  هوش فرهنگ

 ایفرهنگي، عملكرد وظيف 

بد تیافت  وا ط های  طریق  از  فرهنگي  هوش  تأثير  از  حاوي  تحقيق  از  بين آمده  تطابق  گری 

 ای و تأثير تطابق بين فرهنگي بر ارتباطات اثربخ  ا ت. فرهنگي بر عملكرد وظيف 

4 
آیا و همكاران  خم 

(1398 ) 

عملكرد  ازماني و هوش  

 فرهنگي 

نتایج این پژوه  نشان داد و  فرهنگ  ازماني از طریق هوش فرهنگي بر عملكرد  ازماني تأثير  

 مثبت و معناداری دارد. 

5 
گلپيرا و همكاران  

(1398 ) 

هوش فرهنگي و عملكرد  

 شغلي 

آزمون فرضيات تحقيق گویای آن ا ت و  بين هوش فرهنگي و عملكرد شغلي همبستگي وجود 

مؤلف  ميان  در  و  با ندارد  شغلي  عملكرد  و  فرهنگي  شناختي هوش  بعد  تنها  فرهنگي،  های هوش 

 یكدیگر رابط  مثبت و معنادار دارند. 

6 
 باقری و همكاران 

(1398 )  

ي و عملكرد  هوش فرهنگ

 شغلي 

و  هوش ا ت  آن  از  حاوي  تحقيق  مينتایج  ومک  وارونان  ب   و فرهنگي  درک  ریع  با  تا  وند 

بيشتر فرهنگ  یهامؤلف صحيح   ارتقاء  و  دهند، موجب ظهور  بروز  از خود  منا بي  رفتار  ي مختلف، 

 گردد.ها ميموجب افزای  عملكرد شغلي آن ا ينت درشود و ها ميرفتارهای اخلاقي آن
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7 
پيتر اوبان و  

( 2022همكاران )  

هوش فرهنگي و عملكرد  

 شغلي 

ای  هوش فرهنگي فراشناختي، هوش فرهنگي شناختي و هوش فرهنگي انگيزشي، عملكرد وظيف 

 بيني نمایند.ونند اما مي توانند عملكرد متني و عملكرد انطباقي را پي بيني نميرا پي 

( 2021پالوزو ) 8  هوش فرهنگي و عملكرد  
مي فرهنگي  هوش  ا تراتژیتو ع   و تواند  های ووچک  از شروت  و  وند  تقویت  را  تطبيقي  های 

 المللي حمایت نماید.متو ط در د تيابي ب  نتایج عملكرد برتر در بازارهای بين

9 
 تي و همكاران  

(2020 )  

 نيب ی ازگار ، ي هوش فرهنگ

 ی ارو و عملكرد يفرهنگ 

م ازمان بيها  باهوش  وارمندان  ا تخدا   از  ارائ     ، يلملل ا نيب  فیوظا  یبرا   يفرهنگ  نيتوانند 

با  يآموزش  یهابرنام  از  فر  افزا   قب   فرهنگ   یهدف  منابع  ازمان  ، ي هوش  ومک   ي ارائ   و 

 ا تفاده ونند.   يخوبها ب از آن تیحما یب  وارمندان خود برا  يتداروات

10 
ویلگاس پویود و  

( 2019همكاران )  

هوش فرهنگي، عملكرد شغلي  

 و ارتباطات بين فرهنگي 

 

رو مه  ا ت، بلك  برای ارتباطات از راه دور نظير مكالمات   درهوش فرهنگي ن  تنها در ارتباط رو  

مي مفيد  نيز  برای  تلفني  بالا  فرهنگي  هوش  داشتن  و   داد  نشان  همچنين  مطالع   این  باشد. 

 نمایندگاني و  تارب  واری ومتری دارند مفيدتر ا ت. 

 

 ی پژوهششناسروش .2

در د ترس    ریيگاز روش نمون   گيری،نمون    جهت  ا ت.  وشور  ی و هاوارونان فرودگاه ی پژوه  حاضر متشك  از  جامع  آمار
ها از ب  منظور گردآوری داده.  انتخاب شدند  تصادفيصورت  ب   وشور  ی و هاوارونان فرودگاهنفر از    406و  تعداد    ا تفاده شد

.  دیا تفاده گرد  يعامل   ي ازه از تحل  یيروا  يبرای برر ا تفاده شد.    (2020)  همكاران تي و  شده مطالعات  پر شنام  ا تاندارد 
، آیت   چهار)  ي فراشناختي: هوش فرهنگ(g et al., 2017An) نايده مي شود    مقياس فرعي  با ا تفاده از چهار   1ي هوش فرهنگ

فرهنگ   صحت  مختلف  هایفرهنگ  از  افرادی  با  تعام   هنگا   در  »منمثال  عنوان ب  هوش   ؛(، ون «مي  برر ي  را   خود  يدان  
ي  هوش فرهنگ  ،؛دان «مي  را  دیگر  هایفرهنگ  در  غيرولامي  رفتار  بيان   قوانين  »من مثال،  عنوان، ب آیت   ش )   ي شناختيفرهنگ

،  آیت    پنج)  ي رفتاری(؛ هوش فرهنگبر «مي  لذت  مختلف  هایفرهنگ  از  افراد  با  تعام   از  »منمثال، عنوان، ب آیت   پنج)  انگيزشي
 در  اعتمادقاب  و  های قوی مقياس این، ده « مي تغيير يفرهنگ نيب تعام  در صورت نياز را خود ولامي رفتار »منمثال، عنوان ب 

وارمند    وطن  بين  3فاصل  فرهنگي .  وندمي  تأیيد  را  ي خاصهوش فرهنگ   بعد  چهار  وجود  و شده ا ت،  ا تفاده  2قبلي   مطالعات
و  شاخص  طریق  از  ميزبان  شهر  و  مهاجر درMaseland et al., 2018)  4 ينگ   وگوت  وشور    اختصاصي  نمرات  با  ترويب  ( 

مطالعات    با  مطابق(،  نانيعد  اطم  از  اجتناب  و  مردانگي،  فردگرایي،  قدرت  یعني، فاصل )  ( Beugelsdijk et al., 2017)   "هافستد"
پایایي   .محا ب  شد  5قبلي  اینك    برر ي  ب   توج   با  اناا  شد؛  »آلفای ورونباخ«  از روش  ا تفاده  با  پر شنام   اعتماد(  )قابليت 

 ي برخوردار مي باشد. قبولقاب  توان گفت پر شنام  از پایایي بود، بنابراین مي 70/0مقادیر آلفای ورونباخ تمامي متغيرها بيشتر از 

 های پژوهشیافته.3

   نهایی  مدل برازش و پژوهش اوليه مدل مسير تحليل .3-1

 . اندشده نامگذاری و معرفي 3 جدول در تحقيق متغيرهای مسير، تحلي  اولي  مدل تر ي  منظورب 
 

 نامگذاری متغيرهای مدل  . 3جدول  

 نا  متغير  علامت و نا  در مدل تحلي  مسير  نوع متغير 

 

 
Farashenakhti (Fa) ي فراشناختي هوش فرهنگ 

Shenakhti (Sh) ي شناختي هوش فرهنگ 

 
1 Cultural Intelligence 

2  e.g., Gozzoli and Gazzaroli., 2018 

3 Cultural Distance (CD) 

4 Kogut and Singhm 

5 e.g., Ng et al., 2019 
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 بیرونی 

 

 

Angizesh (An) ي انگيزشي هوش فرهنگ 

Raftari (Ra) ي رفتاری هوش فرهنگ 

 درونی 
Sazegari (Sa)  ي واریفرهنگ نيب ازگاری 

Amalkard (Am)  عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار 

بهبود شاخصب  نر  منظور  از  ا تفاده  با  متغيرهای  های مدل  بين  ليزرل، روابط  ي  هوش فرهنگي فراشناختي،  هوش فرهنگافزار 
ي واری و عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار  فرهنگ  نيبي رفتاری،  ازگاری  هوش فرهنگي انگيزشي،  هوش فرهنگشناختي،  

 دهند.پژوه  را نشان مي  برازش یي و  مدل نها 2ایااد شدند. شك  

 
 افت یبرازش  –تي معناداری   در حالت -یيمدل نها. 2شکل 

 دهنده برازش مطلوب مدل ا ت.و  نشان شده ا ت  دادههای مربوط ب  برازش مدل مسير نهایي نمای  ، شاخص4در جدول 

 یي پژوه  مدل نهاهای برازش شاخص. 4جدول 

 یی پژوهش مدل نهاآماره  معیار مقبولیت  معیار مطلوبیت  شاخص برازش 
2χ 

(Chi Square) 

 )وای مربع(
≤ 2df 20 ≤ χ χ2 ≤ 3df 

χ2=4.78 

df=2 

df

2 

 )نسبت وای مربع ب  درج  آزادی( 

20 
df

2  3
df

2 0/61 

RMSEA 
 RMSEA ≤ 0/05 RMSEA ≤ 0/08 0/063 ≥ 0 )ریش  ميانگين مربعات خطای برآورد( 

NFI 

 NFI ≤ 1/00 0/90≤ NFI 0/93 ≥ 0/95 ( افت  یهناار )شاخص برازش  

NNFI 

 NNFI ≤ 1/00 0/90 ≤ NNFI 0/74 ≥0/95 ( افت يهناار ن)شاخص برازش  

CFI 

 )شاخص برازش تطبيقي( 
0/95 ≤ CFI ≤ 1/00 

 
0/90 ≤ CFI 0/93 

GFI 

 GFI ≤ 1/00 0/80 ≤ GFI 0/93 ≥ 0/90 )شاخص نيكویي برازش( 

AGFI 

 AGFI ≤ 1/00 Close to GFI 0/62 ≥ 0/90 شده( )شاخص نيكویي برازش اصلاح
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 استاندارد  مدل ساختاری  معادلات. 3-2

متغيرهای   4و    ريتأثو    3، غيرمستقي  2. نمودارها، اثرات مستقي  شده ا ت  ارائ مربوط ب  مدل    1در این بخ ، معادلات  اختاری 
  از  ريغ  ب شود و  روابط تمامي متغيرها،  مشاهده مي  5های جدول  ب  داده   توج دهند. باپژوه  را نشان مي  (6و بيروني  5)دروني 

( در آن ومتر از دامن   tو  مقدار عدد معناداری تي )  " ازگاری بين فرهنگي واری"و    "هوش فرهنگي شناختي "رابط  ميان بعد  
 باشند. ( ا ت، معنادار مي-96/1+ و 96/1ا تاندارد )

 یي پژوه  مدل نهامقادیر تأثير مستقي  در . 5جدول 

 روابـط  مقدار برآورد  tمقدار  سطح معناداری 

P<0/05 5/12 0/24 Fa             Am 
P<0/05 6/51 0/31 Ra            Am 

P<0/05 2/04 0/14 Fa             Sa 

P<0/05 -0/99 -0/7 Sh             Sa 

P<0/05 2/25 0/16 An            Sa 

P<0/05 3/14 0/21 Ra            Sa 

P<0/05 5/11 0/22 Sa            Am 

 

را نشان مي  6ب  جدول  توج با دهد، مشخص ا ت و  تمامي  و  مقدار تأثير غيرمستقي  متغيرهای بيروني بر متغيرهای دروني 

و  مقداری    "عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار "و    "ي شناختي هوش فرهنگ" روابط بين بعد    از  ريغ  ب روابط معنادار هستند )
 ( ا ت(. -1/ 96+ و 1/ 96) رش یموردپذ( در آن ومتر از دامن  tعدد معناداری تي )

 یي پژوه  مدل نهامقادیر تأثير غيرمستقي  متغيرهای بيروني بر متغيرهای دروني در  . 6جدول 

 روابـط  مقدار برآورد  tمقدار  سطح معناداری 

P<0/01 1/98 0/04 Fa             Am 
P<0/01 -0/98 -0/02 Sh             Am 

P<0/05 2/06 0/04 An            AM 

 

 وند.  مقادیر ماموع روابط مستقي  و غيرمستقي  )تأثير و ( متغيرهای بيروني بر متغيرهای دروني را برر ي مي 7جدول 

 یي پژوه  مدل نهاو  متغيرهای بيروني بر متغيرهای دروني در   ريتأثمقادیر  . 7جدول 

 روابـط  مقدار برآورد  tمقدار  سطح معناداری 

P<0/01 5/54 0/34 Fa             Am 
P<0/01 -0/98 -0/02 Sh             Am 

P<0/05 2/06 0/04 An            AM 

P<0/01 7/37 0/39 Ra            Am 

P<0/01 2/04 0/21 Fa             Sa 

P<0/05 -0/99 -0/10 Sh             Sa 

P<0/01 2/25 0/2 An            Sa 

P<0/01 3/14 0/27 Ra            Sa 

 ازگاری "توان گفت  های این جدول ميداده   توج  ب  دهد. با  مقادیر تأثير و  متغيرهای دروني بر یكدیگر را نشان مي  8جدول  

 دارد.  "عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار "تأثير مثبت و معناداری بر  "ي واری فرهنگ نيب

 
1 Structural Equation (SE) 

2 Direct Effect (DE) 

3 Indirect Effect (IE) 

4 Total Effect (TE) 

5 Endogenous  

6 Exogenous  
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 ی دروني در مدل نهایي پژوه  رهايمتغی دروني بر رهايمتغ مقادیر تأثير و  . 8جدول 

 روابـط  مقدار برآورد  tمقدار  سطح معناداری 

P<0/01 5/11 0/19 Sa             Am 

 

 ها  فرضيه  آزمون . 3-3

 ا تفاده   1 ازی تحلي  مسيرنظر، از تكنيک مدلهایي در مورد جامع  موردشده و اناا  ا تنباطهای مطرح منظور آزمون فرضي ب 
 . شده ا ت  دادهنمای   9های پژوه  در جدولخلاص  نتایج برر ي فرضي  .شده ا ت

 های پژوه  خلاص  نتایج برر ي فرضي  . 9جدول 

 نتیجه  ر یتأث بیضر tمقدار  فرضیه  ردیف 

 تأیيد 34/0 12/5 ي فراشناختي و عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد. هوش فرهنگبين  1
 رد -02/0 -98/0 ي شناختي و عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد. هوش فرهنگبين  2
 تأیيد 4/0 06/2 ي انگيزشي و عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد. هوش فرهنگبين  3
 تأیيد 01/0 37/7 ي رفتاری و عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد. هوش فرهنگبين  4
 تأیيد 19/0 11/5 . معناداری داردر ثيأبر عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار ت یوار يفرهنگ ني ازگاری ب 5

شود و  بين  گيری ميهمانطور و  مشخص ا ت، چهار فرضي  این تحقيق تأیيد شدند و فقط یک فرضي  رد شد. بنابراین نتيا 
فرهنگ  بين  هوش  دارد،  وجود  معناداری  و  مثبت  رابط   پایدار  اجتماعي  وار  و  وسب  عملكرد  و  فراشناختي  فرهنگي  ي  هوش 

ي رفتاری و عملكرد وسب و هوش فرهنگانگيزشي و عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد، بين 
ر ثيأبر عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار ت  یوار   يفرهنگ  ن ي ازگاری بوار اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد،  

ي شناختي و عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود ندارد. بر این هوش فرهنگ، اما بين  معناداری دارد
 نمای  داده شده ا ت. 3صورت شك  ا اس، مدل نهایي تحقيق ب 

 
 یي تحقيق مدل نها. 3شکل 

 

 گيریبحث و نتيجه .4

عملكرد وسب   يجوانب هوش فرهنگي چگون  و چ  موقع امكان تسه نك یا  يتحلو یتازپژوه  با هدف  با توج  ب  اینك  این
پایدار   اجتماعي  وار  فرودگاهو  را  وارونان  اناا ها  ا تدارند،   ن يب  ی ازگار  صلىا  م اعو   ىربرو    شنا ایى  لنباد  ب   و  شده 

عملكرد    وارونان  يفرهنگ وار و  بر ها ميآندر مح   مواردی هستند و چگون   ابعاد هوش چ   و   این  ؤال مطرح شد  باشد، 
ابعاد هوش  و  داد نشان ها تأثير خواهند گذاشت؟ نتایج پژوه  اناا  شدهعملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار وارونان فرودگاه

   مقول  هوش فرهنگي فراشناختي، هوش فرهنگي انگيزشي، و هوش فرهنگي رفتاری در نظر گرفت  در توانمي فرهنگي را 
 

1 Path Analysis (PA) 
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فرودگاه ميان وارونان  فرهنگي واری  بين  ب  همراه  ازگاری  تأثيرگذار و   پایدار وارونان  اجتماعي  وار  و  بر عملكرد وسب  ها 
 هستند. 

ها عملكرد آن   و   وار  مح   در   وارمندان مهاجر  فرهنگي  بين    ازگاری  مؤثر در  عوام    حاضر شنا ایي تحقيق هاینوآوری از یكي
معادلات  جینتاا ت.   مدل  از  روابط  اختار   حاص   و  تحقيقرهايمتغ  نيب  ی اختاری  این  داد  ی  فرهنگو     نشان  بر    يهوش 

دارد. نتایج آزمون این فرضي  با نتایج تحقيقات متعددی در این حوزه منامل   تي و ثير  أعملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار ت
لين و همكاران 2014)1(، واوشينكو و همكاران 2020آنانترو)     ( 1395 ( و فيض و گلشاهي)2018)3(، وي  و همكاران 2012)2(، 
دارند، هنگا  وار در    یيبالا ي  هوش فرهنگ  و   یافراداند و   پرداخت    افت  ی  نیا  نييتب  ب   تحقيقات بسيار ومي اما  ا ت  همرا تا

ونند، و  تحقيق  ارائ  مي  ير و  آن فرهنگ، عملكرد خوبورفتارها و آداب  هناارها،  دان  بالا از  تعل  فرهنگ متفاوت ب یک  
آن ب   ميحاضر  پژوه ها  خاص   پيشين هایپردازد.  عملكرد  دارای  افرادب   و   فرهنگ ی  هستندبالاتر ي  هوش   توجهي  ی 

  ن يتر در بآ ان  تواننديم  د نباش  یبالاتري  هوش فرهنگ ی و  دارای  افرادوند  گيری مينتيا    حاضر  پژوه  مقاب ، اند؛ درنكرده 
با   روابط  وار و  ،يزندگ  طیرا بهتر درک ونند و با شرا  دیجد  طيمح  يفرهنگ   یها ش هناارها و ارز   ،وردهحروت  ناآشنا    یها فرهنگ

. با وجودی و  تحقيقات فراواني در زمين  هوش فرهنگي تمروز خود را بر روی توج  بر   ازگارتر شوند  دیجد  طيافراد در مح  گرید
 ;Yari et al., 2012; Mangla et al., 2021) اندهای  ازماني، وارایي و... قرار دادهرضایت وارونان، افزای  اثربخشي فعاليت

Kistyanto et al., Livermore et al., 2022 )  تأثير   تحقيقات از یک اما هيچ برر ي  ب   تاونون  فرهنگي  ب  هوش  مربوط 
فرهنگ  پایدار  يهوش  اجتماعي  وار  و  وسب  عملكرد  بر  فرودگاه  فراشناختي  نكردهوارونان  اشاره  مدل   جینتااند.  ها  از  حاص  

فراشناختي بر عملكرد وسب و وار   يد و  هوش فرهنگنشان دا در تحقيق حاضر رهايمتغ نيب ی اختاری و روابط  اختار معادلات
(، انگ 2018)  5، واپيتو و همكاران 4(2020 تي و آنانترو )  این فرضي  با نتایج تحقيقاتحاص  از  ثير دارد. نتایج  أاجتماعي پایدار ت

های نوین باشد و  در این تحقيقات بيشتر ب  لزو  ا تفاده از روش همسو مي  (1395فيض و گلشاهي )و    6( 2017و همكاران ) 
و مشاور وارمندان ارشد، و توج    نق  راهنما های بهبود هوش فراشناختي،از تكنيک ا تفاده ، وفراشناختي  يهوش فرهنگتو ع   

های  اند. یكي دیگر از نوآورینكرده بيان رافراشناختي    يهوش فرهنگ های شاخص صورت جامع،ب  اما شده ب  نياز وارونان توج 
واروناني و    وندشده در مطالعات پيشين، ا تدلال مي بيان مفاهي   تلویحي تأیيد ضمن تحقيق حاضر این ا ت و  این پژوه 

فرهنگ دارند،فراشناخت   يهوش  بالایي  آگاهاز    ي  ب  در  اريشوه  يفرهنگ  ي طح  و  يفرهنگ  نيتعاملات  هستند  با    برخوردار 
عملكرد وسب و    ونند و   ي تسهي را  نق  فرهنگانتظارات مربوط ب     خود ازتوانند درک  يم  يشناخت   یریپذو انعطاف  يخودآگاه

پایدار   ی توانند دان  موجود خود را برايم  بالا   يفراشناخت  يهوش فرهنگ  یواقع، افراد دارا  ارتقا دهند. در  خود را  وار اجتماعي 
  رهايمتغ  نيب  ی اختاری و روابط  اختار حاص  از مدل معادلات  جینتا  بهتر  ازگار ونند.  ي،طيمح   ريمتغ  یب  تقاضاها  یيپا خگو

توان يم جینتا نیا نييثير دارد. در تبأشناختي بر عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار ت ينشان داد و  هوش فرهنگ در این تحقيق
اشاره دارد و  از    های مختلفيفرهنگر و  در    و آداب  و  فرد در مورد هناارها  يب  دان  عموم  يشناخت  يهوش فرهنگو   گفت  
ب   يصشخ  اتيتارب آموزش  تأیيد  آمده    د تو  و  داده  نتيا  عكس  فرضي   این  در  ا تو   نوآوری  .نشده  از  دیگر  های  یكي 

مي نشان  و   ا ت  این  حاضر  دارادهد  تحقيق  مهاجر  فرهنگ   یوارمندان  از   یادهي چيپ  يذهن  یهانقش   ،بالا   يشناخت   يهوش 
ها ممكن ا ت در آن  ا ،ينت  ونند. دري  نبي يها پرهنگها را در فها و تفاوتدهد شباهتيها امكان مفرهنگ دارند و  ب  آن 

 ازد تا  يها را قادر م متنوع، آن  یها ها در مورد فرهنگآن  قي دان  عم  رایداشت  باشند ز  يعملكرد خوب  يخارج   یوار ی  هاطيمح
ب فرهنگ  یشتريدرک  انتظارات  نتا  ياز  باشند.  معادلات  ج یداشت   مدل  از  رحاص   و  این  رهايمتغ  نيب  یوابط  اختار اختاری  ی 

 
1 Koveshnikov et al., 2014   

2 Lin et al., 2012 

3 Kim et al., 2018   

4 Setti et al., 2020 

5 Caputo et al, 2018 

6 Ang et al., 2017 
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ير دارد. نتایج حاص  از  أثت  ها وارونان فرودگاه   شناختي بر عملكرد وسب و وار اجتماعي پایدار  ينشان داد و  هوش فرهنگ  تحقيق
باقری و همكاران ؛   2( 2021(؛ پائولوزو )2020 تي و همكاران )(؛  2019)  1ویلگاس پویود و همكاران   این فرضي  با نتایج تحقيقات

 ي هوش فرهنگ  یتوان گفت و  وارمندان مهاجر دارايم  جینتا  ن یا   نيي. در تبباشديمهمسو  (  1398)گلپيرا و همكاران  و    (1398)
انتظارات وار  ی ازگار  یبرا  یشتريب  يآمادگ  يشناختبالا از نظر روان  يزشيانگ دارند.    يمتنوع فرهنگ  یوار  یهاطيدر مح  یبا 

آموخت  را   زهتا  یاعتماد دارند و رفتارها  دیجد  یوار   یهاطيبا مح  ی ازگار   یخود برا  يذات  زهيها و انگیيها ب  تواناآن   ن،یبنابرا
هوش فرهنگي  های یک از مدل  هيچ  در نتيا  تاونون های تحقيق حاضر این ا ت و  این. یكي دیگر از نوآوریدهندينشان م

پيشين مطالعات  نهایت،  .  ا ت نشده بيان در  معادلات  جینتادر  مدل  از  روابط  اختار  حاص   و  این رهايمتغ  نيب  ی اختاری  ی 
فرهنگ  تحقيق داد و  هوش  ت  ينشان  بر عملكرد  ازأرفتاری  نتایج حاص   دارد.  نتایج تحقيقات    آزمون  ثير  با  و  این فرضي   و  ي چ

 ( ن  ا ر ا ك م 2ه 0 1 ن 9 ا ر ا ك م ه و  گ  ن ا و  ، )3   (2 0 1 ایزی  ( 9  ، ( همكاران  )1397و  همكاران  و  اميرمظاهری  و عليفو    (1396(،  الدین 
  ی فرد در برقرار   یيدهنده توانانشان  یرفتار  يهوش فرهنگ  توان گفت و يم  جینتا  نیا  نييدر تب  باشد.يمهمسو  (  2022)  4ویدودو 

  ی ها( هنگا  تعام  با افراد از فرهنگيرولاميو غ  ي)ولام  يمنا ب فرهنگ  یرفتارها   یحساس ب  فرهنگ و نما  وه يارتباط ب  ش
 نيب  یهاتيوقعآشكار ا ت و  متنا ب با انواع م  یرفتار   یها از پا خ  عي و   یاشام  داشتن ماموع توانایي،    نیا ت. ا  گرید

 این  نتایج و  شده بيان مطالب  ب  توج   با   .وندمتنا ب ا تفاده ميزبان بدن و  بک مكالم     ،ياز ولمات منا ب فرهنگ   ،يفرهنگ

 شود:مي های و  وشور ارائ فرودگاه  مسئولان و مدیران ب  زیر پيشنهادها و راهكارهای پژوه ،

ي فراشررناختي و عملكرررد وسررب و وررار هوش فرهنگرر بين  نك یبر ا يپژوه  مبن اول  يحاص  از فرض  جیبر ا اس نتا (1
 یقبرر  از  ررفر برررا  يآموزش  یهابرنام   هافرودگاهشود  پيشنهاد مي  اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد،

 .دهند  یفراشناختي خود را افزا يهوش فرهنگها بتوانند آنوارمندان مهاجر فراه  ونند تا 

ي شررناختي و عملكرررد وسررب و وررار هرروش فرهنگرر بررين    نك یبر ا  يپژوه  مبن  دو    يحاص  از فرض  جیبر ا اس نتا (2
وارمندان ارائ  ب  را  یوار وی نار نیچندو  مدیران شود پيشنهاد مي اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد،

( هنگا  مواجه  بررا يمختلف )مثلاً عادات فرهنگ یهاتيدرک و تسلط بر موقع  یو  وارمندان مهاجر برایطورد، ب نده
 .آماده شوند ياندازه وافبتوانند ب  زبان،يم شهرمشكلات در 

ي انگيزشرري و عملكرررد وسررب و وررار هرروش فرهنگرر بين  نك یبر ا يپژوه  مبن  و   يحاص  از فرض جیبر ا اس نتا (3
 از  ،يشرر ینما  نرراتیبر تمر  يآموزش مبتن  شود و  مدیرانپيشنهاد مي  اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد،

 نرر يدر زم  ياثربخش  اادیا  یبرا  یديتواند ابزار مفيمو     يفرهنگ  نيدر مورد تعاملات ب  ی از يو شب  ينیآفرجمل  نق 
 را اجرا ونند. باشد يفرهنگ نيب  یهاچال 

ي رفترراری و عملكرررد وسررب و وررار هوش فرهنگرر بين    نك یبر ا  يپژوه  مبن  چهار    يحاص  از فرض  جیبر ا اس نتا (4
و  يبرر  ارائرر  اقرردامات ولامرر ها  مدیران  ازمان  شود و پيشنهاد مي  اجتماعي پایدار رابط  مثبت و معناداری وجود دارد،

بررا   يميروابط صررم  یضمن برقرار  تواننداقدا  ونند. از این طریق مي  گرانیبا د  ياملات فرهنگعدر ت  منا بي  رولاميغ
 يررتموفق در شررغ  خررود ادیزاحتمالو برر  شده ازگار  دیجد يشغل طیبا شرا  يدر زمان ووتاه  همكاران،  ریو  ا  وارونان

 نمایند.را تارب    یيبالا 

بررر عملكرررد وسررب و وررار   یوار  يفرهنگ  ني ازگاری ب  نك یبر ا  يپژوه  مبن  پنا    يحاص  از فرض  جیبر ا اس نتا (5
وارمنرردان مهرراجر  یقب  از  فر برا  يآموزش  یهابرنام   هافرودگاه  شود، پيشنهاد ميمعناداری داردر  ثيأاجتماعي پایدار ت
ورر   ی. افرادهای آموزشي، با فرهنگ واری مح  جدید  ازگار شوندها بتوانند با ا تفاده از این برنام آنفراه  ونند تا  

 یيتوانررا  تعلخود، ب   از منطق ترمتفاوت يفرهنگ شهر با یکوار در  هنگا  دارند، یيبالا  یوار  يفرهنگ  ني ازگاری ب

 
1 Villegas Puyod et al., 2019 

2 Pauluzzo., 2021 

3 Wang et al., 2019 

4 Alifuddin & Widodo., 2022 
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 خررود بررا  يمرردل ذهنرر   يهمرراهنگ  نيو همچنرر   دیرر ر و  مح  وررار جدورفتارها و آداب  هناارها،  بالا در وسب دان  از
بررا  يعمرروم ی ررازگار اادیا یمستمر دان  برا ش ریدر پذ یشتريبيت ها، قابلتموجود در آن شرو  يفرهنگ  مفروضات

 دارند. دیجد  یوار طيمح
تحقيقمحدودیت  ازجمل پایان،   در این  و   توانمي  های  ورد  پژوه   اشاره  این  بيشتر  داده   بر   اولویت  طریق گردآوری  از  ها 

  انتظار   توانمي  طولاني؛  زماني  فرآیند  یک  در   ازمان  عملكرد  مطالع   یا   ازمان  مدارک   و  ا ناد  برر ي  تا  ا ت  بوده  پر شنام 
وام   امر  این  اناا   و   داشت ایااد  را  تریعميق  و  تردید  مطالع   موضوع  خصوص  از  همچنين،    .نماید  در  ا تفاده  علت  ب  

  ي احتمال   یريا ت و   وگ  تيواقع  ن یمربوط ب  ا  گرید  تیمحدوددارد.  شوندگان وجود آزمون  ياجتماع  ریي امكان  وگ  ،پر شنام 
عملكرد وسب و    اتيو  تارب  يحتمال وجود دارد وسانا  نیورد. ا   توان انكاريرا نم  قياز مشاروت داوطلبان  در تحق  يانتخاب ناش

موفق پایدار  اجتماعي  انگداشت   زيآمتيوار  هم  یيپا خگو  یبرا  یشتري ب  زهياند  ب   و   اند.بوده   رگذاراث  ازحد  يب  بيترت  نيداشت  
 ی رها يمتغ  و همچنين  يمذهب  ي،فرهنگی،  اقتصاد ي،  حقوق   یها ست ي   گرید  یرها يبا متغ  های آتيشود و  پژوه پيشنهاد مي 

  د یبا  ندهیآ  قاتيتحق  اناا  شوند.  ( زبانيم  شهر در    وارونان  حضور خانوادهیا    وسب تارب   یبرا  يمثال، آمادگعنوان )ب  دیگر  ونترل  
زمان    شك  هوش ه   يونند تا در برر    يتحل و یتاز  ياان يهوش ه  ي وهوش فرهنگ  يفرع  یهالف ؤارتباطات را در  طح م

   يتحلو یرا تاز  يطیشرا  دیبا  نيهمچن  ندهیآ  مطالعات  ابعاد خاص هرودا  بر عملكرد وارمندان مشخص شود.  ريتأثمطرح شده،  
و    یيها  تيجمل  موقع  از  ،وند  فيوارمندان را تضع  ي ممكن ا ت اثربخش  يزشيانگي  ند و  در آن  طوح بالاتر هوش فرهنگنو

م  فیبا وظا گروهعنوان)ب    شتريب  یان يزم   یرهايمتغ  یيشنا ا   راناا ،.  شونديمبه  مشخص   ت یریمد  یهاوه يش  یا  مثال، جو 
وند،    يتسه  يتعام  با ابعاد خاص هوش فرهنگ   قیاز طر  ای   يطور مستقعملكرد( و  ممكن ا ت عملكرد وارمند مهاجر را ب  

 مه  خواهد بود.  اريبس
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