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The universities by accepting social responsibility, implement a modern management 

system to ensure their sustainability. Promoting this approach requires investment, 

persistent effort, and addressing strategic aspects. The university's social 

responsibility flourishes when, in addition to fulfilling its fundamental roles ,i.e. 

education and research, it voluntarily undertakes actions beyond legal requirements 

to enhance the public benefits while preserving environmental sustainability. First, 

this research examines the evolution of the concept of university social responsibility 

and its current position. Then it presents a conceptual framework based on a 

stakeholder-oriented approach to assess the university's social responsibility 

performance (focusing on stakeholder activities dimensions and impact assessment 

criteria). The relevant stakeholders include students, academic staff, governmental 

agencies, peer universities, communities, the environment, and university financial 

supporters. The research method involved a targeted literature review, exploratory 

interviews, open questionnaires, and data summarization. The key dimensions in 

assessing university social responsibility activities and impact assessment criteria 

were determined based on the opinions of 30 experts from the scientific and 

executive community using the snowball sampling method. The data collection 

continued until theoretical saturation was reached. The obtained information was 

integrated by removing duplicates and overlaps, as summarized and classified in 

tables. This framework, as a management tool, provides the basis for developing 

university social responsibility indicators for ranking universities and aids in the 

sustainable development of university social responsibility. 
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پذدانشگاه  با  برا  نینو  تیریمد  ستم یس  کی  ،یاجتماع   تیمسئول  رشیها    ی سازاده یپ  یداریپا  نیتضم  ی را 

ترو کنندیم سرما  کردیرو   نیا  جی.  پ  ،یگذارهیبه  جنبه  ریگیتلاش  به  پرداختن  دارد.    ازین  یراهبرد  یهاو 
خود )آموزش و    یاساس  یهانقش  یفایبر اکه علاوه   رسدیم  ییبه شکوفا  یدانشگاه زمان  یاجتماع  تیمسئول

به اقداماتپژوهش(،  قانون  یصورت خودجوش  الزامات  از  پا  یمنافع همگان  یارتقا  یبرا  یفراتر    ی دار یو حفظ 
دانشگاه و    یاجتماع  تیتحول مفهوم مسئول  ریس  یپژوهش نخست، بررس  نی انجام دهند. هدف ا  یستیز  ط یمح
ارائ  یکنون  تیموقع دوم،  و  عملکرد    یابیارز  یبرا  یمحورنفعی ذ  کردیرو   یمبنابر    یمفهوم  یچارچوب   ۀ آن 
مطرح    نفعانی اثرها(. ذ  یابیارز   یارهایو مع  نفعانی ذ یهاتیدانشگاه )با تمرکز بر ابعاد فعال یاجتماع  تیمسئول

و   ستیز  طیمح  ،یهمتا، جوامع مردم  یهادانشگاه   ،یدولت  یهادستگاه   ،یکارکنان دانشگاه  ان،یشامل دانشجو
مصاحب   ی مال  ان یحام منابع،  هدفمند  مرور  شامل  پژوهش  روش  است.  و    ۀ پرسشنام  ،یاکتشاف  ۀ دانشگاه  باز 

تع  یسازخلاصه  است.  بوده  کل  نییاطلاعات  ارز  یدیابعاد  در  مؤثر    ی اجتماع  تیمسئول  یهاتیفعال  یابیو 
و    یخبرگان علم  ۀنفر از جامع   30نظر    یۀدانشگاه بر پا  یاجتماع  تیمسئول  یاثرها  یابیارز  یارهایدانشگاه و مع

  ی به اشباع نظر دنیو تا رس ی صورت تکرارها بهداده  یگردآور ندیبوده است. فرا یو به روش گلوله برف ییاجرا
به افتیادامه   اطلاعات  تلفدست .  هم  با  تکرار   قیآمده  موارد  حذف  از  پس  همپوشان  یو  قالب   ها،یو  در 
  ۀنیزم  ،یتیریابزار مد  کیعنوان  چارچوب به   نی. اشد  یبندو خلاصه و طبقه   قیمنظم، جامع و دق  ییهاجدول
  دار یپا  ۀو به توسع  سازدی ها را فراهم مدانشگاه   یبندمنظور رتبه دانشگاه به   یاجتماع  تیشاخص مسئول  نیتدو 

 .رساندیم   یاریدانشگاه  یاجتماع یریپذتیمسئول
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 مقدمه. 1
ها در  دانشگاه  یاجتماع  تیمسئول   ۀنیدر زم  یاگسترده   یهاتیتوسعۀ پایدار جوامع، شاهد فعال  شبردیها در پبا باور به نقش دانشگاه 

بوده  جهان  نخستمیاسراسر  اگام  نی.  شامل  کم  یسازمان  یواحدها   جادیها  مانند   ت یمسئول  ۀژیو  هایدفتر  ا ی  هاتهیمشخص، 
دانشگاه   ،ی اجتماع برادر  اجرا  یزیرنامهبر  یها  ا  یهاپروژه  یو  با  پا  ن یمرتبط  و  دانشگاه   یداریحوزه   رینظ  یمطرح  یهابود. 

بولون کال  ا،یهاروارد،  م  یبرکل-ایفرنیمنچستر،  گزارش   طوربه  ت،یاست  گانیشیو  مسئول  یهامستمر  به  را   یاجتماع   تیمربوط  خود 
اکنندیمنتشر م م  نی.  به نظر  منفرد  ابتدا   و  1هادانشگاه  یاجتماع  تی مسئول  یۀاتحاد  لیبا تشک  جیتدربه  دند،یسری اقدامات که در 

 García-Morales et)اندو هماهنگ درآمده  یا شبکه  یهاتلاش   صورتبه  نه،یزم  نیدر ا  یالمللنیب  یبندرتبه  ۀدیمطرح شدن ا

al, 2023; Zhao & Sun, 2024; Lozano et al, 2013; Leal Filho et al, 2015; US Fed News Service, 2010) .  
مربوط به    مسائلبر تمرکز بر جامعه،  و افزون  است  افتهیها گسترش  دانشگاه  یاجتماع   تیمسئول  یها تیفعال  ۀ، دامنزمینه  نیدر ا
 . اندمورد توجه قرار گرفته  یجد طوربه زیزیست ن محیط یداریپا

مفهوم، با    نیو حوزۀ تجارت دارد. ا  1۹30  ۀدر ده  شهی، راستمورد توجه    ز یها نکه اکنون در دانشگاه   ،یاجتماع  تیمفهوم مسئول
سودآور  ینگاه از  تعد  یفراتر  پی  در  فعال  یکردهایرو  لیصرف،  در  دهه   یاقتصاد  یهاتیسودمحور  در  نقش   ،یبعد   یهابود. 

وکار کسب  تیریمفهوم در مد  نیرا به همراه داشت و ا  یاجتماع  تیمسئول  ۀنیدر زم  یاگسترده   یها هشها در جامعه، پژوشرکت
برخافتیمحکم    یگاهیجا تعریف.  اجتماعیی  مسئولیت  مجموعه  ها،  اخت  یارا  اقدامات  عموم  یبرا  یاریاز   دانند، یم  یمنافع 

وجود دارند که    زین  یگری. مواضع د داندیم  یافسود ک  شیو افزا  ن یقوان  تیرعاآن را معادل    ک،یکلاس  صاداقت  دگاهید  کهیدرحال 
به   یاقتصاد  تی. مسئولکنندیم  فیتعر  یرفاه اجتماع  یو در جهت ارتقا  یو اقتصاد  یرا فراتر از الزامات قانون  یاجتماع  تیمسئول

 ی استانداردها  تیشامل رعا یاخلاق  تیمسئول. اشاره دارد نیاز قوان یرو یبه پ یقانون تیمسئول .شودیکالا و خدمات مربوط م دیتول
با   ت،یچهار نوع مسئول  نیسطح قرار دارد. ا   نیبالاتر  درو    ردیگیداوطلبانه را در بر م  یها تی فعال  یاریاخت  تیمسئول.  است  یاجتماع

  ی ت اقداما  منزلۀبهها  شرکت  یاجتماع  تی مسئول  رش یدر پذ  ی. مدل هرم گذارندیها اثر مها، همزمان بر عملکرد سازمانوجود تفاوت
مطرح شده   یاندهیفزا  طوربه  زین  محورنفعذی  دگاهیداشته است. اما د  ییبسزا  ریتأثرفاه جامعه    یو در راستا   یقانون   فیفراتر از وظا

فعال شرکتاست   نقش  بر  منافع ذیو  در حفظ  کنار کسب سود    اننفعها   ;Maignan & Ferrell, 2004)  کند یم  دیتأکدر 

Aguinis & Glavas, 2019; Jamali & Karam, 2018) .  ش یافزا  موازاتبهو    1۹۹2در سال    ویاجلاس ر  یپس از برگزار 
اجتماع  از مح   ،یانتظارات  اجزا  یکیبه    ستیز  طیحفاظت  تبدشرکت  یاجتماع  تیمسئول  بنیادین  یاز  به   یشد. توجه علم   لیها 

ها دانشگاه  زیستیطمحی  یهاتیبر مسئول  هیدوره، تمرکز اول  ن یآغاز شد و در ا  1۹۹0  ۀها از اواخر دهدانشگاه  یاجتماع  تیمسئول
نها  یبرا  یبه دعوت جهان  یپاسخ  منزلۀبه در  داشت.  قرار  پایدار  بسه  یکردیرو  ت،یتوسعۀ  ارتباط  به  گرفت که    ن یجانبه شکل 

ذیشرکت  یهاتیمسئول و  محیط  یداریپا  زمینۀدر    ان،نفعها  ابعاد  اقتصاد   یماعاجت   ،زیستی در  درک   یو  به  و  داشت  توجه 
 شد. یها منتهبنگاه یاجتماع تیلاز مسئو یترجامع

 یهابنگاه  یاجتماع   تیآنها از مسئول  یاجتماع  تیدر دل جامعه، مفهوم مسئول  ییهاسازمان   عنوانبهها  دانشگاه   تیبا توجه به ماه
است.  یتجار  گرفته  دارد،    الهام  وجود  مشترکی  ابعاد  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  و  بنگاه  اجتماعی  مسئولیت  برخلاف میان  اما 
دانشگاهبنگاه مأمورها،  ن  یترگسترده  یاجتماع  یهات یها  ا  زیرا  دارند.  اخ  ژهیوبه  هاتیمأمور  نیبر عهده  با روند   ر،یدر چند دهۀ 
 ی هاشرفتیپ  شدن،ی  مانند جهان  ی. عوامل متعدداندافتهی  یشتریب  تیاهم  ،یدولت   یهاو کاهش بودجه   یآموزش عال  یساز یتجار 
فناور   یعلم نگران   یو  تأثدانشگاه  یاجتماع   یها تیو مسئول  نقشبر    زیستی،محیط  یهایو  نتگذاشته  ریها  انتظارات    جه،یاند. در 

ارتقا   یمشارکت اجتماع  ،زیست  محیط  یداریمختلف مانند پا  یهانهیها در زمجامعه از دانشگاه   است   افتهی  شیفرهنگ افزا  یو 
(Mousa & Othman, 2021; Rashid & Ibrahim, 2020; Maslen, 2012)  . یدیکل  گرانیباز  عنوانبه ها امروزه  دانشگاه  

و   پایدار  توسعۀ  مطرح   ت یوضع  بهبوددر  از   ژهیوبه  اند؛جامعه  حمایت  و  محلی  معیشت  بهبود  محلی،  صنایع  ترویج  در  آنکه 
ۀ دهندنشانتعداد دانشجویان در مقیاس جهانی.    روزافزونافزایش    توانند نقش اساسی داشته باشند.ی اجتماعی، میوکارها کسب
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اثرهای بیشتری بر جامعه خواهد داشت. پس  تربزرگبه جوامع    هادانشگاه تبدیل   آنها   تیمسئول  است و به همین منوال فعالیت 
ها بر توجهی به مسئولیت اجتماعی دانشگاهبی  علاوهبه  برخوردار است.  یفراوان  تیاز اهم  اننفعمختلف ذی  یهاآنها در قبال گروه
 منفی خواهد داشت.  راتیتأثمحسوسی  طوربه رتبۀ جهانی آنها 

 رود یم  شیپ  یکندبه حوزه    نیا  یتوسعۀ مفهوم  ،یها در سطح جهاندانشگاه  یاجتماع  تیروزافزون توجه به مسئول  شیبا وجود افزا
تثب  یریگو هنوز در مرحلۀ شکل به سر م  تیو  ابردیخود  تعار  وضوحبهامر    نی.  تنوع گسترده در    یتیریمد  یکردهایو رو  فیاز 

برادانشگاه  یاجتماع  تیمسئول است.  مشهود  ح  نی ا  شبردی پ  یها  اجتماع  یاتیمفهوم  عملکرد  ارتقای  سطح دانشگاه   یو  در  ها 
 کیتر از همه،  و مهم   ریپذکارآمد و انعطاف  یتیریمدل مد  کی روز،  روشن، منسجم و به  یچارچوب مفهوم  کیبه    ازین  ،ی المللنیب
به  قی دق  یابیارز  ستمیس جامع  مو  احساس   ;Hajiabbasi et al, 2023; Rasouli & Ebrahimi, 2022)  شودیشدت 

Vasilescu & Vasilescu, 2019).    ها دانشگاه  یاجتماع   تیمسئول  یبرا  ریو فراگ  یکاربرد  یابیچارچوب ارز  کیتاکنون توسعۀ
با توجه به نوپا و مبهم بودن  جدی گرفته نشده است. پس مسئلۀ اساسی این است که    اندازۀ کافی  به  ،یاساس  ازین  کی  عنوانبه

پس  حوزه است.    نیا  در  شرفتیو پ  یجهان   یبندجامع، مانع رتبه  یاب یچارچوب ارز  کیدانشگاه، فقدان    یاجتماع  تیمفهوم مسئول
است:  سؤال چنین  پژوهش  این  ارز  ک»ی  مهم  عملکرداب یچارچوب  کردن    منظوربه ها  دانشگاهبرای    یاجتماع  تیمسئول  ی  پر 
مطرحخلأ کند؟«های  ارزیابی  و  دهد  پوشش  باید  را  اثرهایی  و  ابعاد  چه  اصل  نیا .شده،  دو هدف  با  با  نخست  دارد.   یپژوهش   ،
مباندانشگاه   یاجتماع  تیتکامل مفهوم مسئول  ریبه س  قیدق  ینگاه از  ا  یفعل  طیتا شرا  هیاول  یها،  را    نیآن، روند توسعۀ  مفهوم 
وضع  لیوتحل هیتجز را    تی و  ارز  طوربهموجود  با  کندیم  یابیکامل  دوم،  د  اتکا.   یمفهوم  چارچوب  ،یمحورنفعذی  دگاهیبه 

م  اینوآورانه مسئول  یابیارز  مبنای  عنوانبهکه    دهدیارائه  استفاده  دانشگاه  یاجتماع   تیعملکرد  که .  شودها  است  آن  بر    سعی 
کمک    یمختلف اجتماع   یهانهیزم  رها ددانشگاه  ارزیابی عملکردبه    ،یریگشفاف قابل اندازه  ستمیس  کی  جادیبا ا  چارچوب مذکور

بستر  کند برا  یو  اجتماع  یمناسب  عملکرد  مستمر  فراهمدانشگاه  یبهبود  بهآورد  ها  د.  سع   نیا  گر،یعبارت  ارائ  یپژوهش   ۀ در 
 دارد. نفعان و ابعاد پایداری بر ذی دیتأکبا  هادانشگاه  یاجتماع  تیمسئولزمینه عملکرد در  یابیارز بهبود  یبرا یعمل مسیری

 . مروری بر ادبیات موضوع 1-1

بسیاریمتعدد  فیتعار معقول  و  متفاوت  مسئول  ،  هر    ی اجتماع  تیدرباره  که  دارد  وجود  نگاه  کیدانشگاه  و    یبا  ابعاد  متفاوت، 
ها دانست که دانشگاه  یتیظرف توانیدانشگاه را م یاجتماع  تی مسئول ،یطور کل. بهدهد یمفهوم را بازتاب م نیگوناگون ا یهاجنبه

م قادر  و کنش  سازدیرا  ارتباطات  با حوزه  خود  یهاتا  محل  ،یعموم  یها را  و   یاجتماع  یها گروه  ،یمدن  ینهادها   ،یاجتماعات 
ا  ببخشند بهبود    ستیز  طیمح در  دهند.  ارتقا  دانشگاه  نیو  نه چارچوب،  به ها  بلکه  هستند،  پژوهش  و  آموزش  مراکز  عنوان  تنها 
  ستیز  طیمدار در برابر جامعه و محو اخلاق  ریپذتیمسئول  یها تیهو  جیدر ترو  ینقش مهم  ،یو مدن  یاجتماع  راتییتغ  شگامانیپ

  .(Kouatli, 2018; Larrán Jorge et al, 2020) دارند
مطالعه به  در  مربوط  پایدار  ها تیفعالای  دانشگاه  دانشگاه،  پایداری  است: »دانشگاهی که ضمن تکمیل    نیچنن یای  تعریف شده 

کمک به جامعه و ترویج سبک زندگی پایدار، به فعالیت در زمینۀ کاهش اثرهای مضر    منظوربهعملکردهای آموزشی، پژوهشی،  
 Mousa & Othman, 2021; García-Sánchez)  ی بپردازد«امنطقه و بهداشتی در مقیاس جهانی یا    زیستیمحیطاجتماعی،  

& García-Meca, 2018).  مدیریت    در دانشگاه    هاتیفعالبحث  اجتماعی  مسئولیت  دانشگاه،  تأثیرات  تعریف شده    گونهن یاو 
)دانشجویان،   دانشگاهی  جامعۀ  اخلاقی  کیفیت  »سیاست  کارکنان(    هادانشکدهاست:  طرو  آموزش،   قیاز  مسئولانۀ  مدیریت 

اثرهای   و  از    زیستیمحیطپژوهش  گفتهاتی فعالناشی  یک  در  دانشگاهی،  توسعۀ ی  ترویج  درجهت  و  جامعه  با  تعاملی  وگوی 
ای از دیدگاه شهروندی به مفهوم دانشگاه پرداخته و مسئولیت در مطالعه  .(Brammer et al, 2018; Reiser, 2008)  پایدار« 

دانشگاه   تقویت تعهد شهروندی و شهروندیِ فعال؛  گونهنیااجتماعی  ازطریق   تعریف شده است: »لزوم  توسعۀ حس شهروندی 
ی برای  شناخت بومزیستی و  ی جامعۀ محلی و ترویج تعهد محیطی خدمات اجتماعی برا ساز فراهمتشویق دانشجویان و کارکنان در  

 .  (Vasilescu et al, 2010) توسعۀ پایدار در مقیاس محلی و جهانی«
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  10امضا شد و    ی( آغاز شد که توسط سران آموزش عال1۹۹0)  رس یتالۀ  یانیزیست از ب  محیط  یداریپا  بارهها درتعهدات دانشگاه
(  1۹۹3)  ی(، سووانز1۹۹1)  فاکسیمانند هال  یگرید  یهاهیانی در آموزش و پژوهش ارائه کرد. ب  یداریپا  قیتلف  یبرا  ییبرنامه اجرا
بارسلونا ن2004)  و  اندمنتشر شد  زی(  پ  هاتی فعال  نی.  آموزش محیط  شرفتیبه  مح  در  و ساخت    دار یپا  یدانشگاه  یها طیزیست 
 ی کار گروه   قیرا از طر  یداریشد تا پا  سیتأس  کایدر آمر  1ی آموزش عالی ها انجمناتحادیۀ پایداری  ،  2005سال    در.  منجر شد

بر ن  ی دهد. اعضا  جیترو پایداری در آموزش عالی ها توافق داشتند.  دانشگاه  ی داریپا  ی بندبه رتبه  ازیآن  (  2006)  2انجمن ترویج 
 شناختن   تیرسم  به.  افتندیظهور    گرید  یهاستمیکرد و پس از آن س  جادیرا ا 3ی، پایش و ارزیابی پایداری بندرتبهسیستم    نیاول

 رشیاست. پذ  یفرد  یهایتوانمند  ۀآنها در پرورش شهروندان مسئول و توسع  تیاز مأمور  یها، ناشدانشگاه   یاجتماع  تیمسئول
مانند    ییهاکرده است. برنامه   تیارتباط دانشگاه و جامعه را تقو  زیزیستی( نمحیط  ،یاجتماع  ،ی )اقتصاد  یداریپا  ۀجانبمفهوم سه 

جامعه  دانش  مل2001)  4برنامۀ  دانشگاه  در  شبکه  رلند،یا  ی(  به  بعداً  ب2007)   یمل  یهاکه  و  گسترش  2010)  ی الملل نی(   افت، ی( 
ا  یانمونه ابتکار  .(Aguinis & Glavas, 2019; Dima et al, 2013; Shi & Lai, 2013)  تعامل هستند  نیاز   یاقدامات 
کنفرانس   نیاست. اول  افتهیگسترش    قا یو آفر  هیانوسیاق  ا،یآس  ن،یلات  ،یشمال  یکایدانشگاه در اروپا، آمر  یاجتماع  تیمسئول  یبرا
  پس جنبش بود و    ن یدر ا  یعطف   ۀ دانشگاه، نقط  یاجتماع   تیمسئول  یۀاتحاد  ی( از سو200۹دانشگاه )  یاجتماع  تیمسئول  یالمللنیب

شبکه آن  رواز  و  ا  یفراوان  یعلم  یدادها یها  صنعت  نهیزم  نیدر  دانشگاه  گرفت.  سال  هنگ  یشکل  در  اجلاس   2014کنگ 
 Vasquez et) دیانجام  2015دانشگاه در سال    یاجتماع  تیمسئول  ۀ شبک  سیدانشگاه را برگزار کرد که به تأس  یاجتماع  تیمسئول

al, 2014; Mohamed, 2015)  . 
شفافافزون  یعلم  یها پژوهش تدو  ،یمفهوم  یسازبر  عمل  نیبر  ارز  یاتیچارچوب  محیط  یاب یو  تمرکز عملکرد  دانشگاه  زیستی 
از    یدار یبه پا  یابیدست  یبرا   ییهاکاهش مصرف منابع و چارچوب  با هدفزیستی  محیط  تیری مد  یمثال، الگوها  یاند. براداشته
اند. در آموزش و پژوهش ارائه شده   یداریپا  جیو ترو  یاجتماع  تیمسئول  ،یوممشارکت عم  ،زیستیمحیط  تیریمد  ستمیس  قیطر
چارچوب  یطراح  یبرا یپژوهش مشارکت یکردها یاست. رو شده زین تلاش  یدر آموزش عال یدار یپا یابیارز یابزارها ۀتوسع یبرا
الگوها  یدار یپا  یابیارز و  رفته  کار  برای   یتیریمد  یبه  پژوهش،  دانشگاه  پا  مشارکتآموزش،  ارائه شده   محیط  یدار یو  زیست 

 .   (Karimi et al, 2024; Rashidi & Hosseini, 2023; Alshuwaikhat & Abubakar , 2008)است

که فراتر از حفاظت صرف از    ندیبی و گسترده م  یچندبعد  یدانشگاه را مفهوم   یاجتماع   تیمسئول  ،یپژوهش   یکردها یاز رو  یکی
م  محیط عمل  ا کندیزیست  در  پا  یبرا  یدیکل  یابزار  عنوانبه  یاجتماع  تیمسئول  دگاه،ید  نی.  حوزه  یداریتحقق   ی هادر 
  ی . پژوهشگران متعدد کندیم   فایها ادر توسعۀ جامع دانشگاه  یو نقش مهم  شودیم  ختهشنا  یزیست طیمحو    یاجتماع  ،یاقتصاد

برا  یمختلف  یکردها یرو ا  یاتیعمل  ی را  نمونه   تیمسئول  ن یکردن  و  کرده  تجرب  یمتنوع  یهامطرح  در سراسر  دانشگاه   اتی از  ها 
  ن ی و همچن  ،یبخشانیم  یها یرده و همکارگست  یابعاد علم  با  ییهاشامل مدل   کردهایرو  نیاند. ادهکر  لیو تحل  یجهان را بررس

اجرا ارز  هاتی فعال  یمراحل مختلف  تعهد،  گزارش   یسازادهیپ  ها،بی آس  یابیمانند  افزوناندقی دق  یده و  ا.  مسئول  ن،یبر    تیادغام 
 شبرد یو پ  یاجتماع  تیمسئول  نه یدر زم  هابهبود عملکرد دانشگاه   یمؤثر و کارآمد برا  یروش  عنوانبه   یراهبرد  تیریبا مد  یاجتماع

پ پایدار  ا  شنهادیاهداف توسعۀ  دانشگاه   دگاهید  نیشده است.  نهادهاجامع،  را  م  کندیم  یمعرف   یچندوجه  ییها  نقش    توانندیکه 
 Hajiabbasi et al, 2023; Abbasi et)  کنند.  فایا  یو توسعۀ اقتصاد  ستیز  طیحفاظت از مح  ،ی رفاه اجتماع  یدر ارتقا  یمؤثر

al, 2023; Alzyoud & Bani-Hani , 2015; Chen et al, 2015).   

دانشگاهبراساس   در  پایداری  گرافیکی  ارزیابی  راهنما  منظوربه 5روش  جهان  یدار یپا  یاصلاح  گزارش   ی ها تی فعال  ،6ی ابتکار 

  عد در چهار ب  ی ازدهیامت  در این روش،.  شوندیم  یابیارز  یاجتماع  تیمربوط به مسئول  یها گزارش   قیها از طردانشگاه  یداریپا

 ن ی. اد یآیدست مبه  ازاتیامت  نیا  بی از ترک  ی داریپا  یینها  ازی و امت  ردیگیانجام م  یو آموزش   یاجتماع   ،یستیزطی مح  ،ی اقتصاد

 
1.Higher Education Associations Sustainability Consortium (HEASC) 

2. The Association for the Advancement of Sustainability in Higher Education 

3. Sustainability Tracking, Assessment and Rating System™ (STARS) 

4. Community Knowledge Initiative 
5. Graphical Assessment of Sustainability in Universities (GASU) 
6 .Global Reporting Initiative (GRI) 
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 ,Lozano)  رودیها به کار مدر دانشگاه  یداریو اقدامات پا  هاشرفتیپ  یبند سنجش و رتبه  ل،یتحل  یبرا  یعنوان ابزارروش به

الگو  افتهیتوسعه،  (VPI)  1ری تأث-ندیفرا-ارزش   یالگو .2006( اجتماع  یبر اساس   ت یمسئول  یسازمفهوم  یبرا،  بنگاه  یعملکرد 

دارا  یاجتماع اساس  یدانشگاه  وجه  ارزش   یسه  تدو  ی، داریپا  یها است:  مأمورچشم   نیمستلزم  و  و   یاجتماع  تیمسئول  تیانداز 
نحو  یداریپا به  فرا  یدانشگاه  است.  نهادساز  یاجتماع  تیمسئول  یسازییاجرا  ،ندیکارآمد  به    ت یمسئول  تیریمد  یدانشگاه، 

اجرا  یاجتماع مپروژه  یدانشگاه و  تأثو چشم  تیمأمور  لیتبد  ینوعبه و    پردازدیها  به عمل است.   تیمسئول  یها تیفعال  ریانداز 
ارز  ،ی اجتماع به  ملزم  را  پا  هاتیفعال  ریتأث  یابیدانشگاه  محیط  یاجتماع   ،یاقتصاد  یداریبر  ذیو  رفاه  لحاظ  )از  ( اننفعزیستی 

ا،  1مطابق شکل    .(Velazquez et al, 2006)  کندیم اثراز ارزش   متأثر  ندیالگو، فرا  نیدر  اثرهای   .کندیم  جادیا  را  هاست و 
برا را فراهم    یبازخورد  نتیجهمیبهبود  مترق  یعامل تعامل  کند و در  پا  یابیها در دستدانشگاه  یراهنما  وشدن    یو  از   یدار یبه 

 بهبود مستمر است. قیطر

 
 VPI (Wood, 1991) مدل یسازمفهوم . 1شکل 

و    اننفعذی  ییها و شناساارزش   نیی. تع1دانشگاه شامل چهار مرحله است:    یاجتماع  تیمسئول  یابیچارچوب ارز،  2مطابق شکل  
رهبر تغ  ینقش  آغاز  ا2  رات؛ییدر  برنامه  یاجتماع  تیمسئول  تیریمد  ستمیس  جادی.  اهداف،  گزارش شامل  و  بودجه  .  3  ؛ی دهها، 

مرحله    نی. اکندیدانشگاه مرتبط م  یراهبردهاو    اننفعرا به ذی  یجتماعا  تیراهبرد که اقدامات مسئول-نفعذی سیماتر  کی  جادیا
 شیافزا  یریگیپ  تیو قابل  تیمختلف است تا شفاف  اننفععملکرد دانشگاه در قبال ذی  یابیارز  ی برا  یکم  یارهایمع  نییتع  ازمندین
اصلاح و بهبود مراحل    یبرا  هایابیارز  نیاز ا  لو استفاده از بازخورد حاص  اننفعبر ذی  یاجتماع  تیاثرهای مسئول  یابی. ارز4  ابد؛ی

 . (Lo et al, 2017) کندیروابط دانشگاه با جامعه کمک م  تیو تقو یعملکرد اجتماع  یسازنهیبه به یابیارز نیچارچوب. ا یقبل

 

 
 (Lo et al., 2017)  چارچوب منطقی ارزیابی مسئولیت اجتماعی دانشگاه  . 2شکل 

 
1. Value- Process- Impact 
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ذی مناسبنفعدیدگاه  دیدگاهی  بنگاه،  اجتماعی  مسئولیت  در  که    محوری  مسئولیت    توانیماست  ارزیابی  چارچوب  در  آن  از 
توجه و   نفعانذی، باید به  نفعانی اساسی مدنظر ذیهاارزش اجتماعی دانشگاه استفاده کرد. به این معنا که در جهت دستیابی به  

ها نیازمند  ترویج مسئولیت اجتماعی در دانشگاه   دانشگاه است.  نفعانذی  بنابراین، اولین گام از طرح ارزیابی، شناسایی.  داشت  تأکید
 ;Ali et al, 2021)  هایی داردها چالشحال، ارزیابی مسئولیت اجتماعی دانشگاهبندی است. با اینسازوکارهای تشویقی و رتبه

Cheng et al, 2014)  .موجود  چارچوب ارزیابی  محیط  بر  اغلبهای  ابعاد  پایداری  به  گسترش  نیازمند  و  متمرکزند  زیستی 
سازی بیش از حد، و حذف  بر این، الگوهای موجود گاه دچار همپوشانی معیارها، ساده اقتصادی و اجتماعی پایداری هستند. افزون

 های جدید مدنظر قرار گیرد و اصلاح شود.بندیکه لازم است این موارد در چارچوب کلیدی هستند یهامؤلفه

 یشناسروش  .2
ا مرتبط    یو پژوهش  یمنابع علم  قی مرور هدفمند و دقشامل    گام   نینخستروش کلی به شیوه کیفی بوده است.    پژوهش،  نیدر 
. ه استانجام گرفت  یکنون  طیتا شرا  هیاول  یها از مباندانشگاه   یاجتماع  تیسئولتکامل مفهوم م  ریس  ل یکه با هدف تحل  ه استبود
مبان  نیا پ  ینظر  یمرور گسترده،  داد  ۀنیشیو  برا  یو چارچوب مفهوم  هپژوهش را شکل  بعد  یلازم  را فراهم    قی تحق  یمراحل 

  ی ا یها از زوادانشگاه  یاجتماع  تیمفهوم مسئول  قیطور جامع و دقکه به  صورت گرفته  یاگونه بهمرور مبانی نظری    .ه استآورد
باشدمختلف   نظر  اساس  .  مورد  همین  تأکبر  رو  دیبا  ذی  یداریپا  کردیبر  حوزه  یدیکل   اننفعذی  ،یمحور نفعو  و   ی هادانشگاه 
شناسا  یراهبرد استشد  ییمرتبط  اه  گروه به  ییشناسا  نی.  بر  تمرکز  استبود  ییهامنظور  ب   ه  از    ریتأث  نیشتریکه  را  تأثر  و 
 .دارد تیاهم یاردیپا افدانشگاه دارند و نقش آنان در تحقق اهد یاجتماع تیمسئول یها تی فعال

و    ید یتا ابعاد کل  صورت گرفت  ییاجرا  ینفر از خبرگان نهادها  5و    ینفر از خبرگان دانشگاه  10با    یاکتشاف   یها مصاحبه  سپس
ارز در  تفکیک دانشگاه    یاجتماع   تیمسئول  یها تیفعال  یابیمؤثر  ا  نفعذی  یهاگروه   به  شود.  به مصاحبه  ن یاستخراج  صورت ها 

  11  بینباز    یهاادامه، پرسشنامه   در  .شودمتنوع فراهم    تجاربو    هادگاه یتا امکان کشف د  گرفت  مانجا  افتهیساختارمهیو ن  قیعم
دانشگاه   یاجتماع   تیاثرهای مسئول  یابیارز  یارهایشد تا مع  عیتوز  ییاجرا  ینفر از خبرگان نهادها  4و    ینفر از خبرگان دانشگاه

انجام گرفت    یبرفگلوله  یبردارها با روش نمونهدگان پرسشنامه دهنشوندگان و پاسخشود. انتخاب مصاحبه  نییتع  یفیصورت کبه
  دن یو تا رس  یصورت تکرارها بهداده  گردآوری و تجمیع  ندیفرا.  کرد  لیو مرتبط را تسه  ، باتجربهبه افراد متخصص  یدسترس  که

در    ها،یو همپوشان   یو پس از حذف موارد تکرار  قی با هم تلف  افراد مختلفآمده از  دستاطلاعات به  .افتیادامه    نظریبه اشباع  
  توان یم  تینها  در.  را فراهم کرد  ترقیجامع و دق  بندیطبقهها، امکان  داده  بی ترک  نیخلاصه ارائه شد. او    منظم  ییهاقالب جدول

مونه،  حجم ن  نیکه ا  ه استشد  لیو تحل  یآورگرددانشگاه    ی اجتماع  تیمسئول  ۀنفر از خبرگان حوز  30  یهادگاه یو د  هانظر  گفت
را تضم  یهاافتهی  تیاعتبار و جامع نتاکندیم  نیپژوهش  ادستبه   جی.  از  برا  ییمبناتواند  می  ند،ایفر  ن یآمده    نیتدو  یمستحکم 

و   یعنوان مرجع علمفراهم آورد و  به   یها در مطالعات آتدانشگاه  یاجتماع  تیمسئول  ی عملکرداب یارز  برایمعتبر و جامع    یچارچوب 
 شود.  حوزه استفاده  نیدر ا یعمل

 ی پژوهش هایافته. 3

 های راهبردی نفعان در ارتباط با حوزه شناسایی ذی . 3-1

دانشگاه عملیاتی  ذیاقدامات  از  وسیعی  طیف  با  تعامل  شامل  موفقیت  ها  در  اساسی  نقش  که  است  این   دارند.    دانشگاهنفعان 
 زیرند: شرحبهنفعان ذی

کارشناس  دانشجویان :  دانشجویان.  1 کارشناسی،  کلیدی  یمقاطع  از  دکتری،  و  ذی ارشد  دانشگاه ترین  هستند.  باید  نفعان  ها 
 .پذیر کمک کندهای علمی، به تربیت نیروی انسانی مسئولیتبر آموزش های درسی را طراحی کنند که افزونبرنامه 

از حمایت:  کارکنان.  2 باید  بهره کارکنان صف و ستادی  اجتماعی  بین کار و  های شغلی و  توازن  تا عدالت سازمانی و  مند شوند 
 .کندکارکنان کمک می ۀ. این اقدامات به افزایش کیفیت آموزشی و پژوهشی و بهبود انگیزشودزندگی آنان تأمین 

سازی کنند.  زیستی را برای نیل به پایداری پیادههای مدیریت محیطای سبز و سیستمهمشیخطها باید  دانشگاه:  زیست  محیط.  3
 .زیستی استت صحیح زباله و ترویج تفکر محیطاین امر شامل استفاده از منابع پایدار، مدیری
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کنند.  ها را فراهم میاین نهادها منابع مالی و پشتیبانی لازم برای پیشرفت دانشگاه ر: گذابنیانهای سازمانو  یدولت های . دستگاه4
 .ای حرکت کننداهداف ملی و منطقه مطابق های دولتی پاسخگو باشند ومشیخطها باید به الزامات و دانشگاه 

ها باید  کند. دانشگاهکیفیت زندگی و ارتقای آگاهی عمومی کمک می  بهبود  به   جامعه  و  دانشگاه نی: تعامل مؤثر بوامع مردمیج.  5
 .های آموزشی نقش فعالی در توسعۀ اجتماعی ایفا کنندهای بشردوستانه و برنامه از طریق فعالیت

همتادانشگاه .  6 دانشگاه دانشگاه :  های  با  رقابت  و  همکاری  در  باید  شامل  ها  همکاری  این  کنند.  فعالیت  خود  همتای  های 
 است. کیفیت آموزشی و پژوهشی  برای بهبودهای تحقیقاتی گذاری منابع، تبادل دانشجو و پروژهاشتراکبه

ها، نقش کلیدی در تأمین نیازهای روزمره دارند.  کنندگان خدمات و محصولات دانشگاه تأمینو حامیان مالی:    کنندگانتأمین.  7
 .کندمیکمک  دانشگاه اهداف در رسیدن بهپایبند به اصول پایداری و مسئولیت اجتماعی  حامیان مالیِانتخاب 

ارزیابی   نهایت،  دانشگاهعملکرد  در  اجتماعی  براساس ذیمسئولیت  باید  حوزه  یمحورنفعها  مدیریت،   راهبردیهای  و  همچون 
پژوهش، خدم پایداری محیطآموزش،  اجتماعی و  انجام  ات  دانشگاه گیردزیستی  به  ارزیابی  این  تا ساختارهای  ها کمک می.  کند 

راهبردی در یک منطق   یها حوزهو    اننفعذیچگونگی تلفیق  ،  1در جدول    .نفعان را بهبود بخشندسازی و مشارکت ذیتصمیم
و   اقدامات  ذیل  ارزیابی،  معیارهای  است.  ارائه شده  ذیارتباطی  گروه  هر  قبال  در  مسئولیت  راهبردی هاحوزهدر    نفعاثرهای  ی 

 . شودیم تعریف  نفعمرتبط با آن گروه ذی
 نفعانبا ذی راهبردی  یهاحوزهماتریس ارتباط  . 1جدول 

 

 نفعان دانشگاه  تعیین ابعاد کلیدی ارزیابی عملکرد مسئولیت اجتماعی ذی. 3-2

( و اثر هاتی فعال، فرایند )مدیریت و  ها ارزش چارچوب پیشنهادی ارزیابی عملکرد مسئولیت اجتماعی دانشگاه، شامل سه وجه اصلی  
رویه   این  شود.  ارائه  دانشگاه  مدیریتی  سیستم  طریق  از  باید  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  اقدامات    ی ها ارزش   ۀلیوسبه است. 

  ی ها ارزش به بررسی  . چارچوب ارزیابی،  شودیمی عمومی دانشگاه هدایت  هایمشخطمسئولیت اجتماعی دانشگاه در راهبردها و  
و تعریف عمومی مسئولیت اجتماعی   مدنظر نفعانذی، هایمشخطمسئولیت اجتماعی دانشگاه، راهبردها و  اندازچشمشده در تعریف

و بودجۀ مسئولیت اجتماعی دانشگاه و   هابرنامه  ،هاطرح  داف،به بررسی اه . در بخش مدیریت، چارچوب ارزیابی  پردازدیمدانشگاه  
مسئولیت  مدیریت  اجرایی  واحدهای  دیگر  یا  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  مدیریت  مستقل  کمیتۀ  )مانند  آن  مدیریتی  ساختار 

ارزیابی   نفعانذییا سالانۀ مسئولیت اجتماعی دانشگاه و ارتباط مستمر با    یادوره  یهاگزارش بر این،  علاوهاجتماعی( توجه دارد.  
به    یهاتیفعالارزیابی    شود.می نسبت  و  است  ارزیابی  چارچوب  اصلی  هستۀ  دانشگاه،  اجتماعی  مدیریت  هاارزش مسئولیت  ، و 

های  دانشجویان، کارکنان، دستگاه)  نفعذیابعاد کلیدی مربوط به هفت گروه  ،  2دارد. جدول  در چارچوب ارزیابی    یتر عیوسگسترۀ  
 . کندیمهای همتا( را روشن و دانشگاه  کنندگانن یتأم، زیست محیط، جوامع مردمی، انگذاریبنهای تی و سازماندول
 
 
 

های راهبردی حوزه  

 نفعانذی
 زیستیمحیطپایداری  خدمات اجتماعی  مدیریت دانشگاه پژوهش  آموزش 

  ✓  ✓ ✓ دانشجویان 

    ✓ ✓ کارکنان

 ✓  ✓   زیست  محیط

های دولتی و دستگاه

   ✓   انگذار یبن های سازمان 

   ✓ ✓ ✓ همتا  یهادانشگاه

 ✓ ✓    جوامع مردمی 

 ✓  ✓   و حامیان مالی کنندگاننیتأم
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 نفعان ذیمختلف  یها گروهمسئولیت اجتماعی دانشگاه برای  یها تی فعالابعاد کلیدی در ارزیابی  . 2جدول 

 های مربوط به مسئولیت اجتماعی دانشگاه فعالیت  نفعانذی

 دانشجویان 

 ی آموزشی و کفایت برنامۀ درسیهادورهکیفیت  (1
 جذب دانشجویان از اقوام متنوع و برابری حقوق دانشجویان (2
 رفاه و سلامت دانشجویان نیتأم (3
 و اجتماعی  زیستی محیطایجاد پایداری  (4
 انتقاد و پیشنهاد   جریان داشتن مسیرهای (5
 مشارکت و ارتباطات دانشجویان  (6
 . دستورالعمل مسئولیت اجتماعی دانشگاه برای دانشجویان7 (7

 کارکنان دانشگاهی 

 سلامت و ایمنی کارکنان نیتأم (1
 جذب کارکنان از اقوام متنوع و برابری حقوق کارکنان (2
 های آزاد به کارکنان توسعه و آموزش (3
 رفاه کارکنان نیتأم (4
 دسترسی آزاد و شفافیت جریان اطلاعات   (5
 مشارکت و ارتباطات کارکنان  (6
 . دستورالعمل مسئولیت اجتماعی دانشگاه برای کارکنان 7 (8

های دولتی و دستگاه

 گذارانیبن های سازمان 

 ارتباطات دولت و بنیانگذاران با دانشگاه  (1

 نظارت دولت بر امور مالی و حسابرسی مالی  (2

 مسئولیت اجتماعی دانشگاه   یهابرنامهامکان مشارکت دولتی در  (3
 مسئولیت اجتماعی دانشگاه   یهابرنامهامکان ارائۀ خدمات دولتی به  (4
 حمایت دولتی از ابتکارات مسئولیت اجتماعی دانشگاه  (5

 همتا  یهادانشگاه

 های همتا رقابت عادلانه با دانشگاه (1

 های همتا تبادل اطلاعات با دانشگاه (2

 دانشگاهی های ملی و جهانی و ائتلاف هاشبکههای همتا در عضویت دانشگاه (3
 های همتا مشارکت و ارتباطات دانشگاه  (4

 جوامع مردمی 

 حمایت خیرخواهانه مردم از کارکنان و دانشجویان  (1

 ها ارائۀ خدمات داوطلبانه مردم به دانشگاه (2

 ارائۀ حمایت مالی مردم به دانشگاه  (3

 مشارکت و ارتباطات مردم  (4

 های مسئولیت اجتماعی دانشگاه مربوط به اقدام تبادل اطلاعات (5

 مسئولیت اجتماعی دانشگاه  یهاائتلافو  هاشبکهعضویت مردم در  (6
 مشارکت مردم در مسئولیت اجتماعی دانشگاه  (7

 زیست  محیط

 دانشگاه  زیستی محیطمشی خط (1

 زیستی  محیطو ثبت موارد عدم تطابق با استانداردهای  زیست محیطسیستم مدیریت  (2

 در دانشگاه  زیستی محیطبودجۀ مدیریت  (3
 مدیریت منابع انسانی سبز (4

 زیست ارتباطات و تبلیغات سبز و ترویج دانش محیط (5

 زیستی  محیطهای و فعالیت زیست محیطحفاظت از  یهاپروژه (6

 زیست  محیطدر زمینۀ  غیردولتی فعال یهاسازمانهمکاری با  (7

 و مدیریت پسماندهای خطرناک کاهش مصرف، بازیافت، بازگردانی، استفاده مجدد یهابرنامه (8

 افزارهای کاهش مصرف انرژی و کاهش آلودگی و نرم افزارهاسختاستفاده از  (۹

و حامیان   کنندگاننیتأم

 مالی 

 تدارکات لازم نیتأمدر   کنندگاننیتأمایفای مسئولیت  (1
 کنندگاننیتأم پایش عملکرد مسئولیت اجتماعی  (2

 ارتباطات و مشارکت   (3
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 اثرهای تعریف مسئولیت اجتماعی دانشگاه تعیین معیارهای ارزیابی  . 3-3

اینکه یعنی  دانشگاه  اجتماعی  قانونی  در  هادانشگاه   مسئولیت  مدیریت  ورای وظایف  به  و    اثراتشانشان،   زیست  محیط بر جامعه 
، جوامع، انگذاریبنبا دانشجویان، کارکنان، دولت/ مؤسسات    هادانشگاه تعامل    خاص، این موضوع شامل چگونگی  طوربه بپردازند.  
صورت    منظوربهو    شودیم  کنندگاننیتأمو    زیست  محیط دانشگاه  پایداری  ارزیابی ردیپذیمتضمین  چارچوب  تکمیل  برای   .

دانشگاه   اجتماعی  مسئولیت  در همۀ    لیدلبه اثرهای  اجتماعی  مسئولیت  اقدامات،  از  ناشی  پیامدهای  به  توجه   ی هاگروهاهمیت 
یذی باشد.  توجه  مورد  باید  اصلاح  بازخور  نهیزم  نیا  در  ارزیابی  یهاافتهنفع  بهتر،  مدیریت  برای  را  بهبود    هایمشخطدهایی  و 

دانشگاه فراهم   اجتماعی  ارزیابی  کندیممستمر مسئولیت  دانشگاه در جدول    اثرهای. معیارهای  اجتماعی  ارائه شده    3مسئولیت 
 است. 

 معیارهای ارزیابی اثرهای مسئولیت اجتماعی دانشگاه . 3جدول 

 معیارهای مربوط به ارزیابی اثرهای مسئولیت اجتماعی دانشگاه  نفع ذی

 دانشجویان 

 بازخورد دانشجویی بر اساس نظرخواهی از دانشجویان (1
 نرخ استخدام در مشاغل مرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاه  (2
 ی مرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاه هادورهشده در نامدرصد دانشجویان ثبت (3
 در اقدامات مسئولیت اجتماعی دانشگاه  شدهکارگرفتهبهدرصد دانشجویان  (4

 شده رشیپذی قومی هاتیاقلدرصد  (5
 درزمینۀ مسئولیت اجتماعی دانشجویی  شدهکسبتعداد جوایز  (6
 های دانشجویی کل شکایت بهنشده ی رسیدگیهاتیشکادرصد  (7
 ی آموزشی در زمینۀ مسئولیت اجتماعی دانشگاه هاپروژهدرصد  (8
 لان یالتحصفارغبه  هاشدهاخراجنرخ  (۹

کارکنان 

 دانشگاهی

 سطح رضایت کارکنان دانشگاه  (1
 در اقدامات داوطلبانۀ مسئولیت اجتماعی دانشگاه  شدهکارگرفتهبهدرصد کارکنان  (2
 درصد زنان منتصب در امور مدیریتی و بالادستی  (3
 ی مدیریتی و بالادستی هاپستی قومی منتصب به هاتیاقلدرصد  (4

 شده در زمینۀ مسئولیت اجتماعی مرتبط با کارکنان تعداد جوایز کسب (5
 ها در سال برای کارکنان های آزاد و جلسات انجمنمیانگین ساعات آموزش (6
 ی مسئولیت اجتماعی دانشگاههاشیهماهای حضور کارکنان و کادر علمی در میانگین ساعت (7
 ی آموزش و توسعۀ مسئولیت اجتماعی دانشگاه هاتی فعالدرصد کارکنان درگیر در  (8
 ی پژوهشی دربارۀ مسئولیت اجتماعی دانشگاه هاپروژهدرصد مقالات یا  (۹

 نرخ آسیب و حادثه منجر به تلفات و خسارت در محل کار  (10

ی  هادستگاه

 دولتی 

های  و سازمان 

 انگذار یبن

 انگذار یبنهای تعداد جلسات برگزارشدۀ مسئولیت اجتماعی با حضور نمایندگان دولت و سازمان (1
 دربارۀ مدیریت مسئولیت اجتماعی دانشگاه انگذاریبنهای به دولت یا سازمان هاگزارشتعداد  (2
 انگذار یبنتعداد ابتکارات مسئولیت اجتماعی دانشگاه تحت حمایت دولت یا دیگر مؤسسات  (3
 مسئولیت اجتماعی دانشگاه انگذاریبنهای پیشنهادی به دولت یا دیگر مؤسسات مشیتعداد خط (4
 های بنیانگذار تعداد جوایز دریافت شده در رابطه با مسئولیت اجتماعی دانشگاه از دولت و سازمان (5

 همتا  یهادانشگاه

 اشتراک و دسترسی آزاد به اطلاعات مرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاه  (1
 ی مشترک درباره مسئولیت اجتماعی دانشگاه هاشیهماشرکت در  (2
 ی مشترک درباره مسئولیت اجتماعی دانشگاه هاکلاسدر   نام ثبتنرخ  (3
 ی تبادل با محوریت مسئولیت اجتماعی دانشگاه هابرنامهدر  نام ثبتنرخ  (4
 ها ی آموزشی مسئولیت اجتماعی مشترک میان دانشگاههابرنامهدر  نام ثبتنرخ  (5
 تعداد ابتکارات مشترک مرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاه  (6
 ی آموزشی مشترک مرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاه هاپروژهدر  نام ثبتنرخ  (7
 زیستی  محیطتعداد انتشارات مشترک در موضوعات اجتماعی و  (8
 ی مشترک )آموزشی و پژوهشی( هاپروژهتعداد جوایز  (۹

 

 

 های مالی مردمی برای حمایت از مسئولیت اجتماعی دانشگاهتعداد اقدامات خیرخواهانه و کمک (1
 اجرا طی پنج سال اخیر و درحال اجراشدهی اجتماعی تحت حمایت هاپروژهتعداد  (2
 ی غیردولتی هاسازمانی اجتماعی مشترک با هاپروژهتعداد  (3
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 معیارهای مربوط به ارزیابی اثرهای مسئولیت اجتماعی دانشگاه  نفع ذی
 

 

 جوامع مردمی 

 در خدمات اجتماعی  شدهکارگرفتهبهدرصد کارکنان  (4
 تعدد ساعات مشارکت کارکنان در خدمات اجتماعی  (5
 های جوامع مردمی از دانشگاه تعداد شکایت (6

 ی مسئولیت اجتماعی دانشگاه در جامعه هاتیفعال ی ا رسانههای تعداد گزارش (7
 ی و ترویج مسئولیت اجتماعی دانشگاه گذاراشتراگبهدربارۀ اطلاعات تجاری  وگوگفتتعداد جلسات   (8
 وکار جامعه ی مرتبط با انتقال دانش مسئولیت اجتماعی دانشگاه به بخش کسبهاپروژهتعداد  (۹
 شده درزمینۀ ایفای نقش مسئولیت اجتماعی دانشگاه در جامعه تعداد جوایز دریافت (10

 زیست  محیط

 های خطرناک( میزان کاهش مصرف، بازگردانی و بازیافت )انرژی، آب، پسماند و زباله (1
 های بسته میزان بهبود کیفیت هوا در محیط (2
 زیستی  محیطی غیردولتی هاسازمانتناوب و استمرار همکاری دانشگاه با  (3
 زیست  محیطزیست و تخریب  ها در زمینۀ مسائل آلودگی محیطتعداد شکایت (4
 تحت حمایت دانشگاه   زیستی محیطی هابرنامهتعداد  (5
 ی ا گلخانهمقدار کاهش انتشار گازهای  (6
 های گیاهی بومی مقاوم افزایش سطح فضاهای سبز دارای گونه (7
 زیستی  محیطشده در زمینۀ اقدامات جوایز دریافت (8

و  کنندگاننیتأم

 حامیان مالی 

 و حامیان مالی دارای سابقۀ همکاری در زمینۀ مسئولیت اجتماعی دانشگاه کنندگاننیتأمدرصد  (1
 کنندگان و حامیان کالی در سال با تأمین هایبازرس تعداد جلسات یا  (2
 و حامیان مالی  کنندگاننیتأم تعداد شکایت دانشجویان و کارکنان از  (3
 و حامیان مالی از قراردادها و مقررات  کنندگاننیتأمتعداد موارد تخطی   (4

 

 گیریبحث و نتیجه  .4
  نقش  یفایمستمر است. ا  یو بررس  لیآن مستلزم تحل  شرفتیتوسعه است و پ  یۀدانشگاه هنوز در مراحل اول  یاجتماع  تیمسئول

  محیط   یازهایو ن  یتوسعۀ اقتصاد  ،یبه انتظارات اجتماع  دیمفهوم با   ن یو ا  استتعهد و اقدامات بلندمدت    ازمندیناین مسئولیت  
به  دانشگاه  باشد.  برنامه   یداریپا  نیتضم  یبرا  شرفته،ی پ  یتیریمد  ستمیس  کیعنوان  زیستی توجه داشته  منابع و   ی زیربه صرف 

  یداوطلبانه در جهت منافع عموم  ،یو پژوهش  یمؤثر خواهد بود که فراتر از خدمات آموزش  نهیزم ن یدر ا  ی دارد و زمان  ازین  یراهبرد
  ی سازنهیبه  قیاز طر  هانهیشامل کاهش هز   ر راهبرد دانشگاهاجتماعی د   تیمسئولادغام    یایزا. مدکن   تیزیست فعال  و حفظ محیط

ا به  کمک  منابع،  مشروع  یاجتماع  تیهو  جادیمصرف  عرص  تیو  تم  یعموم  ۀدر  سازمان  زییو  از  است.    بیرق  یهادانشگاه 
فضا  ن،یهمچن میکنون  یرقابت   یدر  دانشجو  لیتبد  یرقابت  تیمز  کیبه  تواند  ی،  که جذب  اعضا   ان،یشود  و   ت یأ ه  یکارکنان 
اثر  یمال   تیامن  ،یعلم ا  هایو حفظ شهرت را در پی دارد.  کارکنان،   شتریشهرت دانشگاه، تعهد ب  شیاقدام شامل افزا  نیمثبت 
مال  انیدانشجو  مطلوب  تیفیک ارزدر مجموع   .بهتر است  یو عملکرد  از دانشگاه   یاجتماع  تیعملکرد مسئول  یابیدر  استفاده  ها، 

 کمک کند.  یابیارز ندیساختار منظم و شفاف در فرآ جادیبه ا تواندیمعتبر م یهاچارچوب
های دقیق و کاملی در است که راهنمایی ISO 26000 استاندارد  در جهان،  هاچارچوب  ین اینو معتبرتر  نیترشدهاز شناخته  یکی

گویی، رفتار اخلاقی و احترام دهد. این استاندارد بر اصولی چون شفافیت، پاسخها ارائه می زمینه مسئولیت اجتماعی برای سازمان
حقوق ذی داردبه  تأکید  اروپا،     (International Organization for Standardization, 2010).نفعان  چارچوب  " در سطح 

ابزار مدیریت کیفیت در سازمانبه "مشترکارزیابی   شود که از طریق فرآیند  های دولتی و آموزش عالی شناخته میعنوان یک 
ابعاد مهمی بر  بهبود مچون مشارکت  خودارزیابی،  نتایج و  بر  تأکید می، تمرکز   European Institute of Public)د  کنستمر 

Administration, 2013) ای ها از منظر چرخه ، بر ارزیابی کیفیت دانشگاه"رویکرد، توسعه، نتایج و بهبود  مدل "طور مشابه،  . به
به  مدل  این  دارد.  در محیطتأکید  اجرایی  و  آموزشی  فرآیندهای  بهبود  در  بر همویژه  و  دارد  کاربرد  دانشگاهی  میان  های  افزایی 

میبرنامه  تأکید  یادگیری  و  نتایج  اجرا،  این،   (Australian Universities Quality Agency, 2008). کندریزی،  بر  علاوه 

کمد" پایداریل  متوازن  امتیازی  ابعاد    با  "ارت  نسخه  زیست یطمحگنجاندن  به  اجتماعی  و  به   قدیمیی  متوازن،  امتیازی  کارت 
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ویژه  کند تا عملکرد خود را در حوزه پایداری ارزیابی کرده و در راستای توسعه پایدار گام بردارند. این مدل بهها کمک میدانشگاه 
در همین راستا،  (Rakhman & Sulistyo, 2021). شودها مؤثر واقع میدانشگاه  زیستیمحیطهای اجتماعی و  در تقویت جنبه

پردازد و بر اهمیت همکاری میان این سه بخش در توسعه به تعامل میان دانشگاه، صنعت و دولت می"  گانهمدل مارپیچ سه"
عنوان به"  منطقیمدل  "در نهایت،   (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). نوآوری و پایداری اجتماعی و اقتصادی تأکید دارد

برنامه  ابزار  سازمانیک  به  ارزیابی،  و  میریزی  کمک  ورودیها  میان  روابط  تا  فعالیتکند  خروجیها،  بهها،  را  نتایج  و  طور ها 
 ,W.K. Kellogg Foundation) ها را در راستای تحقق اهداف اجتماعی و آموزشی هدایت کنندساختاریافته تعریف کرده و آن

بررس  حاضر  پژوهش  ماا .  (2004 وضع  یبه  و  ارائ دانشگاه  یاجتماع  تیمسئول  تیتکامل  با  و    یمفهوم  چارچوب  کی  ۀپرداخته 
و این سبب تمایز   کرده است  نیتدو مسئولیت اجتماعی دانشگاه  عملکرد  یابیارز  یبرا  یچارچوب   ،یداریبر پا  یو مبتن  محور  نفعذی

 .  و تفاوت این مطالعه است

با تربیت دانشجویان  دانشگاه  نیاز به منابع مالی    زمینهو در این    پردازندمیها به شغل و پژوهش مرتبط  دولت و نهادهای دیگر 
پیامدهای    کنندباید به تأمین رفاه دانشجویان و کارکنان خود توجه    دارند. همچنین اقدامات خود را مدنظر قرار    زیستیمحیطو 

  عنوانبه  و  کندیکمک م مسئولیت اجتماعی دانشگاه و توسعۀ  یبند رتبه  یهاشاخص  جادیبه ا   «و اثر   ندیارزش، فرا»  یالگو  .دهند
های مشابه  هایی نیز برای این پژوهش و پژوهش. محدودیتدشوی استفاده م  یداریبه پا  یابیو دست  هاتیفعال  ت یریمد  یبرا  یابزار

  ی توسعۀ اقتصاد  یوابسته است و در راستا  یو فرهنگ  یاجتماع  یهانه یه زمدانشگاه ب  یاجتماع  تیمسئولوجود دارد. از جمله اینکه 
اجتماع م  یو  قانونابدییتکامل  الزامات  مع  ی.  به  است  ممکن  ارتقا  لیتبد   دیجد  یاجتماع  یارهایگذشته  به  که   یشوند 
میابی  ارز  یاستانداردها  بنابراشودی منجر  اص  یبازنگر  ن، ی.  مع  لاحو  ارز  یارهایمرتب  چارچوب  در  تا   یضرور   یابیموجود  است 
آن به  ابزاراعتبار  این است که  کارآمد حفظ شود.    یعنوان  ارزهمچنین محدودیت دیگر  ابزار    ک یعنوان  به  یابیاگرچه چارچوب 

در مناطق مختلف توجه   یو سطح توسعۀ اقتصاد  یاجتماع   یها، هنجارها نسبت به تفاوت فرهنگ  دیاما با  ،شده  یطراح  یعموم
باشد داشت که    تینها  در.  داشته  ارزباید توجه  پا  یابیروش   ۀارائ  ،یذهن  یکاهش محتواها  یبراپس  است،    یفیک  لیتحل  یۀبر 

سنجش کمی    منظوربهشده، مطالعاتی موردی  توان بر اساس چارچوب کیفی مطرحدر آینده می.  لازم است  زین  یکم    هایهسنج
دانشگاه اجتماعی  مسئولیت  پس  عملکرد  بخشید.  بهبود  را  پیشنهادی  ساختار  و  داد  انجام  آینده،  ها  مطالعات  این ریکارگبه در  ی 

زمینه  مفهومی،  برای  چارچوب  اجتماعی  مسئولیت  شاخص  تدوین  کیفیت  بندرتبهساز  سنجش  و  پیشنهاد  است.    هادانشگاه ی 
 توجه شود:موارد زیر  هب ،هاعملکرد مسئولیت اجتماعی دانشگاه جامع ارزیابی شاخصایجاد  شود در مطالعات آینده برایمی

های مؤلفه  پوشش دادن همۀهای مسئولیت اجتماعی دانشگاه یرد و  فعالیت  برای در بر گرفتن  مندنظام  یایجاد چارچوب •
 ؛ صورت منطقیکلیدی به

ترکیبیشاخص تدوین • و    ارزیابیبرای   های  اجتماعی  توسعۀ  اقتصادی،  کارایی  با  مرتبط  معیارهای  شامل  که  عملکرد 
 ؛ زیست باشد و قابلیت سنجش در سطوح مختلف را فراهم کند حفاظت از محیط

که در یک بعد خاص از مسئولیت اجتماعی به کار روند و اطلاعات مربوط به   پذیرسنجشمعیارهای متمایز و   استفاده از •
 ؛آنها از منابع معتبر و قابل اعتماد استخراج شود

بر • راهبردها  تأکید  بین  دانشگاه  یارتباط  علمی  اقدامات  و  اجتماعی  با به مسئولیت  اجتماعی  مسئولیت  تلفیق  منظور 
 .های اجرایی دانشگاهبرنامه 
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