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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Mission-driven industrial organizations face intensifying challenges such as insular 

perspectives, low productivity, and mounting environmental pressures, requiring 

fundamental structural and strategic transformation to sustain themselves in today’s 

dynamic competitive environment. Overcoming these challenges necessitates 

departing from traditional management approaches and leveraging collaboration 

opportunities within social business ecosystems—ecosystems that facilitate 

interaction among non-profit organizations, local communities, and social 

enterprises aiming to create social value and sustainability. In this context, 

organizations’ role as ecosystem orchestrators—by establishing trusted networks, 

resource sharing, and alignment of stakeholder objectives—can play a crucial role 

in mission fulfillment and achieving sustainability. This study aims to develop and 

validate a practical model to assess the readiness of mission-driven industrial 

organizations for the orchestrator role within social business ecosystems. Using a 

sequential mixed-method approach, qualitative thematic analysis of semi-structured 

interviews with industry and academic experts identified key readiness dimensions, 

which informed a structured questionnaire applied in the quantitative phase. Data 

collected from 20 industry experts were analyzed using the Friedman test. Results 

indicated that the dimensions of “key activities,” “revenue streams,” and “value 

proposition” had the highest priority, while “cost structure” and “customer 

relationships” were less emphasized. Content validity of the model was confirmed 

by academic experts, and its reliability was established through Cronbach’s alpha. 

The primary contribution of this research is a validated and practical tool enabling 

managers to assess and enhance their organizations’ readiness and capacity for 

ecosystem orchestration, facilitating strategic restructuring and effective 

collaboration with stakeholders to create sustainable value. 
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چالش   محور،تیمأمور  یصنعت  یهاسازمان با  مواجهه  درون  ییهادر  و    نییپا  یوربهره  ،ینگرهمچون 
  ی خود هستند تا بتوانند در فضا  یدر ساختار و راهبردها  ن یادیتحول بن  ازمندین  ،یطیمح  ندهیفزا  ی فشارها

  یریگ و بهره  تیریمد  یسنت  یهاوه یها مستلزم عبور از شچالش   نی . غلبه بر اابندیامروز تداوم    یرقابت  یایپو
فرصت  ز  یهمکار  یهااز  اجتماعکسب  یهابومستیدر  ز  یوکار  م  ییهابومستیاست؛  تعامل    ان یکه 
  ی دار یو پا  یرا با هدف خلق ارزش اجتماع  یاجتماع  یوکارهاو کسب  ینهاد، جوامع محلمردم   یهاسازمان
اکنندیم  لیتسه در  زنقش هماهنگ   یفایا  ان،یم  نی.  سازمان   بومستیکننده    جاد یا  قیاز طر  -ها  توسط 
تسه  بریمبتن  یاشبکه  هم   م یاعتماد،  و  ذ  ییسومنابع  تحقق    یدیکل  ینقش  تواندی م  -نفعانی اهداف  در 
منظور  به  یاتیعمل  یمدل  یو اعتبارسنج   یکند. پژوهش حاضر با هدف طراح  فایا  یداریبه پا  یابیو دست  تیمأمور

م ا  محورتیمأمور  یصنعت  یهاسازمان   یآمادگ  زانیسنجش  هماهنگ   یفایجهت  در  نقش  کننده 
اجتماعکسب   یهابومستیز تحق  ی وکار  روش  است.  شده  متوال  ختهیآم  ق،یانجام  صورت  به  است؛    یو 
با خبرگان صنعت و دانشگاه،   افته یساختارمه ین یهامضمون مصاحبه  لی با تحل ،یفیکه در مرحله ک  یاگونهبه
کم  ییشناسا  یدیکل  بعاد ا مرحله  در  سپس  و  داده دیگرد  نیتدو   افته یساختار  یانامه پرسش   ، یشد    ی ها . 

صنعت  20از    شدهیگردآور فر  ،یخبره  آزمون  از  استفاده  نتا  لیتحل  دمنیبا  ابعاد    جیشدند.  که  داد  نشان 
پ  «یدرآمد  یهاان ی»جر  «،یدیکل  یهاتی»فعال »ارزش  روا  را  تیاولو  ن یبالاتر  «،یشنهادیو   یی دارند. 
کرونباخ احراز شد. دستاورد    یآلفا  بیضر  قیآن از طر  ییایو پا  دییتأ  یمدل توسط خبرگان دانشگاه  ییمحتوا
ارائه ابزار  ی اصل ارتقاء قابل  ی برا  یمعتبر و کاربرد  ی پژوهش،   ی هاسازمان   یکنندگهماهنگ  تیسنجش و 
   .است نفعانی در تعامل با ذ  داریو خلق ارزش پا محورتیمأمور

 کلیدواژه: 
 توسعه پایدار،  

 وکار اجتماعی،  بوم کسبزیست
   ، محورتیمأمور یسازمان صنعت

 مسئولیت اجتماعی،  
 . وکارکسب  بومستیکننده زهماهنگ

  ء فایجهت ا  محورتیمأمور  یصنعت ی ها سازمان   یآمادگ  زان یمدل سنجش م  یطراح(.  1404)  محمدمهدی، عسکری؛ محمدهادی   ؛جعفری   ،محمد  ؛برزگر محمدی  ،آرمان   ؛ذرلیآ   استناد:
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 3           و دیگران  ذرلیآ/  ...کنندهنقش هماهنگ ءفایجهت ا محورتیمأمور یصنعت یهاسازمان  یآمادگ  زانیمدل سنجش م یطراح

 مقدمه .1
  یا با تحولات گساترده ریاخ یهادر دهه ،یمل یاقتصاادها یاز ارکان اصال یکیعنوان به  محور،تیمأمور  یصانعت یهاساازمان        

سود    یفراتر از حداکثرساز یتیها که ماهسازمان  نی(. ا2024  ،یانیو ک یاند )زارعوکار مواجه شدهکلان و خرد کسب یهاطیدر مح
  تیریمد  یساانت یهاو فناورانه هسااتند، در گتشااته عمدتا  به مدل  یسااتیزطیمح  ،یاجتماع نتحقق اهداف کلا بریداشااته و مبتن

  نی(. باا ا2025و همکااران،    باافی؛ قاالSniukas, 2020aبودناد )  یمتک  یداخل  یورو بهره  نیتاأم  رهینگر، کنترل متمرکز زنجدرون
  ی کردها یرو  نیا  یکارآمد ندها،یفرآ  شاادنیتالیجیچهارم و د  یانقلاب صاانعت  ن،ینو  یهایحال، در عصاار حاضاار و با  هور فناور

تحولات،  نی(. در پاسا  به ا2024ترک و همکاران،  اتی؛ بSecundo et al., 2024)اسات   افتهیشادت کاهش  به یبساته و منزو
از  دهیچیپ یاهکه شابک ییو اقتصااد مطر  شاده اسات؛ الگو تیریدر مد  نینو  یمیعنوان پاراداوکار   بهکساب  یهابومساتیز یالگو

خلق  یکه برا کندیم فیاا را توص گرمیتنظ یو نهادها کنندگاننیتأم  ان،یها، مشترمختلف اا شامل شرکت گرانیباز  انیروابط م
بر   یاشاابکه  یساااختارها  نیا  ،یارزش خط  یهارهیبر خلاف زنج(. Adner, 2017)ارزش مشااترک در تعامل مسااتمر قرار دارند 

پور و  یلی؛ اسااماعFeroze, 2024; Mishra et al., 2023)تمرکز دارند   نفعانیذ  نیو تعاملات گسااترده ب یداریباز، پا  ینوآور
 (.2022همکاران،  

در   نیادیبن  یمسااتلزم بازطراح  ،ییهابومسااتیز نیورود و حضااور فعال در چن محور،تیمأمور  یصاانعت  یهاسااازمان  یبرا        
 & Jacobides, Cennamo & Gawer, 2018; Ritala)اسااات    یداخل  یهااتیا وکاار و  رفمادل کساااب  ،یاساااتراتژ

Almpanopoulou, 2017 .)مطر  شااده  یتیریمد  اتی« در ادببومسااتیز  کنندهگبا عنوان »هماهن  نینو ینقشاا   ان،یم نیدر ا
تعاملات   یو راهبر تیهدا  ،یو تمرکز آن بر طراح ردیگیقرار م  نیتأم رهیزنج  تیریمد یساانت  فیکه فراتر از و ا یاساات؛ نقشاا 

(. 2025  نژاد،یو مهر  ییرضا  ؛Autio & Thomas, 2020; Bogers et al., 2019)گوناگون تمرکز دارد   نفعانیذ  انیم  یاشبکه
قواعد    میمنابع و اطلاعات و تنظ انیجر  لیبلکه با تسااه  کند،یم  فایرا ا بومسااتیز کیتنها نقش راهبر اسااتراتژکننده، نههماهنگ
  نیا تال،یجید یهابومسااتیدر ز(. Liu et al., 2024) آوردیو توسااعه بازار فراهم م  یآورتاب  ،ینوآور یرا برا  نهیزم  ،یهمکار
 ازمند ین ،یجهان گرانیو تعامل با باز  یفن  یاساتانداردها  نیتدو ،یساازمانانیروابط م تیریمد  رایز  ابد؛ییم یشاتریب یدگیچینقش پ
 ,Nambisan, Lyytinen؛  Jacobides, Cennamo & Gawer, 2018)اسات  یتیریمد یسانت  یکردهایفراتر از رو ییهامهارت

Majchrzak & Song, 20172023و همکاران،  ی؛ منصور2023 ،و همکاران یاردوبار یصادق ؛.) 

وجود  یاثربخش به معنا  ی. حکمرانرودیبه شامار م  تیموفق نیادیاز ارکان بن  زین   بومساتیز  تیها، حاکممؤلفه  نیدر کنار ا       
به اهداف مشاترک را  یابیدسات  ریکرده و مسا  میکنندگان را تنظمشاارکت  انیاسات که تعاملات م  ییندهایو فرآ  نیسااختارها، قوان

پور پور فراشاه و دهقاندهقان  ؛Nathwani & Fitz-Gerald, 2023; Cusumano, Gawer & Yoffie, 2019) سازدیهموار م
  ی که بتواند تعادل  ازمندندین  یاز حکمران  یمحور خود، به نوع خاصا ارزش  کردیرو  لیدلبه محور،تیمأمور  یها(. ساازمان2024فراشااه، 

ا  (.Baldwin, 2024; Autio & Thomas, 2022)برقرار کناد    یتیو خودحااکم  یکنترل مرکز  انیا م  ی داریا پاا  ناه،یزم  نیدر 
اساات   یارشااتهانیو م  یسااتمیساا   یکردهایمسااتلزم رو -  ردیگیدر بر م  زیرا ن  یسااتیزطیو مح  یکه ابعاد اجتماع  -  هابومسااتیز
(Feroze, 2024; Orefice & Nyarko, 2021با توجه به دغدغه ا2018و همکاران،   ی؛ اله .)نیاثرات بلندمدت توسااط ا جادی 

و پاسااخگو اساات   یمشااارکت  ،یچندسااطح  یحکمران  یهانظام  ازمندیها نآن  یتحت رهبر  بومسااتیها، حفظ انسااجام زسااازمان
 (.  2023پور فراشاه و همکاران،  )دهقان

اساات  ینیآفرساااختار و ارزش  ،یها به اسااتراتژسااازمان نیدر نگرش ا میپارادا رییتغ کیمسااتلزم  تیوضااع نیا  ن،یبنابرا       
(Gawer, 2021.) و   یخط  یکردهایرو یجا  یمشاارکت  یو حکمران یمحورباز، داده یهمچون نوآور یمیمفاه  ،یمیپارادا نیدر چن

 ریو فراگ داریپا یاندهیخلق آ شاگامیپ دیبلکه با سات؛ین  یکاف راتییها، صارفا  انطبا  با تغساازمان نیا ی. براشاوندیمتمرکز گتشاته م
 (.2013پور فراشاه، و دهقان یکا م ؛de la Cruz Prego, 2019; Orefice & Nyarko, 2021)باشند 

رغم اهمیت روزافزون این نقش، ادبیات پژوهشای موجود دارای یک خ  مشاخو و دوگانه اسات. از منظر با این حال، علی     
های صاانعتی و ساانتی های دیجیتال متمرکز بوده و چگونگی ایفای این نقش توسااط سااازماننظری، عمده مطالعات بر پلتفرم
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ها فاقد چارچوب ارزیابی مدونی برای محور به شاادت مغفول مانده اساات. از دیدگاه عملیاتی نیز مدیران این سااازمانمأموریت
خ  و   نیرو، پژوهش حاضار با هدف پر کردن ا  نیاز اسانجش آمادگی ساازمان خود جهت پتیرش این مسائولیت خطیر هساتند. 

محور برای ایفای های صانعتی مأموریتهای کلیدی آمادگی ساازمان»مولفه انجام شاده اسات:  ریز یبه ساؤال اصال ییگوپاسا 
 ها چگونه است؟«بندی آناند و اولویتوکار اجتماعی کدامبوم کسبکننده در زیستنقش هماهنگ

  ی صانعت   یهاساازمان  یجامع به منظور سانجش آمادگ یمدل  یو اعتبارسانج  یمقاله به طراح  نیهدف، ا نیبه ا  یابیدسات  یبرا      
و   ییشاناساا یآمادگ یدیکل  یهامؤلفه  ن،یشا یو مطالعات پ اتیمند ادبپژوهش، ابتدا با مرور نظام  نی. در اپردازدیم  محورتیمأمور

 یاپرسااشاانامه نیسااپس، با تدو (.Orefice & Nyarko, 2021)شاادند   یبنددسااته داریوکار پامدل کسااب  کیدر چارچوب  
هر   تیا اهم  زانیو م  هااتیا اولو  (،Field, 2020) یآماار  یهااهاا باه کماک روش داده  لیا هاا و تحلمؤلفاه نیا بریمبتن  افتاهیا سااااختاار
در    یکنندگهماهنگ تی رف  رتقاءو ا  کیتوساااعه اساااتراتژ ریمسااا  تواندیم  قیتحق  نیا یهاافتهیشاااده اسااات.    یابیمؤلفه ارز
هدفمند و اثربخش در    یو متخصاصاان کمک کند تا به شاکل گتاراناساتیسا  ران،یرا هموار ساازد و به مد  یصانعت یهاساازمان

 .ندینما ینیآفروکار نقشکسب یایو پو دهیچیپ  یهابومستیز

 های پژوهش(و یافته Orefice & Nyarko, 2021 وکار )اقتباس ازکننده در بوم مدل کسب های کلیدی نقش هماهنگمدل مفهومی پژوهش: جایگاه مؤلفه. 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهشروش . 2
کنناده در محور در ایفاای نقش همااهناگهاای صااانعتی ماأموریاتاین پژوهش باه منظور ارزیاابی میزان آماادگی ساااازماان      

آوری و تحلیل ساایسااتماتیک  برد. این رویکرد با هدف جمعکمی( بهره می-وکار، از رویکرد آمیخته )کیفیهای کسااببومزیساات
انتخاب روش    قرار دهد.  یطور جامع مورد بررسااا کننده را بهنقش هماهنگ یو عمل یها طراحی شاااده اسااات تا ابعاد نظرداده

تر و امکان درک عمیق  ،های کیفی و کمیداده  تلفیقای که به گونه  ؛به دلیل ماهیت چندبعدی موضااوع پژوهش اساات  ،ترکیبی
 .آوردمعتبرتر از این نقش کلیدی را فراهم می

 :به منظور تضمین صحت و انسجام پژوهش، روند مطالعه در دو مرحله اصلی طراحی و اجرا شد

 .مند ادبیاتتدوین چارچوب مفهومی اولیه از طریق مرور نظام: مرحله نخست (1

 .یفیک  یهالیتحل قیچارچوب از طر  یو اعتبارسنج لیاکتشاف، تکم: دوم گام (2

 .یکم  یهالیتحل قیچارچوب از طر  یو اعتبارسنج لیاکتشاف، تکم: سوم گام (3

 . در ادامه، جزئیات مرحله اول ارائه خواهد شد

 . گام اول: تدوین چارچوب مفهومی از طریق مرور ادبیات 1-2

بوم های مدیریت اساتراتژیک، حکمرانی زیساتی بر مقالات علمی معتبر در حوزهمرور جامعشاناختی، به عنوان اولین گام روش        
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منتشار    (Peer-Reviewed)صاورت همتایابی  پژوهشای که به-مقاله علمی  50و رفتار ساازمانی انجام شاد. در این فرآیند، بیش از 
(. هدف از این مرور، شاناساایی Gawer et al., 2018؛  Adner, 2017شاده بودند، مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفتند )برای نمونه: 

های حاصاال از مرور برای تحلیل داده  بوم بود.کننده زیسااتهای کلیدی موردنیاز برای ایفای نقش هماهنگها و قابلیتمساائولیت
بوم کننده زیساتمند و ایف هماهنگادبیات، از روش تحلیل مضامون بهره گرفته شاد. این روش امکان اساتخرا  و ساازماندهی نظام

مسئولیت کلیدی شناسایی گردید که پس از پالایش و ادغام،  1۶های مشخو فراهم ساخت. در گام نخست، بندیرا در قالب طبقه
 دهد.بندی، شالوده اصلی چارچوب مفهومی اولیه پژوهش را تشکیل میو یفه اصلی کاهش یافتند. این دسته 7نهایتا  به 

 پژوهش  اتيادب در بومست یز کنندههماهنگ  یديکل فیوظا.  1-1-2

وکار حیاتی هساتند، به های کساببومکننده در زیساتو یفه کلیدی که برای ایفای نقش هماهنگ 7بر اسااس تحلیل ادبیات،       
 :شر  زیر شناسایی شدند

ریزی راهبردی، ایجاد مزیت رقابتی پایدار و حصااول اطمینان از شااامل برنامه: بومسااتیو حفا ت از ز کیاسااتراتژ تیریمد •
 .بومسلامت و پایداری بلندمدت زیست

های همکاری و تقویت اعتماد به عنوان ساانگ تأکید بر ایجاد ارتباطات مؤثر، مدیریت شاابکه:  نفعانیتعامل و مشااارکت با ذ •
 .بومبنای تعاملات میان اعضاء زیست

شاامل گساترش بازار، مدیریت کارآمد اطلاعات و تخصایو بهینه منابع برای بهبود  :  اطلاعات انیجر تیریتوساعه بازار و مد •
 .بومعملکرد کل زیست

های چابکی سااازمانی و انطبا  سااریع با قابلیت  ءهای لازم برای نوآوری باز، ارتقاایجاد زیرساااخت:  یو چابک ینوآور  جیترو •
 .تغییرات محیطی

هاا و ایجااد هاا و مسااائولیاتهاای نظاارتی شااافااف، تعیین دقیق نقشتادوین چاارچوب:  تعاار   تیا ریاثربخش و ماد  یحکمران •
 .نفعانراهکارهایی برای حل سازنده تعارضات میان ذی

بوم و ایجاد تعادل میان منافع شااده در زیسااتحصااول اطمینان از توزیع عادلانه منابع و ارزش خلق:  ثروت و ارزش   عیبازتوز •
 .بازیگران مختلف

بوم برای و پایش مساتمر سالامت کلی زیسات (KPI) های کلیدی عملکردتوساعه شااخو: بومساتیعملکرد ز  یابینظارت و ارز •
 .افزایش کارایی و پایداری آن

 . تحلیل فراوانی وظایف در مطالعات پیشین 2-1-2

شاده، تحلیل و برای درک بهتر اهمیت هر یک از این و ایف در ادبیات موجود، فراوانی اشااره به هر حوزه در مقالات بررسای       
 .در جدول زیر ارائه شده است

 ( هش وپژ ییافتهها: منبع) شدهادغام یهانهیو زم  فیو ا یموضوع  یبندطبقه. 1 جدول

 )درصد( کنندیرا ذکر م فهیکه وظ یمقالات ادغام شده  فهیوظ ات یشده در ادب ییشناسا نهیزم

 74 توسعه بازار و مدیریت جریان اطلاعات  گسترش بازار، مشارکت مشتری، توسعه محصول

 58 حکمرانی اثربخش و مدیریت تعار   حل تعار ، ساختارهای حکمرانی 

 ۶5 بوم مدیریت استراتژیک و حفا ت از زیست های استراتژیک، استراتژی رقابتی شراکت

 72 ترویج نوآوری و چابکی  حمایت از نوآوری، افزایش چابکی 

 48 بازتوزیع ثروت  توزیع منابع، تعادل اقتصادی 

 54 بوم نظارت و ارزیابی عملکرد زیست KPIمعیارهای عملکرد، تحلیل 

 ۶8 تعامل و مشارکت با ذینفعان ارتباط با ذینفعان، مشارکت اعضا، ایجاد اعتماد

را  فیو ا نیاز ا کیاسات که هر    شادهیدهنده ساهم مقالات بررسا درصادها نشاان شاود،یمشااهده م 5طور که در جدول  همان        

   ساااازناد یبرجساااتاه م  بومساااتیز  یهمااهنگ  ناهیهاا را در زمنقش  نیا  یاتیا ح  تیا اهم  یهاا باه خوبداده  نیاناد. امورد توجاه قرار داده
(Secundo et al., 2024 ؛Sanyu et al., 2019.) 
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 ( ات یو مرور ادب  یدانی)مطالعات م یفی ک لیتحلگام دوم:  . 2-2

وکار، از  های کسببومکننده در زیستهای کلیدی نقش هماهنگدر گام نخسات پژوهش، به منظور شاناساایی و اساتخرا  مؤلفه      
سااختاریافته با شاش های نیمههای کیفی این مرحله از طریق مصااحبهرویکرد کیفی و روش تحلیل مضامون بهره گرفته شاد. داده

کننده شاامل مدیران ارشاد صانعتی، مشااوران اساتراتژیک،  نفر از خبرگان حوزه صانعت و دانشاگاه گردآوری شاد. خبرگان مشاارکت
علمی دارای تجربه عملی و تحقیقاتی مرتبط بودند. انتخاب این افراد از وکار و اعضاءاعضاء هیئت  بوم کسبمتخصصان حوزه زیست

ای که هم تنوع تجارب و هم عمق (، به گونهNaderifar et al., 2017برفی انجام شااد )گیری هدفمند و به روش گلولهطریق نمونه
ای یا آموزشای مرتبط و آشانایی  ساال ساابقه حرفه  5شاامل حداقل    به مطالعهگیری لحاظ شاود. معیارهای ورود  تخصاو در نمونه

 دهد:شناختی خبرگان مرحله کیفی را نشان میهای جمعیتوکار بود. جدول زیر ویژگیبوم کسبعملی با مباحث مدیریت زیست
 هش( وپژ ییافتهها: )منبع کنندگان مصاحبهمشخصات مشارکت: 2جدول 

 ت یفعال حوزه (سال) سابقه ی لیتحص رشته لاتیتحص سطح ف یرد 

 مدیر ارشد صنعتی  10 مدیریت استراتژیک  دکتری تخصصی  1

 عضو هیئت علمی  8 نوآوری و کارآفرینی  دکتری تخصصی  2

 مشاور استراتژیک  ۶ مدیریت فناوری کارشناسی ارشد  3

 وکار های کسببوممتخصو زیست 7 وکار گتاری کسبسیاست دکتری تخصصی  4

 دهنده مدیر شتاب ۹ مدیریت صنعتی  کارشناسی ارشد  5

 گر اقتصادی تحلیل 5 نوآوری سازمانی دکتری تخصصی  ۶

       
های معنادار از ها، فرآیند تحلیل مضاامون با کدگتاری باز آغاز شااد. در این مرحله، گویهسااازی کامل مصاااحبهپس از پیاده        

 & Osterwalder)  1وکار اساتروالدرها در چارچوب مفهومی بوم مدل کساباین گویه و در ادامه، ساخنان خبرگان اساتخرا  گردید

Pigneur, 2010) درآن  تواناییشده آن در تحلیل راهبردی و بندی شادند. انتخاب این مدل به دلیل سااختار جامع و شناختهدساته 
آمادگی سااازمان صااورت گرفت. به منظور افزایش اعتبار و روایی تحلیل کیفی، از دو روش اعتبارساانجی   گوناگونپوشااش ابعاد 

مقایساه   ، نتایج راای مشاترکدر جلساه ساپسو   هصاورت مساتقل فرآیند کدگتاری را انجام داداساتفاده شاد: نخسات، دو پژوهشاگر به
تأیید  به منظورشاده  دوم، مضاامین اساتخرا (.  2)پایایی بین کدگتاران تا بر سار کدها و مضاامین نهایی توافق حاصال شاود کردند

کننده در مصاااحبه قرار گرفت تا اطمینان حاصاال شااود که برداشاات پژوهشااگران با از خبرگان شاارکت نفرنهایی در اختیار چند 
برای لازم به ذکر اساات که  ارائه شااده اساات 2در جدول    گام. خروجی نهایی این (3)بازبینی اعضااا های آنان مطابقت دارددیدگاه
وکار اساتروالدر بهره  سااختاریافته بر اسااس اهداف پژوهش و چارچوب مدل کسابهای نیمههای کیفی، از مصااحبهآوری دادهجمع

 گرفته شد. سوالات اصلی مصاحبه به شر  زیر بود:

کننده را چه  ها و و ایف سازمان هماهنگترین مسئولیتوکار، مهمهای کسببومبه عنوان فردی با تجربه در زیست (1
 دانید؟مواردی می

 ؟دیدانیم یکننده ضرور مؤثر نقش هماهنگهای کلیدی را برای ایفای ها، منابع یا زیرساختکدام یک از قابلیت (2
 نیوابسته است؟ ا  یدیکل  یبا شرکا   یهمکار  تیفیبه ک  زانیکننده تا چه مسازمان هماهنگ  تیموفقاز دیدگاه شما،   (3

 ؟دارد یمعمولا  چه ابعاد یهمکار 
هماهنگ (4 سازمان  شما،  نظر  ذی به  با  باید  چگونه  )کننده  مختلف  مشترنفعان   یها شرکت  ،یدولت   ینهادها  ان،یمانند 

 بوم محقق شود؟( ارتباط برقرار کند تا اهداف زیستگرانیباز ریو سا یخصوص
 دانید؟کننده مناسب میتوسط سازمان هماهنگ  4چه رویکردی برای ایجاد و حفظ ارزش پیشنهادی (5

 
1. Business Model Canvas 

2. Inter-coder reliability 

3. Member checking 

4. Value Proposition 
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های فناور، دولت و سایر ذینفعان( چه نقشی در پایداری و کارآمدی حضور و مشارکت بازیگران مختلف )مشتریان، شرکت (۶
 کند؟بوم ایفا میزیست

 ا یآ  د؟ ی کنیم  یابیکننده چگونه ارزنقش هماهنگ  ت یرا در موفق  تیتعار  و شفاف  ت یریمد  ،یساختار حکمران   گاهیجا (7
 د؟یدار نه یزم نیدر ا یمثال ای یتجربه عمل

   د؟ یدهی م شنهادیپ بومستیکننده در زو عملکرد سازمان هماهنگ یاثربخش شیپا یرا برا  ییهاسنجه ایها چه شاخو (8

نقش   یارتقا  ای  رش یپت  یبرا  یصنعت  یهاسازمان  یآمادگ  شیباعث افزا  تواندیم  یرات ییتغ  ایاز نظر شما، چه اقدامات   (۹
   کننده شود؟ هماهنگ

 هش( وپژ ییافتهها: )منبع وکار استروالدربوم مدل کسب یبر اساس اجزا  یفیشده کاستخرا  یهاهیگو یبنددسته. 3جدول 

 تعداد اشاره  گویه/کد اولیه  شده مضمون/بعد استخراج خانه بوم استروالدر 

 های کلیدی فعالیت

 5 سازمان باید نقشه راه بلندمدت برای اکوسیستم تدوین کند.  تدوین نقشه راه استراتژیک 

 4 بوم رهبری کند. کننده باید جریان نوآوری را در زیستهماهنگ هدایت نوآوری 

 3 وجود طراحی قواعد شفاف و نظام حکمرانی مؤثر ضروری است.  حکمرانی اثربخش 

 2 طور مستمر پایش شود.باید عملکرد اکوسیستم به پایش عملکرد 

 منابع کلیدی

 6 جتب و نگهداشت افراد کلیدی برای موفقیت ضروری است.  سرمایه انسانی

 3 دهد. های دقیق، تصمیمات را بهبود میدسترسی به داده داده و اطلاعات 

 2 تأمین مالی پایدار ضرورت دارد.  سرمایه مالی 

 شرکای کلیدی 
 5 کنندگان و شرکای نوآور حیاتی است. همکاری مستمر با تأمین همکاری استراتژیک 

 3 افزایی بین بازیگران است. سازی مؤثر، پایه همشبکه سازی باثبات شبکه

 ارزش پیشنهادی 
 6 اکوسیستم باید برای همه اعضا ارزش افزوده ایجاد کند.  خلق ارزش مشترک

 2 کند. های جدید، ارزش پیشنهادی را غنی میپتیرش ایده نوآوری باز

 ارتباط با مشتریان
 4 تعامل شفاف و دوطرفه با تمامی مشتریان الزامی است.  مدیریت تعامل

 2 کند. آموزش مستمر مشتریان، ارزش پیشنهادی را تثبیت می آموزش/توانمندسازی

 هاکانال
 3 های هوشمند ارتباطی اهمیت دارد. استفاده از پلتفرم های دیجیتالکانال

 2 ها برای معرفی ضروری است. حضور در رویدادها و نمایشگاه شبکه رویدادها 

 بندی مشتریان تقسیم
 4 شناسایی بازیگران کلیدی، اهمیت بنیادی دارد. مشتریان اصلی 

 2 آفرین است. های بازار نوین، ارزشرصد فرصت مشتریان نو هور 

 های درآمدیجریان
 3 کند.ایجاد منابع درآمدی متنوع، اکوسیستم را پایدار می بخشی درآمد تنوع

 2 کند. وکار اشتراکی مزیت رقابتی ایجاد میمدل کسب های درآمد اشتراکی مدل

 ساختار هزینه 
 4 باشد. مند و هوشمندانهنظام مدیریت هزینه در کل اکوسیستم باید  کنترل هزینه 

 3 های استراتژیک، باید در اولویت قرار گیرد. گتاری بر فعالیتسرمایه گتاری هدفمند سرمایه

    
، مبنای اصاالی طراحی ابزار کمی  یفیمضاامون در مرحله ک لیحاصاال از تحل جینتا نتایج تحلیل مضاامون در مرحله کیفی       

های میدانی و تحلیل کاررفته در پرسااشاانامه کمی، مسااتقیما  از دادههای بهگویه کلیهبه عبارت دیگر،   فراهم ساااخت.پژوهش را 
نامه با که پرساش دهدیم  نانیو اطم  دهیگرد    1روایی محتوایی موجب ارتقاء  کرد،یرو  نی. ااندشادهها اساتخرا   مند مصااحبهنظام
 ب، یترت نیراسااتا اساات. بدهم  رانیدر ا  محورتیمأمور  یصاانعت  یهاخبرگان فعال در سااازمان یهاو دغدغه  یعمل  یهاتیواقع
 جیاعتبار و اساتحکام نتا شیپژوهش برقرار شاده اسات که به افزا  یو کم یفیمراحل ک  انیمحور و مساتند مروشان، داده یوندیپ

 
1. Content Validity 
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 .دینمایم  یانیکمک شا یینها

 

 طراحی و اجرای پرسشنامه( )تحلیل کمی  گام سوم: .۳-2

قرار گرفت.  پژوهش  حاصاال از مصاااحبه بود، مبنای طراحی پرسااشاانامه هاینتایج تحلیل کیفی، که شااامل کدگتاری داده     
بعد، مورد ساانجش و  گامهای کمی تبدیل شاادند تا در شااده از طریق تحلیل مضاامون، به گویههای اصاالی شااناساااییمؤلفه

نامه متکور با هدف پرسش . شدند  یطراح یانهیگزپنج کرتیل اس ینامه با مقپرسش  کیدر قالب    هاهی. گورندیقرار گ  یاعتبارسانج
. افتیو توسااعه  یکننده طراحنقش هماهنگ یفایا یبرا  محورتیمأمور یصاانعت  یهاسااازمان  یو آمادگ  تیاهم  زانیساانجش م

 نیشادند. ا لیوکار اساتروالدر تحلبخش مدل بوم کساب ۹ یبندمنظور رتبهنامه، بهپرساش نیا قیاز طر شادهیگردآور یهاداده
  خبرگان مشااخو شااود.  دگاهیهر بخش از د  تیاهم  زانیانجام شااد تا م دمنیو آزمون فر کرتیل اس یاز مق ادهبا اسااتف  یبندرتبه
 عیبه نرمال بودن توز ازی(، حجم محدود نمونه، و عدم نکرتیل  فیط یها )بر مبناداده  یبیترت تیماه  دمن،یانتخاب آزمون فر لیدل

 یهاها در دادهآن ینسااب تیاهم نییابعاد و تع یبندرتبه یمناسااب و قابل اتکا برا یعنوان ابزاربه  دمنیفر  رو،نیها بود. از اداده

 .(Field, 2024) قرار گرفت فادهمورد است یتیریمد
 ل یتکم  ینفر از خبرگان صانعت 20نامه توساط  پرساش   پژوهش قرار گرفتند.  یبعد یآمار  یهالیتحل یآمده، مبنادساتبه جینتا    

وکار بودند که بر اسااس و مشااوران کساب بومساتیز  یهاساتیاساتراتژ ،یمتخصاصاان حوزه نوآور  ران،یافراد شاامل مد  نیشاد. ا
  خبرگاننفر از  5نامه، از نظرات  پرساش ییمحتوا  ییروا  یابیارز یبرا  ن،یانتخاب شادند. همچن  یتخصاو و تجربه عمل  یارهایمع

با اهداف   هاهیمتخصاصاان، با تمرکز بر انطبا  گو  نیاساتفاده شاد. ا یو رفتار ساازمان کیاساتراتژ تیریمد  یهادر حوزه یدانشاگاه
ابتدا    ،یکم در مرحله کردند. دییو تأ ینینامه را بازباصالاحات لازم، پرساش  شانهادیوکار، و پپژوهش، پوشاش ابعاد مدل بوم کساب

صاورت که ابتدا چند  نی. بدافتینمونه گساترش    یدامنه ،یبرفهدفمند انجام شاد و ساپس با اساتفاده از روش گلوله یریگنمونه
وکار انتخاب شادند و از آنان درخواسات شاد تا افراد متخصاو و واجد  کساب  یهابومساتیبا تجربه قابل توجه در ز یدیخبره کل
نقش  یفایدر ا یبا تجربه عمل یبه افراد یدساااترسااا   وه،یشااا   نیکنند. ا ینامه معرفپرساااش لیتکم یبرا را یگرید طیشااارا

آمده  دساتاطلاعات به جه،یشاد. در نت  شادهیگردآور یهاو اعتبار داده  تیفیک شیکننده را ممکن سااخت و موجب افزاهماهنگ
  بودند. یتصادف یریگاز نمونه  یناش یهایریدور از سوگو به یدانیم  یهاتیواقع  یدهندهبازتاب

 
 هش( وپژ ییافتهها: )منبع کنندگان در پژوهشمشخصات مشارکت. 4جدول 

 درصد  تعداد  بندی دسته متغیر 

 تحصیلات 

 15 3 لیسانس

 ۶5 13 فو  لیسانس 

 20 4 دکتری 

 سن

 5 1 سال  30تا  20

 30 ۶ سال  40تا  30

 50 10 سال  50تا  40

 15 3 سال  ۶0تا  50

 سابقه کاری

 10 2 سال  10تا  0

 25 5 سال  20تا  10

 55 11 سال  30تا  20

 10 2 سال  40تا  30

 جنسیت 
 ۶5 13 مرد

 35 7 زن
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 بررسی پایایی پرسشنامه : گام چهارم.  2-4

محاسابه شاد.   هاهیگو  یدرون  یهمبساتگ  زانیمنظور سانجش مکرونباخ به  یآلفا بیابزار پژوهش، ضار ییایپا  یابیمنظور ارزبه     
  ارائه شده است. ریآمده در جدول زدستبه جینتا

پژوهش(  یهاافتهی)منبع:  کرونباخ یپرسشنامه بر اساس آلفا ییایپا بیضرا . ۵جدول   

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر/بعد 

 81/0 ۶ های کلیدی فعالیت

 78/0 5 منابع کلیدی

 84/0 5 شرکای کلیدی 

 7۶/0 4 ارزش پیشنهادی 

 8/0 4 ارتباط با مشتریان

 7۹/0 4 هاکانال

 77/0 5 بندی مشتریان تقسیم

 82/0 4 جریان درآمدی

 85/0 ۶ ساختار هزینه 

 81/0 43 کل پرسشنامه 

 

 ییایدهنده پاامر نشااان نیبوده که ا  7/0شااود، مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بالاتر از گونه که مشاااهده میهمان     
  یمطلوب  یدرون  یاز آن اسات که سؤالات مربوط به هر بععد، از همبستگ  یحاک افتهی  نی. اباشادیپژوهش م یریگقبول ابزار اندازهقابل

منظور بررسای اهمیت نسابی به  برخوردارند. یآمار  یهالیانجام تحل  یلازم برا  یاتکا تیاز قابل  شاده،یگردآور یهابرخوردارند و داده
راستا، از آزمون    نیدر ا .(Field, 2024)انجام گرفت   2۶نسخه   SPSSافزار  ها با استفاده از نرمداده لیحلتشده،  های شناساییمؤلفه
شاامار چند گروه مرتبط به یهارتبه نیانگیم سااهیمقا  یبرا یرپارامتریغ یروش آمار کیآزمون، که   نیبهره گرفته شااد. ا  دمنیفر
عدم ضاارورت فر  نرمال    زیو ن کرتیل اس یبر مق یمبتن یهاآمده از پرسااشدسااتبه  یهاداده  یبیترت تیبا توجه به ماه  رود،یم

  ی نسااب تیدر خصااوا اهم  یارزشاامند یهانشیب دمن،یآزمون فر  سااتکارب  (.Field, 2024)  ها، انتخاب شاادداده  عیبودن توز
از   یتر. درک روشانسااختدهندگان را فراهم پاسا  نظراتها بر اسااس آن  یبندتیامکان اولو ومختلف ارائه نمود  یهاتیمسائول
که در   ییهاساازمان یبرا یمناساب  یریگجهت رو،نیو از ا  دهدیدارند ارائه م یشاتریب  تیکه از نظر متخصاصاان اهم  ییهاتیمسائول

 (.Creswell & Clark, 2017) سازدیهستند، فراهم م بومستیکننده خود در زنقش هماهنگ تیتقو یپ

 

 ی ملاحظات اخلاق. 2-5

 ,American Psychological Association)قرار گرفت  مدنظر  یاخلاق  یاساتانداردها قیدق تیرعا  ق،یتحق  ندیطول فرآ در     

و به   گردیدحاصال    نانیها اطماطلاعات آن یکنندگان به طور کامل از اهداف مطالعه مطلع شادند، از محرمانگشارکت هیکل (.2017
اخت شااد تا  یاز انجام نظرساانج شیآگاهانه پ تی. رضاااندینما یاز ادامه مشااارکت خوددار توانندیکه در هر زمان م  شااد  یادآوری

ها داده  هیکل  ن،یعلاوه بر ا  (.Dillman et al., 2014)  مشارکت خود آگاه هستند یامدهایکنندگان کاملا  از پشود که شرکت نیتضم
 پژوهشمراحل  یدر تمام حفظ محرمانگی بود تا قیتحق میت اعضاااء به ودها محدبه آن یو دسااترساا شااده   رهیذخ  منبه صااورت ا
 (.Singer & Couper 2017) تضمین شود

های صاورت سایساتماتیک و علمی به بررسای عوامل تأثیرگتار بر آمادگی ساازماناین پژوهش با ترکیب رویکرد کیفی و کمی، به   
وکار پرداخته است. در مرحله کیفی، تحلیل مضمون های کسببومکننده در زیستمحور برای ایفای نقش هماهنگصنعتی مأموریت

گیری ای سااختاریافته برای اندازههای کلیدی قرار گرفت و در مرحله کمی، پرساشانامهشاده مبنای اساتخرا  مؤلفههای انجاممصااحبه
کنناده را هاا طراحی و اجرا شاااد. نتاایج حااصااال از این روش، امکاان درک جاامع و عملی از الزاماات ایفاای نقش همااهناگاین مؤلفاه
 .ذ تصمیمات استراتژیک مبتنی بر داده کمک نمایدگتاران در اتخاتواند به مدیران و سیاستآورد که میفراهم می
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 پژوهش  یهاافتهی. 3

 یعوامال مؤثر بر آماادگ  یباه بررسااا   یمناد و علمصاااورت نظاامباه  ،یکم-یفیک  یبیترک  کردیاز رو  یریگپژوهش باا بهره  نیا    
  ، ی فیوکار پرداخته اسات. در مرحله ککساب  یهابومساتیکننده در زنقش هماهنگ یفایدر ا  محورتیمأمور  یصانعت  یهاساازمان

جهت   افتهیساااختار  یاپرسااشاانامه  ،یقرار گرفت و در مرحله کم  یدیکل یاهاسااتخرا  مؤلفه یها مبنامضاامون مصاااحبه لیتحل
کننده را نقش هماهنگ یفایالزامات ا یآمده، امکان درک جامع و کاربرددساتبه  جیو اجرا شاد. نتا  یها طراحمؤلفه  نیا یریگاندازه

 . دینما یاریبر داده  یمبتن کیژاسترات  ماتیرا در اتخاذ تصم گتاراناستیو س رانیمد تواندیو م  آوردیفراهم م

 وکارکسب  بومست یز در کننده هماهنگ  فیوظا یبندت ی: اولویکم یهاافته ی لیتحل. 1-۳

وکار که بخش کلیدی بوم مدل کساب ۹، این مرحله. در شاودمیکمی ارائه های دادههای حاصال از تحلیل در این بخش، یافته    

منظور، سنجش   بهبندی قرار گرفتند. ، مورد ارزیابی و رتبهکنندایفا می  اجتماعی  وکارهای کسببومدر زیسترا  کننده  نقش هماهنگ

 استفاده شد. دمنیها، از آزمون فربخش نیاز ا کیهر  ینسب  تیاهم

 های کلیدی فعالیت  .1-1-۳

موفق  یفایا یبرا  دیبا  محورتیکه سااازمان مأمور  شااوندیم فیاز اقدامات مداوم تعر یاعنوان مجموعهبه یدیکل  یهاتیفعال    
خلق  ،یرهبر نهیسازمان در زم یتوانمند تیموجب تقو هاتیفعال نیطور مستمر انجام دهد. ابه بوم،ستیکننده در زنقش هماهنگ
 اند از:پژوهش عبارت نیدر ا  شدهییشناسا  یدیکل  یهاتیفعال نیتر. مهمشوندیم بومستیز  یداریارزش، و حفظ پا

 ؛بومرشد و توسعه زیستهدایت نقشه راه بلندمدت برای   طراحی انداز وتدوین چشم •

 بوم؛ای زیستهبرداری از فرصتگیری برای کشف و بهرهنوآوری و بهبود تصمیمفرایندهای هدایت   •

 ت،یا شااافااف  یارتقاا قیاثربخش از طر  یحکمرانی؛احتماال یدهایا ها و تهادبوم و مقاابلاه با چالشتضااامین پایداری زیسااات •
 . 1تیموفق یدیکل  یهاشاخو قیپایش و ارزیابی عملکرد  از طرنفعان؛یذ  انیارتباطات م تیتعار  منافع و تقو  تیریمد

 
 های کلیدی نتایج آزمون فریدمن برای فعالیت. ۶جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 003/0 4 872/15 آزمون فریدمن

 

 ها های کلیدی بر اساس میانگین رتبهبندی و ایف فعالیترتبه. ۷جدول 

 اولویت انحراف معیار  میانگین  میانگین رتبه  های کلیدی فعالیت

 1 84۶/0 35/4 52/4 انداز و نقشه راه بلندمدت تدوین چشم 

 2 73۶/0 31/4 47/4 حکمرانی اثربخش و مدیریت تضاد منافع

 3 ۹08/0 23/4 23/4 گیری هدایت نوآوری و بهبود تصمیم

 4 ۹25/0 15/4 85/3 بوم و حفا ت از آن تضمین پایداری زیست

 5 02/1 4 ۶2/3 پایش و ارزیابی عملکرد 

 

 انیدر م تیاولو نیبالاتر یانداز و نقشااه راه بلندمدت« داراچشاام نیکه »تدو دهدینشااان م دمنیحاصاال از آزمون فر جینتا     
خبرگان    دگاهیاز د تیاهم نیعملکرد« از کمتر یابیو ارز  شیاست. در مقابل، »پا  بومستیرشد و توسعه ز  یبرا یدیکل  یهاتیفعال

 .برخوردار بوده است
 

 منابع کلیدی  .2-1-۳

بوم توانمند کننده زیسااتهایی هسااتند که سااازمان را در ایفای نقش هماهنگها، دانش، و قابلیتمنابع کلیدی شااامل دارایی     

 
1. KPI 
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 دار یو خلق ارزش پا نفعانیذ تیریاثربخش، مد  یساازمان در عرصاه حکمران  تیموفق یبرا  یاسااسا   ییابزارها ،د. این منابعساازنمی
 اند:شده ییشناسا رگتاریعوامل تأث نیترعنوان مهمبه ریز یِدیها، پنج منبع کلداده لیتحل هی. بر پاروندیشمار مبه

 ؛یدیکل  یهایریگمیتصم تیفیک یمنظور ارتقابه ،های پشتیبانیهای استراتژیک و زیرساختداده •

 آفرین؛ارزش های  شناسایی فرصت منظوربهسازی استراتژیک های تحلیل داده و تصمیمتقویت مهارت •

 ؛شفافیت اطلاعات افزایش منظوربههای ارتباطی  مدیریت جریان اطلاعات و شبکه •

 بوم؛ستیز داریپا  توسعه یدر راستا یهدفمند و کارآمد منابع مال  ویتخص •

 .وری و کاراییمنظور افزایش بهرهکنندگان بهتأمین با توازن در مدیریت روابطایجاد  •

 

 نتایج آزمون فریدمن برای منابع کلیدی. ۸جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 013/0 4 7۶4/12 آزمون فریدمن

 

 ها بندی منابع کلیدی بر اساس میانگین رتبهرتبه. ۹جدول 

 اولویت انحراف معیار  میانگین  میانگین رتبه  منابع کلیدی 

 1 7۹1/0 2۹/4 38/4 های پشتیبانیهای استراتژیک و زیرساختداده

 2 822/0 1۹/4 27/4 های ارتباطیمدیریت جریان اطلاعات و شبکه

 3 871/0 11/4 12/4 سازی استراتژیک های تحلیل داده و تصمیمتقویت مهارت

 4 ۹05/0 ۹8/3 7۶/3 ی هدفمند و کارآمد منابع مال وی تخص

 5 ۹34/0 85/3 48/3 کنندگانایجاد توازن در مدیریت روابط با تأمین

      

منبع  نیترعنوان مهمخبرگان به  دگاهیاز د  «یبانیپشات  یهارسااختیو ز کیاساتراتژ یهاآمده، »دادهدساتبه جیبر اسااس نتا     
منابع   انیرا در م تیاهم زانیم نیکمتر  کنندگان«نیروابط با تأم  تیریتوازن در مد جادیشاده اسات. در مقابل، » ا  ییشاناساا  یدیکل
 به خود اختصاا داده است.  یدیکل

 شرکای کلیدی  .۳-1-۳

بوم ضاروری اسات. این  کننده زیساتها برای موفقیت هماهنگشارکای کلیدی بازیگران اساتراتژیکی هساتند که همکاری آن     
بر اسااس . گتاران، و شارکای نوآور باشاندکنندگان، بازیگران کلیدی بازار، نهادهای دولتی، سارمایهتوانند شاامل تأمینشارکا می

 ه است:های پژوهش، پنج بععد اصلی برای مدیریت شرکای کلیدی شناسایی شدیافته

 ؛بومکنندگان و سایر بازیگران زیستتوسعه و تقویت روابط استراتژیک با تأمین •

 .بومآفرینی در زیستهم  ءهای مشارکتی برای ارتقاایجاد تعاملات سازنده و فرصت •

 .پتیریمنظور توسعه بازارها و افزایش رقابتالمللی بههای بینمدیریت همکاری •

 .بوم برای حفظ تعادل و پایداریمدیریت دسترسی شرکا به منابع حیاتی زیست •

 .ها از طریق مدیریت تعارضات و تقویت اعتماد متقابلهمکاری ءپایش عملکرد شرکا و ارتقا •

 
 نتایج آزمون فریدمن برای شرکای کلیدی. 1۰جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 025/0 4 3۶2/10 آزمون فریدمن
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 ها رتبه نیانگیبر اساس م یدیکل  یشرکا یبند: رتبه11جدول 

 اولویت انحراف معیار  میانگین  میانگین رتبه  شرکای کلیدی 

 1 7۶2/0 31/4 41/4 توسعه و تقویت روابط استراتژیک 

 2 812/0 21/4 27/4 های مشارکتیایجاد تعاملات سازنده و فرصت

 3 857/0 11/4 12/4 المللی های بینمدیریت همکاری

 4 8۹4/0 ۹2/3 88/3 بوممدیریت دسترسی شرکا به منابع حیاتی زیست

 5 ۹37/0 82/3 ۶5/3 پایش عملکرد شرکا و مدیریت تعارضات 

 

  ی د یکل یشارکا تیریبععد در مد  نیتراز نظر خبرگان مهم ک«یروابط اساتراتژ تیپژوهش، »توساعه و تقو یهاافتهیبر اسااس        
داشاته   شادهییابعاد شاناساا  انیرا در م  تیاهم  زانیم نیتعارضاات« کمتر تیریعملکرد شارکا و مد  شی. در مقابل، »پادیآیشامار مبه

 است.

 ارزش پيشنهادی  .4-1-۳

.اعضااء این  آوردیفراهم م بومساتیاعضااء ز یبرا بومساتیکننده زارزش پیشانهادی بیانگر مزایا و منافعی اسات که هماهنگ   
قاابلیات رقاابتی   رتقااءهاا و اهاای نوآوراناه، تقویات همکااریفرصااات  ایجاادتواناد شاااامال افزایش تعااملات، توساااعاه باازار،  ارزش می
 :پژوهش، چهار بعد اصلی برای ارزش پیشنهادی شناسایی شداین های بوم باشد. بر اساس تحلیل دادهزیست

 ؛کیفیت و جتابیت ارزش پیشنهادی ءمنظور ارتقاآفرینی بهجلب مشارکت و تقویت هم •

 ؛گسترش به بازارهای جدید همراه با ،توسعه بازار و تطبیق محصولات و خدمات با نیازهای نو هور •

 ؛های نوافزایش کیفیت و خلق ارزش  منظوربهگتاری هدفمند  و سرمایه انههای نوآورتدوین سیاست •

 .بومهای مشارکتی برای افزایش حس تعلق میان اعضاء زیستتقویت فرهنگ همکاری و طراحی برنامه •

 

 نتایج آزمون فریدمن برای ارزش پیشنهادی. 12جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 005/0 3 715/12 آزمون فریدمن

 

 ها رتبه نیانگیبر اساس م یشنهادیارزش پ یبندرتبه. 13 جدول

 اولویت انحراف معیار  میانگین  میانگین رتبه  ارزش پیشنهادی 

 1 712/0 45/4 52/4 آفرینی جلب مشارکت و تقویت هم

 2 801/0 2۹/4 35/4 توسعه بازار و تطبیق محصولات و خدمات 

 3 853/0 14/4 11/4 گتاری هدفمندهای نوآورانه و سرمایهتدوین سیاست

 4 8۹4/0 ۹۶/3 85/3 های مشارکتی تقویت فرهنگ همکاری و طراحی برنامه

 

 یشاانهادیبععد ارزش پ نیترخبرگان، مهم  دگاهیاز د  «ینیآفرهم تیکه »جلب مشااارکت و تقو دهدیپژوهش نشااان م جینتا      
را از نظر آناان    تیا اهم  زانیم  نیکمتر  «یمشاااارکت  یهاابرنااماه  یو طراح  یفرهناگ همکاار  تیا در مقاابال، »تقو  رود؛یشاااماار مباه

 داراست.

 ارتباط با مشتریان  .5-1-۳

بوم دارد. نفعاان در زیساااتارتبااط باا مشاااتریاان نقش کلیادی در ایجااد تعاامال مؤثر، افزایش اعتمااد، و بهبود تجرباه ذی      
بوم طراحی و های ارتباطی مناسابی را برای جتب، حفظ و تقویت تعاملات میان اعضااء زیساتبوم باید مدلکننده زیساتهماهنگ
 :پژوهش، چهار بعد اصلی برای ارتباط با مشتریان شناسایی شداین های . بر اساس تحلیل دادهنمایداجرا 

 ؛مشارکت ارتقاء سطحبهبود جریان اطلاعات و  ا هدفبوم بتسهیل و تسریع ارتباطات میان مشتریان و بازیگران زیست •



 13           و دیگران  ذرلیآ/  ...کنندهنقش هماهنگ ءفایجهت ا محورتیمأمور یصنعت یهاسازمان  یآمادگ  زانیمدل سنجش م یطراح

 ؛ارزش مشترک  خلقبوم در مدیریت تعاملات و کننده زیستتعریف و ایف مشخو برای هماهنگ •

 ؛انیمکمل به مشتر یهاارائه ارزش به منظور سایر بازیگران برای مشارکت  ایجاد بستر •

عرضاه محصاولات یا  فرآیند  مساتقیم در مداخلهبدون  ،بومکننده زیساتهایی برای حفظ نقش هماهنگطراحی برنامه •
 .خدمات

 نتایج آزمون فریدمن برای ارتباط با مشتریان . 14جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 002/0 3 8۹2/14 آزمون فریدمن

 

 ها رتبه نیانگیبر اساس م انیارتباط با مشتر یبندرتبه. 1۵ جدول

 اولویت انحراف معیار  میانگین  میانگین رتبه  ارتباط با مشتریان

 1 ۶8۹/0 ۶2/4 78/4 بوم تسهیل و تسریع ارتباطات میان مشتریان و بازیگران زیست

 2 7۶2/0 38/4 45/4 بومکننده زیستتعریف و ایف مشخو برای هماهنگ

 3 834/0 11/4 21/4 ایجاد بستر مشارکت برای سایر بازیگران 

 4 87۶/0 8۹/3 ۹7/3 بوم کننده زیستهایی برای حفظ نقش هماهنگطراحی برنامه

 

 نیترمهم بوم«ستیز گرانیو باز  انیمشتر  انیارتباطات م عیو تسر لیخبرگان، »تسه  دگاهیکه از د دهدینشان م لیتحل جینتا        
 بوم« سااتیکننده زحفظ نقش هماهنگ یبرا ییهابرنامه  یکه »طراح  یدر حال  رود؛یشاامار مبه انیبععد در حوزه ارتباط با مشااتر

 را از نظر آنان دارد. تیاهم زانیم نیکمتر

 ها کانال  .6-1-۳

نفعان بوم و ذیکننده زیسااتهای ارتباطی نقش مهمی در انتقال ارزش، ایجاد تعامل مؤثر و بهبود ارتباط میان هماهنگکانال    
گی زیسات بوم کنندهماهنگمسائولیت محور که های مأموریتساازمان. (Dehghanpour-Farashah et al.,2025) کنندایفا می

های دیجیتال هوشامند برای بهبود  رساانی کارآمد و سایساتمهای اطلاعهای ارتباطی قوی، شابکهزیرسااخت به  ،   دارند را بر عهده
 :شناسایی شد  ی ارتباطیهاپژوهش، چهار بعد کلیدی برای کانالاین های . بر اساس یافتهنیازمندندهمکاری و تعاملات  

 ؛کیفیت همکاری  ءجلب مشارکت و ارتقا با هدفبوم کننده و بازیگران زیستبرقراری ارتباطات مؤثر میان هماهنگ •

 ؛توسعه تعاملات با هدفبوم دسترسی مستقیم به اعضا و مخاطبان زیست منظوربههای نوآورانه ایجاد کانال •

 ؛افزایش شفافیت و هماهنگی میان اعضاء منظوربههای ارتباطی و جریان اطلاعات سازی شبکهبهینه •

 در سااطح گتاری اطلاعات و تسااهیل فرآیند یادگیری اعضاااءاشااتراکبه منظور  های دیجیتال بهگیری از ساایسااتمبهره •
 .بومزیست

 هانتایج آزمون فریدمن برای کانال. 1۶جدول 
 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 001/0 3 352/1۶ آزمون فریدمن

 

 ها رتبه نیانگیها بر اساس مکانال یبندرتبه. 1۷جدول 

 اولویت انحراف معیار  میانگین  میانگین رتبه  ارتباط با مشتریان
کننده و برقراری ارتباطات مؤثر میان هماهنگ

 بوم بازیگران زیست
۹2/4 75/4 ۶12/0 1 

منظور دسترسی  های نوآورانه بهایجاد کانال
 بوم مستقیم به اعضا و مخاطبان زیست

۶8/4 5۶/4 701/0 2 

های ارتباطی و جریان سازی شبکهبهینه
 اطلاعات 

3۹/4 28/4 754/0 3 
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منظور به های دیجیتال بهگیری از سیستمبهره
گتاری اطلاعات و تسهیل فرآیند  اشتراک

 یادگیری

15/4 02/4 811/0 4 

 

 بوم«ساااتیز گرانیکنناده و بازهمااهناگ انیا ارتبااطات مؤثر م یخبرگان، »برقرار نظرکه از  دهدیپژوهش نشاااان م یهاافتاهیا      
اطلاعات و   یگتاراشاتراک  یبرا تالیجید  یهاساتمیاز سا   یریگدر مقابل، »بهره  رود؛یشامار مبه  یارتباط  یهابععد کانال  نیترمهم
 دارد. شدهییابعاد شناسا انیرا در م تیهما زانیم نیکمتر «یریادگی لیتسه
 

 بندی مشتریان تقسیم  .7-1-۳

های بوم امری ضاروری اسات، زیرا درک دقیق نیازها و ترجیحات گروهکننده زیساتبندی مشاتریان برای یک هماهنگتقسایم    
تعامل و تخصیو بهینه منابع را فراهم   راهبردهایسازی  هدفمند، بهینه  یشنهادیارزش پ یطراح یرا برا  نهیمختلف مشتریان، زم

 :بندی مشتریان شناسایی شدتقسیمزمینه پژوهش، پنج بععد کلیدی در این های . بر اساس یافتهسازدمی

 ق یدق  یبندمنظور دساته( بهاز جمله الگوهای خریدجنسایت( و رفتاری ) و ک )مانند ساندهای دموگرافیشاناساایی ویژگی •
ارزش متناساب و قابل    هایمنظور طراحی پیشانهادبازار هدف؛تحلیل نیازها و انتظارات کلیدی هر گروه از مشاتریان به

 ؛اجرا

 ؛بومها بر سودآوری و رشد زیستبندی مشتریان کلیدی بر اساس میزان تأثیرگتاری آناولویت •

 ؛نیازها و تقویت تحلیل بازار ختبهبود شنا در راستایهای تعامل با هر گروه از مشتریان بررسی روش  •

 آنان. یازهایبه ن قیدق ییگوو و پاس  ختمؤثر برای شنا تدوین راهبردهایهای خاا مشتریان و شناسایی گروه
 

 بندی مشتریان نتایج آزمون فریدمن برای تقسیم. 1۸جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 002/0 4 872/14 آزمون فریدمن

 

 ها رتبه نیانگیبر اساس م انیمشتر یبندمیتقس یبندرتبه. 1۹جدول 

 اولویت انحراف معیار  میانگین  میانگین رتبه  بندی مشتریانابعاد تقسیم
  یو رفتار کی دموگراف یهایژگیو ییشناسا

 انیمشتر
85/4 72/4 ۶24/0 1 

هر گروه از   یدیو انتظارات کل ازهاین لیتحل
 انیمشتر

۶3/4 48/4 ۶88/0 2 

 زانیبر اساس م یدیکل انیمشتر یبندتیاولو
و رشد   یها بر سودآورآن یرگتاریتأث

 بومستیز

45/4 31/4 732/0 3 

تعامل با هر گروه از   یهاروش یبررس
 انیمشتر

21/4 08/4 781/0 4 

 

بععد در   نیترمهم ان«یمشاتر  یو رفتار  کیدموگراف  یهایژگیو  ییخبرگان، »شاناساا  دگاهیاز آن اسات که از د  یپژوهش حاک جینتا    
 نیمؤثر« از کمتر  یراهبردها نیو تدو  انیخاا مشاتر یهاگروه  ییدر مقابل، »شاناساا  رود؛یشامار مبه  انیمشاتر یبندمیتقسا  ندیفرآ
 برخوردار است. تیاهم زانیم

 

 جریان درآمدی   .8-1-۳

های پایدار کسب درآمد و کننده روش که تعیین آیدبه شمار میوکار  های درآمدی یکی از ابعاد کلیدی مدل کسبجریان •



 15           و دیگران  ذرلیآ/  ...کنندهنقش هماهنگ ءفایجهت ا محورتیمأمور یصنعت یهاسازمان  یآمادگ  زانیمدل سنجش م یطراح

بوم را کننده زیساتکه نقش هماهنگ یمحورهای مأموریتساازمان. وکار اساتبوم کسابتأمین منابع مالی برای زیسات
در  .  ساازی کنند تا بتوانند منابع مالی پایدار ایجاد کنندهای نوآورانه درآمدی را شاناساایی و بهینه، باید مدلکنندایفا می

  ی بند تیو اولو ییشااناسااا یدرآمد  یهاانیجر یبرا  یدیپژوهش، شااش بععد کل  یهاافتهیراسااتا، و بر اساااس   نیا
 ؛نو هور  یدر بازارها ییدرآمدزا نینو  یهافرصت  ییاند:شناساشده

 ؛های شفاف برای بازتوزیع عادلانه ثروت و تضمین دسترسی منصفانه به منابعایجاد مکانیزم •

بخشای تنوعبوم؛ساتیشاده در زگتاری متناساب با ارزش محصاولات و خدمات ارائههای قیمتساازی مدلتدوین و بهینه •
 ؛بومتقویت پایداری اقتصادی زیست منظوربههای درآمدی به کانال

 ؛های غیرضروریکاهش هزینهتلاش در راستای های درآمدزایی و سازی نوآوری در روش پیاده •

 .یمال یازدهب شیهای همکاری و مدیریت منابع مشترک با هدف افزاطراحی برنامه •

 
 های درآمدینتایج آزمون فریدمن برای جریان. 2۰جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 001/0 5 324/1۹ آزمون فریدمن

 

 ها رتبه نیانگیبر اساس مهای درآمدی ابعاد جریان یبندرتبه. 21جدول 

 اولویت انحراف معیار  میانگین  میانگین رتبه  ی درآمد  یهاانیابعاد جر
در  ییدرآمدزا  نینو یهافرصت ییشناسا

 نو هور  یبازارها
1/5 8۹/4 542/0 1 

  عیبازتوز یشفاف برا  یهازمیمکان جادیا 
 عادلانه ثروت 

85/4 ۶7/4 ۶0۹/0 2 

 3 ۶۹4/0 4/4 53/4 ی گتارمتیق یهامدل  یسازنهیو به نیتدو

 4 755/0 18/4 32/4 ی درآمد یهابه کانال یبخشتنوع

و  ییدرآمدزا  یهادر روش ینوآور یسازادهیپ
 یهانهیکاهش هز یتلاش در راستا
 ی رضروریغ 

08/4 ۹2/3 802/0 5 

 

 ی نو هور« دارا  یدر بازارها  ییدرآمدزا  نینو  یهافرصات  ییخبرگان، »شاناساا  دگاهیکه از د دهدیپژوهش نشاان م یهاافتهی      
مناابع   تیا ریو ماد  یهمکاار  یهاابرنااماه  یکاه »طراح  یاسااات؛ در حاال  یدرآماد  یهااانیا ابعااد جر انیا در م  تیا ساااطح اهم  نیباالاتر

 وکار دارد.کسب بومستیکننده زهماهنگ یرا برا  تیاولو نیکمتر «یمال یبازده شیهدف افزا بامشترک 
 

 ساختار هزینه  .9-1-۳

 تیریکه تمرکز آن بر مد آیدبه شامار میمحور  های مأموریتوکار ساازمانسااختار هزینه یکی از عناصار کلیدی در مدل کساب      

  یبرا  یراهبرد  ییکردهایرو دیبا ،بومکننده زیسااتهای هماهنگاساات. سااازمان  یاقتصاااد یوربهره شیو افزا یمنابع مال  نهیبه

 بر  اسااس   شاود. تیوکار تقوکساب  بومساتیها در زآن ینیآفرخود اتخاذ کنند تا نقش  یاتیعمل  ییکارا یو ارتقا  هانهیکنترل هز

 اند:شدهبندی اولویت و ها شناسایی مدیریت هزینهزمینه ، هشت بععد کلیدی در های این پژوهشیافته

 ؛بومهای کلان برای هدایت زیستراهبردهای تدوین و اجرای  مدیریت و کاهش هزینه •

 ؛های حفا تیمدیریت تهدیدات و توسعه سیستماز جمله بوم، های حفظ و پایداری زیستمدیریت و کاهش هزینه •

های حمایتی و تشااویقی ایجاد روابط پایدار و طراحی برنامهاز طریق  های جلب و حفظ اعضااا، مدیریت و کاهش هزینه •

 ؛افزایش مشارکت  در راستای
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 ؛تضمین شفافیت، نظارت اثربخش و مدیریت تعارضاتبا تمرکز بر های حکمرانی،  مدیریت و کاهش هزینه •

 ؛برای ورود موفق به بازارهای جدید  ،های بازاریابی و توسعه محصولات و خدماتمدیریت و کاهش هزینه •

ساااازی تعهادات ماالی و تساااهیال تاأمین ماالی بهیناهاز طریق  هاای ارزی و ریاالی،  هاای پرداخاتمادیریات و کااهش هزیناه •

 ؛بومزیست ءاعضا

 ؛بوم و رفع موانع تأمینهای تأمین قطعات اولیه، ایجاد قدرت بازاری برای اعضاء زیستمدیریت و کاهش هزینه •

نوآوراناه هاای  راهبرد  ءهاای مشاااترک و ارتقاااجرای پروژه باا تمرکز بر  هاای تحقیق و توساااعاه،مادیریات و کااهش هزیناه •

 .بومزیست

 نتایج آزمون فریدمن برای ساختار هزینه . 22جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 000/0 7 87۹/22 آزمون فریدمن

 

 ها رتبه نیانگیبر اساس م نهیساختار هز یبندرتبه. 23جدول 

 اولویت انحراف معیار  میانگین  میانگین رتبه  ی درآمد  یهاانیابعاد جر

 1 521/0 ۹2/4 1/۶ کلان یهاراهبرد یو اجرا  نیتدو یهانهیو کاهش هز تیریمد

از جمله   بوم، ستیز  یداریحفظ و پا یهانهیو کاهش هز تیریمد

 یحفا ت  یهاستمیو توسعه س داتیتهد تیریمد
75/5 8/4 58۹/0 2 

روابط   جادیجلب و حفظ اعضا، ا  یهانهیو کاهش هز تیریمد

 ی تیحما یهابرنامه یو طراح  داریپا
42/5 ۶5/4 ۶43/0 3 

  نیتضمبا تمرکز بر  ، ی حکمران یهانهیو کاهش هز تیریمد

 تعارضات  تیرینظارت اثربخش و مد ت، یشفاف
15/5 5/4 71/0 4 

و توسعه محصولات و   یابیبازار یهانهیو کاهش هز تیریمد

 دیجد یورود موفق به بازارها یخدمات برا 
۹2/4 4/4 75۹/0 5 

از   ، یالیو ر یارز  یهاپرداخت یهانهیو کاهش هز تیریمد

 یمال نیتأم  لیو تسه یتعهدات مال یسازنهیبهطریق 
73/4 28/4 803/0 ۶ 

قدرت  جادیا   ه، یقطعات اول نیتأم یهانهیو کاهش هز تیریمد

 ن یو رفع موانع تأم یبازار
58/4 2/4 827/0 7 

  یاجرا با تمرکز بر و توسعه،  قیتحق یهانهیو کاهش هز تیریمد

 بومستیز یهاراهبرد  ءمشترک و ارتقا یهاپروژه
32/4 1/4 852/0 8 

 

 ن یکلان« بالاتر یهاراهبرد یو اجرا  نیتدو یهانهیو کاهش هز  تیریخبرگان، »مد  دگاهیکه از د دهدیپژوهش نشان م جینتا     

 ی اجرا  باا تمرکز بر  و توساااعاه،  قیتحق  یهااناهیو کااهش هز  تیا ریدارد؛ در مقاابال، »ماد  ناهیابعااد سااااختاار هز  انیا را در م  تیا اولو

 را به خود اختصاا داده است. تیاهم زانیم نیکمتر بوم«ستیز یهاراهبرد  ءمشترک و ارتقا یهاپروژه

 

 وکار استروالدر های بوم کسب مقایسه ميان بخش . 2-۳

 نیاز ا کیوکار اساتروالدر صاورت گرفته اسات تا مشاخو شاود کدامبخش مدل بوم کساب ۹ای میان در این بخش، مقایساه    

  نیوکار برخوردار هساتند.اکساب یهابومساتیکننده در زنقش هماهنگ یفایدر ا یشاتریب تیخبرگان، از اهم  دگاهیها از دمؤلفه

ها در رتبه نیانگیم  ریها انجام شاده اسات. مقادپرساشانامه یآمار لیآمده از تحلدساتبه یهاو داده دمنیبر اسااس آزمون فر لیتحل

ساه دهد که نشاان میهای پژوهش یافتهوکار از منظر خبرگان هساتند. هر بخش از بوم کساب ینساب  تیاهم  انگریآزمون، ب  نیا

  ت ی اهم  نیشاتریرتبه بوده و ب  نیانگیم نیبالاتر یدارا «یشانهادیو »ارزش پ  «یدرآمد یهاانی»جر  «،یدیکل  یهاتی»فعالبخش 



 17           و دیگران  ذرلیآ/  ...کنندهنقش هماهنگ ءفایجهت ا محورتیمأمور یصنعت یهاسازمان  یآمادگ  زانیمدل سنجش م یطراح

در  یاثربخش یمحور براهای مأموریت. این امر بیانگر آن است که سازمانکنندیم فایا  بومستیکننده زنقش هماهنگ یفایرا در ا

 .داشته باشند انهای بر تدوین راهبردهای کلان، حکمرانی مؤثر، و مدیریت نوآورکننده، باید تمرکز ویژهنقش هماهنگ

اند. این یافته نشاااان قرار گرفته یترنییپا  یهاتیدر اولو  ان«یو »ارتباط با مشاااتر  نه«ی»سااااختار هز  یهادر مقابل، بخش     

سااازی فرآیندهای داخلی، محور در درجه اول مربوط به بهینههای مأموریتخبرگان، چالش اصاالی سااازمان  از دیدگاه دهد که می

 .های جدید درآمدزاییها یا ایجاد مدلسازی و ارتقای عملکرد نوآورانه است، نه صرفا  مدیریت هزینهشبکه

 :دهد کهها نشان میهمچنین، تحلیل داده 

بوم    اجزایهای کلیدی، منابع کلیدیو شرکای کلیدی( نسبت به سایر  های مرتبط با حکمرانی و مدیریت منابع )فعالیتبخش    

 برخوردارند.  یبالاتر  تی وکار از اهمکسب

 ن یاند؛ اقرار گرفته   یانیم  گاهیدر جا  انیمشتر  یبندها و بخشکانال   ان،یمانند ارتباط با مشتر  یرونیبعاد مرتبط با تعاملات با       
 است.  بومستیز یدار یو پا یهمکار  یها در ارتقا نقش مهم آن  انگر یامر ب
باشاد  لیدل نیبه ا تواندیموضاوع م  نیاند.، اخبرگان داشاته  دگاهیرا از د  تیاولو نیکمتر یدرآمد  یهاانیو جر نهیسااختار هز      

 شیافزا ای هانهیدارند تا بر کاهش هز  یراهبرد  تیریو مد  بومسااتیبر توسااعه ز یشااتریتمرکز ب  محور،تیمأمور  یهاکه سااازمان
بر  دینقش مؤثر خود، با یفایا یبرا بوم،ساتیکننده زهماهنگ  یهاکه ساازمان دهندینشاان م هاافتهی  ،یطور کل.بهمیدرآمد مساتق

  ی و طراح  هانهیمتمرکز شاوند. هر چند کنترل هز  یدیمنابع کل تیریو مد  یهمکار یهاتوساعه شابکه  ،یحکمران  یهاتیقابل تیتقو
 است. یتیریو مد کیاستراتژ یهاتیتوسعه قابل دار،یپا بومستیک زی جادیاول در ا تیدارند، اما اولو تیاهم زین یدرآمد یهامدل

 . دهدیم شیوکار استروالدر نمابخش بوم کسب ۹ سهیمقا یرا برا دمنیآزمون فر جینتا 24جدول 

 

 وکار بخش بوم کسب ۹نتایج آزمون فریدمن برای مقایسه کلی  . 24جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  کای مقدار مربع آزمون 

 000/0 8 7۶1/35 آزمون فریدمن

 

 ها وکار بر اساس میانگین رتبهبخش بوم کسب ۹بندی رتبه. 2۵جدول 

 اولویت  انحراف معیار  میانگین میانگین رتبه  وکار بخش بوم کسب

 1 714/0 38/4 3/4 ی دیکل یهاتیفعال

 2 7۶8/0 07/4 23/4 یدرآمد انیجر

 3 73۹/0 22/4 18/4 ی شنهادیپ ارزش

 4 752/0 02/4 1/4 یدیکل منابع

 5 718/0 04/4 ۹7/3 ان یمشتر یبندمیتقس

 ۶ 78/0 ۹8/3 ۹۶/3 هاکانال

 7 7۹3/0 82/3 ۹/3 ی دیکل یشرکا

 8 821/0 87/3 88/3 انیبا مشتر ارتباط

 ۹ 812/0 57/3 73/3 نه یهز ساختار

 

خبرگان    دگاهیوکار از دبخش مدل کساب  نیتر، مهم30/4رتبه  نیانگیبا م  «یدیکل  یهاتیکه »فعال  دهدینشاان م لیتحل  جینتا      

دارد. پس از آن،   دیتأک  یدیکل  یهاتیفعال  تیو هدا  یدر طراح  بومسااتیز  کنندههماهنگ یبر نقش راهبرد افتهی  نیبوده اساات. ا

 ی درآمد یهامدل  یتوساعه  تیدهنده اهماند که نشاانقرار گرفته  یبعد  یهادر رتبه  «یشانهادیو »ارزش پ «یدرآمد  یهاانی»جر

را از منظر    تیاهم  زانیم نیکمتر نه«یمقابل، »ساااختار هز در .وکار اسااتکسااب  یهابومسااتیارزش نوآورانه در ز و ارائه داریپا

با   ساهیاسات، اما در مقا  یوکار ضاروردر بوم کساب هانهیهز تیریگرچه مد  دهدیکه نشاان م  یخبرگان کساب کرده اسات؛ موضاوع
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  تمرکز خود را بر توساعه   دیبا  بومساتیکنندگان زاز آن اسات که هماهنگ  یحاک  یکل  ساهیمقا نیا  .دارد  یکمتر  تیاجزا، اولو ریساا

خود را   یمعطوف کنند تا بتوانند نقش رهبر  یشاانهادیارزش پ یسااازنهیو به داریپا یدرآمد  یهاانیجر جادیا  ،یدیکل  یهاتیفعال

 .ندینما فایا یدرستبه بومستیدر ز

 وکار( های مدل کسب بندی بخشهای جامعه آماری و رتبه ویژگی  میان ها )ارتباط تحلیل روندهای پنهان در داده .۳-۳

و نقش افراد در ساازمان(   لاتیساطح تحصا   ،یساابقه کاراز جمله  ) یجامعه آمار  یهایژگیو  انیارتباط م  یبخش، به بررسا  نیدر ا     

نشااان داد که تنها   رمنیاسااپ یهمبسااتگ لیوکار پرداخته شااده اساات. تحلکسااببوم  مختلف مدل    یهابخش  یبندو نحوه رتبه

  دهد ی(  که نشان م= ρ  -000/1و  = p 000/0) ها استبخش یبندرتبه یبا نحوه  یمعنادار و منف یارابطه یدارا  «یکار ی»سابقه

  ی دیکل یهاگروه غالبا  بر مؤلفه  نیوکار دارند. امدل کسااب اجزای  یبندتیمتفاوت در اولو یکردیرو شااتر،یب یافراد با سااابقه کار

. در دهندیتوجه نشااان م  یاتیبه ابعاد عمل  شااتریتجربه بافراد کم  کهیدارند، درحال  یشااتریب دیتأک  یو منابع راهبرد  یمانند حکمران

آن اسات    انگری( که ب= ρ  000/0و  = p 000/1مشااهده نشاد )  یبندو نحوه رتبه  لاتیساطح تحصا   انیم  یرابطه معنادار  چیمقابل، ه

نقش  لیتحل  ن،یهمچنمدل باشااد.  ینساابت به اجزا  یتیریمد  حاتیدر ترج  یاکنندهنییتع اریمع  تواندینم ییتنهابه  لاتیکه تحصاا 

  یی ها(. اگرچه تفاوت= p  328/0و  = ρ   -3۶8/0)د  وکار نشااان ندامدل کسااب  یبندتیبا اولو  یرابطه معنادار زیافراد در سااازمان ن

 معنادار نبودند.  یها از نظر آمارتفاوت نیمتخصصان و کارشناسان مشاهده شد، ا ران،یمد حاتیترج انیم

 کند،یم فایوکار اها به عناصاار مدل کساابدر نگاه آن یافراد نقش محور یکهتجربه عمل دهدینشااان م هاافتهیدر مجموع،      

  ی در طراح  رانیو مد  گتاراناسااتیبه ساا  تواندیم نتایج  نیندارند. ا معناداری  ریتأث  لاتیو سااطح تحصاا  یسااازمان گاهیجا  کهیدرحال

  ی ها یسااازمیدر تصاام  یاز تجربه واقع  یریگبهره تیکمک کرده و بر اهم  یجتب و توسااعه منابع انسااان  یراهبردها تراثربخش

 .داشته باشد دیتأک یبومستیز
 وکار نتایج همبستگی بین سابقه کاری و مدل کسب. 2۶جدول 

 تفسیر  .( Sigمعناداری )  ضریب اسپیرمن  متغیرها 

 رابطه منفی قوی و معنادار  000/0 - 000/1 مدل  یاجزا  یبندرتبه و یسابقه کار

 

 وکار نتایج همبستگی سایر متغیرها با مدل کسب. 2۷جدول 

 تفسیر  (.Sig) معناداری ضریب اسپیرمن  متغیر 
000/1 000/0 اجزا بندیرتبه وسطح تحصیلات   بدون رابطه معنادار  

328/0 - 3۶8/0 اجزا بندیرتبه و نقش سازمانی  رابطه ضعیف و غیرمعنادار  

 

 گیری. بحث و نتیجه 4

محور در ایفاای نقش هاای صااانعتی ماأموریاتآماادگی ساااازماانمیزان  این پژوهش باا هادف طراحی مادلی برای سااانجش       

مشاخو و  یالگوی ،بندی خبرگاناز اولویت حاصال های کلیدی کهوکار انجام شاد.  یافتهکساب  یهابومساتیکننده در زهماهنگ

»ارزش   «،یدیکل  یهاتیسه بععد »فعال  ج،یها را آشکار ساخت: مطابق با نتاسازمان دسته از  معنادار از منطق راهبردی حاکم بر این

را به    تیاولو  نیترنییپا نه«ی»سااختار هز  کهیقرار گرفتند؛ درحال  تیساطح اهم نیدر بالاتر  «یدرآمد یهاانیو »جر  «یشانهادیپ

 دهد. ها را به خوبی نشان میاین الگو تصادفی نیست و تحلیل عمیق آن، ماهیت این سازمان خود اختصاا داد.

 ی اساتراتژ  یها، هساته اصالساازمان  نیا یآن اسات که برا انگریب  «یشانهادیو »ارزش پ  «یدیکل  یهاتی»فعال  یبالا   تیاولو     

)انجاام   تیا ماأمور  یاجرا  یچگونگجاامعاه( و    یوجود ساااازماان )خلق ارزش برا  ییچرا؛  ردیگیشاااکال م  نیادیا دو محور بن  رامونیپ

 (. یراهبرد  یهاتیو مؤثر فعال حیصح

  محور،تیمأمور  یهادر ساازمان  کنند،یوجو ممدت جساتکوتاه  یرا در ساودآور تیکه موفق  یصارفا  تجار  یهابرخلاف ساازمان     

 است.  تیموفق  یاصل اریمع نفعانیذ یبرا داریو خلق ارزش پا تیتحقق مأمور



 19           و دیگران  ذرلیآ/  ...کنندهنقش هماهنگ ءفایجهت ا محورتیمأمور یصنعت یهاسازمان  یآمادگ  زانیمدل سنجش م یطراح

  نیکه تمرکز ا  دهدینشااان م  نه«ی»ساااختار هز  نییپا  تیدر کنار اولو  «یدرآمد  یهاانی»جر یبالا   تیراسااتا، اهم  نیدر هم     

کاهش  قیساود از طر  یاسات، نه صارفا  بر حداکثرسااز  تیمؤثر مأمور یاجرا یدر بلندمدت برا یمال  یداریپا نیها بر تضامساازمان

هدفمند انجام دهند.  یگتارهیساارما  ،یدیکل  یهاتیدرساات فعال یاهداف کلان و اجرا  حققت  یاند در راسااتاها آماده. آنهانهیهز

نقش  یعنیپژوهش،  گریمهم د یافتهی گر،ید  یسااو از  .راسااتا اسااتها همبودن آن  محورتیمأمور تیبا ماه یخوبمنطق به  نیا

دارد که   دیتأک جهینت  نی. اکندیم لیرا تکم  یلیتحل ریوکار، تصااومدل کسااب  ینگرش به اجزا  نییدر تع  یکار  یتجربه یمحور

باا    مواجهاهکاه در    ییهاادارناد؛ مهاارت  ساااتاهیبر تجرباه ز  یو مبتن  یجیتادر  ،یعمل  یتیمااه  ،یکننادگهمااهناگ  دهیا چیپ  یهااتیا قاابل

 .کیآموزش تئور قینه صرفا  از طر رند،یگیو در گتر زمان شکل م  یواقع  یهاچالش

در گرو  بوم،ساتیز کی یرهبر یبرا محورتیساازمان مأمور کی  یکه آمادگ دهدیپژوهش نشاان م  نیا  یهاافتهیمجموع،  در     

و  یدر سااطح رهبر یاز تجربه عمل یبرخوردارو  آن قیکارآمد و دق یاجرا، تیبر اصااالت مأمور تمرکز :اساات نیادیسااه عامل بن

 .یسازمیتصم

های  وکار، بر نقش شارکتهای کساببومالمللی در زمینه زیساتدهد که عمده مطالعات بینبررسای ادبیات پژوهش نشاان می     

در سطح ملی نیز، اگرچه   .(Jacobides & Gawer, 2018; Adner, 2017)اند  های دیجیتال متمرکز بودهمحور و پلتفرمفناوری

(  2025کننده )رضااایی و مهری نژاد،  و نقش هماهنگ(  2022بوم )اسااماعیلی پور و همکاران،  پژوهشااگرانی به اهمیت زیساات

، خالقی و همکاران،  2023اند )صاادقی اردوباری و همکاران،  اند، اما اکثر این مطالعات نیز یا بر بساتر دیجیتال تمرکز داشاتهپرداخته

یافته کلیدی این  اند.نشااده  یصاانعت  یهادر سااازمان یساانجش آمادگ یمعتبر برا  یاتیچارچوب عمل کی منجر به ارائه  ای(  2024

کند. محورمتمایز میو »ارزش پیشاانهادی«، این مطالعه را از ادبیات پلتفرم های کلیدی«پژوهش مبنی بر اولویت بالای »فعالیت

که    دهدیپژوهش نشاان م  نیا جیتمرکز دارند، نتا یااثرات شابکه تیریپلتفرم و مد  یعمدتا  بر معمار  نیشا یمطالعات پ  کهیدر حال

هاای راهبردی و عملیااتی درونی برای ایفاای نقش رهبری، اهمیات محور، تمرکز بر قاابلیاتهاای صااانعتی ماأموریاتبرای ساااازماان

های های حکمرانی و مدیریتی در سازمانهای داخلی پیرامون چالشهای مطر  شده در پژوهشبیشتری دارد. این یافته با دغدغه

 (.2024صنعتی ایران همسو است )خاقانی زاده و همکاران،  

است که یک چارچوب عملیاتی  هاییپژوهشبنابراین، نوآوری این پژوهش چندوجهی است: نخست، این مطالعه یکی از اولین      

کار   ب،یترت  نیدهد و بددر ایران ارائه می محورتیمأمور یصااانعت یهاشاااده برای سااانجش آمادگی ساااازمانو اعتبارسااانجی

صانعتی، بساتر  دوم، با تغییر تمرکز از بساتر دیجیتال به     .بخشادیم  قیو تعم لیرا تکم(  2018و همکاران ) یچون اله یپژوهشاگران

د. شوکننده )تمرکز بر فعالیت و ارزش به جای هزینه( ارائه مینقش هماهنگدر  های راهبردی  اولویت  نسبت بهجدیدی   اندازچشم

ساوم، یافته بدیع این پژوهش مبنی بر نقش محوری »تجربه کاری« در مقابل تحصایلات، یک بعد انساانی و مدیریتی جدید را به  

 که پیش از این کمتر مورد توجه قرار گرفته بود. افزایدمیادبیات این حوزه 

گتاران به همراه دارد. برای مدیران های این پژوهش، پیامدهای عملی مشااخصاای را برای مدیران صاانعتی و ساایاسااتیافته    

تواند به عنوان یک ابزار تشاخیصای کلیدی عمل کند تا نقاط قوت و ضاعف ساازمان خود را در مسایر  شاده میصانعتی، مدل ارائه

منابع و توجه باید   کند که مدیرانپیشاانهاد می  به صااراحتبوم ارزیابی کنند. نتایج کننده زیسااتتبدیل شاادن به یک هماهنگ

متمرکز ساازند. این یافته   ی«ارزش پیشانهاد»و «  های کلیدیفعالیت»اساتراتژیک ساازمان را بیش از هرچیز بر بازطراحی و تقویت 

هوشمندانه  یگتارهیسرما قیبلکه از طر نه،یهش هزکا  رینه از مس تیبومی، موفقکند که در پارادایم زیستبه مدیران یادآوری می

 د یتأک    ی«جریان درآمد» پایدار هایها بر اهمیت توسااعه مدلعلاوه بر این، یافته   .شااودیحاصاال م  نیآفرارزش   یهاتیدر قابل

اسات. در نهایت، با توجه   یاتیح  محورتیمأمور  یهاو تحقق اهداف بلندمدت ساازمان یحفظ اساتقلال مال  یکه برا  یدارد؛ موضاوع

شاود در فرآیندهای جتب و توساعه اساتعداد، به ساابقه عملی افراد در مدیریت  ، به مدیران توصایه میکاری به نقش محوری تجربه

 ای وزن بیشتری دهند.های پیچیده و شبکهپروژه

های  بومتقویت زیسات  منظوربههای مؤثر  تواند مبنایی برای طراحی برنامهگتاری نیز، نتایج این پژوهش میدر ساطح سایاسات     
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های مالی های حمایتی و مشاو بساتهتا شاود ای پیشانهاد میگتاران و نهادهای توساعهوکار اجتماعی باشاد. به سایاساتکساب

  نیا یگتارهیساارما سااکیکنند تا ر  یهسااتند، طراح قدمشیکننده پنقش هماهنگ یفایکه در ا  ییهاسااازمان یهدفمندی برا

گری )منتورینگ( های مربیهای مالی، و با توجه به اهمیت تجربه عملی، تسهیل برنامهدر کنار این حمایت  .ابدیها کاهش  سازمان

کنندگان آینده کمک شاایانی تواند به تساریع فرآیند توانمندساازی هماهنگو ایجاد بساترهایی برای تبادل تجربه میان مدیران می

 نماید.

اسااات   همراه بودههایی  رغم تلاش برای ارائه یک چارچوب جامع، این پژوهش نیز مانناد هر مطالعه دیگری با محدودیتعلی    

شاده اسات،  ساازد. نخسات، جامعه آماری پژوهش به خبرگان صانعتی و دانشاگاهی محدود که مسایر را برای تحقیقات آتی هموار می

گتاران و مشاتریان نهایی گتاران، سارمایهنفعان کلیدی مانند سایاسات، دیدگاه ساایر ذیتیشاود در مطالعات آپیشانهاد می  بنابراین

چارچوب مدل   یهیپژوهش حاضاار بر پا  ن،یتری از موضااوع حاصاال شااود. علاوه بر انیز مورد بررساای قرار گیرد تا درک جامع

وکار  های نوین مدل کسبمقایساه ساایر چارچوب کارگیری یاتوانند با بهتحقیقات آتی می ،  شاده اسات  یوکار اساتروالدر طراحکساب

های جدیدی ارائه دهند. از ساوی دیگر، این مطالعه در یک بساتر صانعتی خاا انجام شاده و (، بینشSniukas, 2020 )برای نمونه

تواند به بررساای این مدل در سااایر صاانایع )مانند فناوری اطلاعات یا خدمات( و در بسااترهای فرهنگی و اقتصااادی متفاوت، می

شاود مطالعات  و پیشانهاد می   پژوهش اسات یمقطع تیماه  ها،تیاز محدود گرید یکیها کمک کند. پتیری یافتهافزایش تعمیم

هاای آماادگی بپردازناد. در نهاایات، باه عنوان یاک مسااایر  بوم بر تغییر اولویاتطولی باه بررسااای تاأثیر گاتر زماان و تکاامال زیسااات

محور  های مأموریتبندی سااازماناس مدل ارائه شااده، یک ابزار کمی دقیق برای ارزیابی و رتبهتوان بر اساا تحقیقاتی آینده، می

های بومنفعان زیساتجامعه آماری پژوهش شاامل خبرگان صانعتی و دانشاگاهی بود و ممکن اسات دیدگاه ساایر ذی طراحی نمود.

شاود که در مطالعات آینده، نظرات ساایر پیشانهاد می. گتاران( در نظر گرفته نشاده باشادگتاران یا سارمایهوکار )مانند سایاساتکساب

 .نفعان نیز بررسی شودذی

و   کردهمحور را تأیید های صاانعتی مأموریتبوم در سااازمانکنندگان زیسااتطور کلی، این پژوهش نقش حیاتی هماهنگبه     

  «، یدیا کل  یهااتیا »فعاال  یدیا کل  یدهاد. تمرکز بر ساااه مؤلفاههاا ارائاه میآنآماادگی این  میزان  برای ارزیاابی    اتیچاارچوبی عملیا 

 ی راهبرد  کردیاز رو  یباازتااب  ،یبنادتیا اولو  نیدارد. ا  یاژهیو  تیا اهم  «یشااانهاادیو »ارزش پ  «،یدرآماد  داریا پاا  یهااانیا »جر

علاوه بر    مدت مقدم اسات.کوتاه  یو بلندمدت، بر ساودآور  یاجتماع  یهااسات که در آن تحقق هدف  محورتیمأمور  یهاساازمان

 ی طراح یبرا یدیکل یاموضوع، نکته  نیاین، تجربه کاری بیش از سطح تحصیلات بر درک نیازهای ایفای این نقش تأثیر دارد، ا

. در نهایت، این پژوهش مسایرهای  شاودیمحساوب م  محورتیمأمور  یهادر ساازمان  رانیجتب، آموزش و ارتقاء مد  یهااساتیسا 

. دهدها پیشاانهاد میهای توسااعه آنوکار و اسااتراتژیهای کسااببومجدیدی را برای تحقیقات آینده در حوزه حکمرانی زیساات

به   تواندیبلکه م دهد،یوکار ارائه مکساب  یهابومساتیکنندگان در زاز نقش هماهنگ یتنها درک بهترپژوهش نه  نیا  یهاافتهی

 کمک کند.  یصنعت یهابومستیتوسعه ز یبرا  یتیحما  یهااستیس  یطراح
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