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Today, organizations must devise innovative approaches within themselves to better 

meet customer expectations and compete effectively in the global space. Financial 

institutions such as banks, due to the competitive environment and the necessity of 

intra-organizational innovations, must pay special attention to their human 

resources. Accordingly, this research investigates the effect of emotional 

intelligence and financial intelligence on the relationship between employee job 

satisfaction and performance in financial businesses. In this research, standard 

questionnaires were used to measure the research variables. After examining both 

face and content validity, confirmatory factor analysis was used to examine 

construct validity, and finally, Cronbach's alpha was used to determine reliability 

(which was confirmed at 93.2%). The statistical population includes all employees 

of Sepah Bank branches in Khorasan Razavi province, and the sample was 

conveniently selected from 327 employees of Sepah Bank branches in Mashhad. 

The collected data were analyzed using structural equation modeling (SEM) and 

Smart PLS software. The findings indicate that emotional intelligence and financial 

intelligence have a significant effect on the relationship between employee job 

satisfaction and performance in financial businesses. 
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به    ریناگز  ،یجهان  یو رقابت در فضا  انیمؤثر به انتظارات مشتر  ییگوپاسخ   یها برادر عصر حاضر، سازمان 

  یرقابت  ی واسطه فضاها، به از جمله بانک   ،یمال  ینوآورانه در درون خود هستند. نهادها  ییکردهایاتخاذ رو 
  ریتأث ی اساس، پژوهش حاضر به بررس نیخود داشته باشند. بر ا یبه منابع انسان  ژهیو  یموجود، ناچارند توجه

ه مال  یجانیهوش  هوش  م  یو  رابطه  کسب   ی شغل  تیرضا  انیبر  در  عملکرد  و    یمال  یوکارهاکارکنان 
استاندارد استفاده شده و پس    یهانامه پژوهش از پرسش   یرهایسنجش متغ  ی راب. در این پژوهش،  پردازدیم

کار رفته است. به  یدییتأ  ی عامل  ل یسازه، تحل  ییروا  یمنظور بررسبه   ،ییو محتوا  ی صور  ییروا  یاز بررس
  ی جامعه آمار درصد(.2/93)قرار گرفت  دییکرونباخ مورد تأ  یابزار پژوهش با استفاده از آلفا ییایپا ن،یهمچن

 یریگ. نمونهشودی را شامل م یکارکنان بانک سپه در سطح شعب استان خراسان رضو  یپژوهش، تمام نیا
عنوان نمونه نفر از کارکنان شعب بانک سپه در شهر مشهد به  32۷به روش در دسترس انجام گرفته و تعداد  

صورت گرفته    Smart PLS  افزارو نرم   یتارها با استفاده از روش معادلات ساخداده   ل یاند. تحلانتخاب شده 
  تیرضا  نیبر رابطه ب  یمعنادار  ریتأث  یو هوش مال  یجانیکه هوش ه  دهدی پژوهش نشان م  یهاافتهیاست.  
 دارند. یمال یوکارها کارکنان و عملکرد در کسب یشغل
 

 کلیدواژه: 
   ، بانک سپه شهر مشهد

 کارکنان،   یشغل تیرضا

 ،  یمال یهاکاروعملکرد در کسب

 ،یهوش مال

 . یجان یهوش ه

کسب و    .یمال  ی هاکاروکارکنان و عملکرد در کسب   یشغل  تیرضا  ان یبر رابطه م  یو هوش مال  یجانیهوش ه  ر یتأث   یبررس(.  1404)  جلال، غفوریان شاگردی؛ امیر   ؛ملک  استناد:
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 مقدمه .1
 کنند. ابداع یجهان دهکده در مطلوب رقابت یبرا و یمشتر انتظارات به  شتریب ییپاسخگو یبرا ییهاراه دیبا هاسازمان امروزه      

  خود  کارکنان ژهیو توجه  یساتیبا ی،ساازمان درون  یهاینوآور از  گیریبهره و یرقابت  یفضاا  به توجه  با هابانک رینظ یمال ینهادها
 ها بانک  میان  رقابت اسات.  داده رخ کشاور بانکی سایسات   عرصاه در زیادی  تحولات و  تغییر اخیر، هایلساا  طی باشاند. داشاته
 ساه   تا کنندمی  تلاش  یک هر ،اعتباری مؤساساات و  خصاوصای  بانک زیادی  تعداد و  دولتی  هایبانک و  شاودمی  ترتنگ  روزبهروز

 هساتند ترمتنوع خدمات  هئارا برای هاییشایوه و  هاروش  اتخاذ دنبال  به مذکور ینهادها  ،نیبنابرا  آورند. دساتهب را بازار از  بیشاتری
  .(Kotler & Keller, 2016) دهند افزایش را خود سودآوری و کنند جذب را بیشتری مشتریان تا
 موفقیت   موجب رقبا  میان در  برتر  مزیت  یک  عنوان  به  تواندمی که  عنصری از  هابانک  اکثر   ،موجود  طیشرا در  و  گرید ییسو  از      
 و  اهداف  تحقق برای که اساات  ایمفقوده  حلقه همان  آنان،  شااغلی رضااایت ایجاد و انسااانی  نیروی  .انددهمان  غافل شااود، هاآن

 آن شادن سارازیر  یا بانک کامیابی موجب که  هساتند  انگیزه با و  یکدل  کارکنان  واقع، در اسات.  ضاروری و الزام ،بانک هر  پیشارفت
 به علاقمند توانمند، نیرویی پرورش  برای ،رکنانکا به مناساب و شاایساته توجه پس .(Spector, 1997) شاوندمی شاکسات ساوی  به

 کنید تصاور نباید گوید:می زمینه این در ژاپنی، موفق  مدیر  ،1ماتساوشایتا زند.ب رق  را بانک  هر موفقیت تواندمی  ق،لاخ و  پویا  کار،
 جدی و دائ  توجه به نیاز که بدانید خود ثابت  مشااتریان باید را  کارکنان  بلکه  گمارید،می کار  به کردن  خدمت  برای را  کارکنان که

 (.2024ملک،) کنند ایجاد را کار در شما پیشرفت موجبات توانندمی و دارند
 که   وقتی دارد.  خود  شاغل  به  نسابت  فرد که  اسات مثبت  هاینگرش  و  احسااساات از  حدی  شاغلی،  رضاایت کلی، تعریف یک در

 درباره  خوبی احسااساات دارد،  دوسات را ودخ شاغل  واقعاً او که اسات  مفهوم این  به دارد، ییبالا   شاغلی  رضاایت گویدمی  شاخصای
  ارضاای  از ناشای  روحی  لذت  مفهوم به  رضاایتی از  اسات عبارت  شاغلی  رضاایت  اسات.  لئقا زیادی  ارزش   شاغلش برای و دارد  کارش 
 و  ساازگار احسااساات از ایمجموعه  شاغلی  رضاایت  دیگر، عبارت  به  آورد.می دسات به  خود  کار از  فرد که ییامیدها و  لاتیتما ،نیازها

 تحقیقات نتایج اما  مؤثرند،  شااغلی یترضااا  بر  متعددی  عوامل نگرند.می خود کار  به  هااحساااس   آن با کارکنان که اساات ناسااازگار
 عبارتند   شغلی  رضاایت در  مؤثر  عوامل  مهمترین  که  دهدمی  نشاان  (2022)  همکاران و 2دب ساانتوس   جمله از  رفتاری  علوم محققان

 کسااب   و  نظر ابراز  امکان  شااغلی،  امنیت  گذارد،می  فرد  به  مانساااز که احترامی و برخورد  نوع  مزایا، و حقوق  همکار،  کار،  نوع از:
 و  کار طیمح  ،یکار  سااعات حقوق، ت،یریمد و  یرهبر  ها،رسااختیز  اسااس   این  بر که پیشارفت امکان و عملکرد  سابب  به شاهرت
  ت ی رضاا  عامل پنج رابطه  یجانیه هوش  دیگر ساویی از هساتند.  یاتیح اریبسا   شارکت عملکرد و  یشاغل  تیرضاا یبرا  یجانیه هوش 
 گری میانجی را شارکت عملکرد و  (گرید یایمزا و حقوق  کار، طیمح  ت،یریمد  و یرهبر  ،یساازمان رسااختیز  ،یکار )سااعات  یشاغل
   .کندیم

  زانیم  ،یشاغل  یواقع  یهاتیموقع به نسابت  افراد  توقعات و انتظارات :شاودیم فیتعر  یاصال  محور  ساه  اسااس   بر  یشاغل  تیرضاا
  با تا دارند لیتما افراد معمولًا  .Garcia et al., 2010)(مه   یهاارزش   حفظ سااطح و  ،یروان و یجساام  یازهاین شاادن برآورده
  تاوردهای دس نهایت در  رندیگ کار  به را خود یهامهارت و  هاییتوانا د،یآیم  شیپ خود  یشغل حوزه  در که  ییهافرصت از  یریگبهره

  زانیم  اگر  گر،ید  یسااو ز شااوند. می فرد  کسااالت باعث ،باشااد  یکنواخت  که  کارهایی لذا بگذارند. نمایش به را  خود  آمیز موفقیت
  خلاق،  و  ایپو  کار،  به مندعلاقه  توانمند،  یانساان  یروین پرورش  یبرا  کارکنان  به  ساتهیشاا توجه باشاد، ادیز اریبسا  یشاغل  یهاچالش

 ت یموفق تواندیم  که  اسات  یرقابت  تیمز نیترمه   زه،یانگ  با  و توانمند یانساان یروین شاود. بانک کی  تیموفق  ساازنهیزم تواندیم
 که اندداده  نشاان  متعددی  هایپژوهش مدرن،  عصار در  .(11Mohammadnia, 20)  کند نیتضام رقبا  ریساا به  نسابت را  بانک کی

. ;Wong & Lave, 2002; Huang et al., 2010)دارد قرار  یجانیه  هوش   ریتأث  تحت گیریچشاا  طور به هاسااازمان عملکرد

Shaltger et al., 2012; Chawla & Joushi, 2010) 
  هوش اسات. شاده  شاناخته کمتر یاریبسا  یبرا  یجانیه  بهره اما هساتند، آشانا یجانیه  هوش   مفهوم  با افراد  اکثر گر،ید یساو از

 یبرا گرانید جاناتیه تیریمد مهارت  زین و خود احسااااساااات کنترل و صیتشاااخ در افراد ییتوانا  به  ،یجانیه  بهره  ای  یجانیه

 
1. Matsoushita 

2. Santos Deb 
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 و   یهمدل زش،یانگ ،یخودگردان ،یخودآگاه شااامل  یجانیه  بهره در  یاصاال نصاارع چهار .شااودیم  اطلاق تفکر و رفتار  تیهدا
 ی هامهارت از یکی .(Golman, 2019) شاوندیم  شاناخته  یرهبر  یفاکتورها  نیترمه   عنوان  به که  هساتند  یاجتماع یهامهارت

 و  کساب ییتوانا  عنوان  به  یمال هوش   ،یکل طوربه اسات. یاقتصااد  هوش  همان ای یمال هوش  از  یبرخوردار  کار،وکساب تیریمد
 ی ساازادهیپ  راساتا نیهم در .شاودیم  گفته  وکارکساب  فضاای در  یحساابدار و یمال  اصاول  درک  با مرتبط  یهامهارت و  دانش کاربرد
 بخشاد. می  بهبود را یمال عملکرد  ، یمساتقریغ  طور  به و شاده  یساازمان  یریادگی  ارتقاء و  یداخل یهاندیفرا  ودبهب موجب  یمال هوش 

 از   گیریبهره و جاناتیه و احسااساات کیتفک ییتوانا همچنین  ؛اسات یمال دانش  شارفتیپ ،یمال  هوش  در کلیدی  عوامل از یکی
 ار یبسا  هابانک  مانند  یساازمان در آید،می  شامار  به  یجانیه هوش  از  بخشای  که  ،کارکنان  رفتار در محرک و  راهنما  عنوان  به هاآن
 .(2024  ،یو جعفر  یگانگ)ی است  اهمیت حائز

 تحولات به شدن کینزد  حال در  رانیا یبانکدار صنعت که  نمود اشاره  مورد  این  به  توان می پژوهش  اهداف تبیین راستای در
 به شادن  کینزد و یاقتصااد  یآزادسااز  یساو به  حرکت صانعت،  نیا در  رقابت  گرفتن شادت اندازچشا  طرفی از  ،اسات  یاگساترده
  ی ت یاهم هابانک یبرا  کیاسااتراتژ  یزیربرنامه آن در که اساات  آورده دیپد را یطیشاارا  دور، چنداننه  ندهیآ در  یالمللنیب  یبازارها

 و  نشیب  با  یرقابت  یهاراهبرد  که شاودیم محقق یزمان رانیا  یتجار یهابانک  ییکارا که اسات  مبرهن  نیبنابرا  اسات.  افتهی ژهیو
 می تمرکز جنبه این بر حاضار پژوهش در اصالی  مسائله دیگر ساویی از.  شاود اتخاذ ساازمان  یلهیوسا به مناساب نحو  به و ژهیو تیدرا

 حال در هابانک رابطه همین در .میباشد یکشور هر اقتصاد یرو بر یمال ینهادها  نیتر رگذاریتاث از یکی  عنوان به  بانک که نماید
 و   کفچاه)  بااشااادیم  هاابااناک  نیب  تبا رقاا  در  ماانادن  یبااق  جهات  در رانیماد  هادف نیمهمتر  یماال عملکرد بهبود  و  بااشااانادیم  رقاابات

   (.2014مسگری،
 در  اجتماع  و  بانک  اساات. ذهن  از  دور کند  رشااد و یابد توسااعه  بتواند افتاده عقب اقتصااادی محیط یک در بانکی اینکه تصااور
 به عملکرد  بهبود  منظور  به  یرقابت تیمز  به یابیدسات برای هابانک .کنند  می ایفا را ه   لمکم نقش  اقتصاادی و  اجتماعی توساعه

  کارکنان   زهیانگ  کارکنان، مشاارکت تیتقو یبرا دارند ازین  یشاغل تیرضاا  تحقق و  زهیانگ  کیتحر قیطر از  کارکنان فعال مشاارکت
 و  کنندیم جادیا بازخورد  هایبازرساا  کنند، لیتسااه را  مطلوب جینتا  به یابدسااتی  و باشااند نوآورتر و تر  فعال تا  شااود کیتحر دیبا

 را انتظارات ساازمان برساانند. حداکثر به را  آنها  لیپتانسا  تا  کنندیم کمک  کارکنان یهامهارت توساعه به عملکرد  بهبود یهابرنامه
 از بتوانند  پرساانل تا  کنندیم کیتحر توسااعه  برنامه  مه  اهداف به یابیدساات یبرا را  پرساانل  رفتار و رساااندیم  کارکنان  اطلاع  به

   .(2019همکاران، و )مراد شوند منتفع کارکنان عملکرد بهبود
 کار به اقیاشات تا کند جادیا کارکنان انتظارات به توجه با را  زهیانگ و  یشاغل تیرضاا تا  شاود  قیتشاو دیبا کارکنان فعال مشاارکت

 توساعه  آن یثمره که  دهیگرد  عیصانا توساعه موجب یمال صانعت در ینوآور شاود. نهیبه عملکرد  به منجر  تینها در و باشاد ادیز
 ی مال  یفناور  .شاودیم  احسااس   یخدمات  عیصانا ریساا از  شیب  یبانکدار  صانعت  در  ینوآور  به ازین حاضار،  عصار در  اسات. یاقتصااد
 داشتن د،ینمایم فایا  جامعه در  یمال خدمات صنعت کهیمهم  نقش  به توجه  با است.  داده قرار  خود الشعاع تحت را یبانکدار صنعت
  یامر  صانعت نیا  فعالان  یبرا  خصاو  به کند رییتغ  دساتخوش  را  یبانکدار  صانعت تواندیم  که یابالقوه  راتییتغ از انداز چشا 
  بهبود جهت یمدل ارائه  دنبال به ،پژوهش  نیا  محور،یفناور یهاساامانه به  یسانت  یساازوکارها از گذر  به  توجه  با  .باشادیم  یضارور

 (.2023همکاران، و  رشیدی) باشدیم هابانک یمال عملکرد
 در  را  یجانیه هوش  و  یمال هوش  همزمان  ریتاث حاضار  قیتحق که  رودیم شامار به  نوآورانه  ثیح  نیا از  پژوهش  نیا  بنابراین

 ی ها  پژوهش  که  یحال  در  دینما  یم  یبررسا   یمال  یکارها و  کساب  عملکرد بر باشاندیم  یشاغل  تیرضاا حائز که  ییبانکها  کارکنان
 پاساخ دنبال به پژوهش نیا  در  شاده  انیب  مطالب  به توجه  با  لذا پرداختند. یم یمال عملکرد  بر  یشاغل  تیرضاا ریتاث  بر صارفا نیشا یپ

 کار و کساب در عملکرد و کارکنان یشاغل تیرضاا نیب ی رابطه بر یمال هوش  و یجانیه هوش  ایآ که  یباشا یم ساوال  نیا  به ییگو
 ر؟ یخ ای است گذار ریتاث  یمال یها
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 ی نوع  یشاغل  تیرضاا  گر،ید عبارتبه .شاودیم فیتعر  شاانشاغل  به نسابت  کارکنان  مثبت  نگرش  یمعنا  به  1شاغلی  رضاایت
  بتوانند  کارکنان که دیآیم  دیپد  یزمان احسااس  نیا  .ردیگیم شاکل  افراد در  یشاغل  فیوظا انجام  انیجر در که  اسات  مثبت  احسااس 

 موفق،  عملکرد  از حاصاال ندیخوشااا  یکار  تجارب ،یطیشاارا نیچن رد برسااانند. انجام  به تیموفق  با  و یدرسااتبه را محوله فیوظا
 نیا به یشاغل تیرضاا .Ghatezadeh, 201)9( شاد  خواهد  شاغل به  نسابت مثبت نگرش  و  یدرون یخشانود  ینوع جادیا موجب
  دیگر   سویی از  .(Ilanlou et al., 2020) کندیم یتلق تیاهم و ارزش  یدارا را  آن و است  مندعلاقه  خود شغل  به  فرد  که معناست

  ف  یا خ مت  ترک به   یتم    ی ک ر  ترک یبرا ک رکن ن  قصا  یریگشال  در  یمؤثر  نقش ،یمحور  یع م   عنوان  به  یشال  تیرضا 

 ساطو   در  که  اسات یانساان  منابع تیریمد حوزه در  یاسااسا   موضاوعات از یکی  یشاغل تیرضاا  .(Jogi et al., 2024)  کن یم
 سالامت یارتقا و یساازمان عملکرد بهبود در مؤثر  ینقشا   مفهوم  نیا  چراکه اسات؛ برخوردار یاژهیو  تیاهم از هاساازمان یتیریمد
  .(Kamali et al., 2020) کندیم فایا  کار یروین

 ی اصل  منبع  دو  از  یدرون  تیرضا  .کنندیم   یتقس  «یرونیب  تی»رضا  و  «یدرون   تی»رضا  ،یانسان   منابع  مشاوران  و  متخصصان
.Camlleri) ,  کندیم  تجربه  یشغل  یهاتیفعال  در  بودن  ریدرگ  و  کار  به  اشتغال  از  صرفاً  فرد  که  یلذت  احساس   نخست،  :شودیم  حاصل

  و   هاییتوانا  رساندن  ظهور  به  و  یاجتماع   یها تیمسئول  یبرخ  انجام  .شودیم  حاصل  شرفتیپ  مشاهده  اثر  بر  که  یلذت  دوم  (2021
 و  اشتغال  طیشرا  با  یرونی ب  تیرضا  مقابل  طرف  در  شود،یم  یدرون  تیرضا  جادیا  باعث  که  است  یعوامل  گرید  از  یفرد  لاتیتما
  کار نوع  پاداش، و دستمزد  زان یم کار، طیمح  طیشرا مثال،  عنوان به  است. تحول و  رییتغ حال در  لحظه هر و  دارد ارتباط کار طیمح
  .(Hackman & Oldham, 1976) باشندیم یرونیب تیرضا عوامل  جمله زا کارفرما و کارگر نیب موجود روابط و

 اشااره   شادهنییتع اهداف  تحقق  زانیم  به یاثربخشا   .شاودیم فیتعر «ی»اثربخشا  و  «یی»کارا مؤلفه دو قالب در اغلب عملکرد،
 توان یم رو، نیا از  اسات. اهداف همان  به  یابیدسات یبرا  یاقتصااد صاورتبه  منابع  یریکارگبه  نحوه  انگریب  ییکارا  کهیحال در دارد،
  عوامل ه   و (ییکارا ری)نظ  یدرون  عوامل  ه   گر،ید عبارتبه گرفت؛  نظر در عملکرد یاصال بعُد دو  وانعنبه را یاثربخشا  و  ییکارا
  یی کارا  زانیم از  یتابع  توانیم را عملکرد  ن،یبنابرا  باشاند.  رگذاریتأث عملکرد مختلف یهاجنبه بر توانندیم (یاثربخشا  ری)نظ یرونیب
  صااورتبه که  شااودیم  اطلاق  ییامدهایپ  به یمال عملکرد .(Bazrkar, 2019) کرد یتلق شاادهانجام  یهاتیفعال یاثربخشاا  و
  ی طراح   یساودآور  به یابیدسات  هدف  با  یساازمان  یهاتیفعال  یتمام  واقع، در  .گردندیم ساازمان  وارد ینگینقد و یدرآمد  یهاانیجر
 که  داشاات  اذعان دیبا   ،یکن  یتقساا  «یرمالیغ »عملکرد و «یمال »عملکرد بخش دو به  را  سااازمان  عملکرد  اگر  .شااوندیم اجرا و
 یکی هاشرکت یمال عملکرد گر،ید یسو از .شودیم دنبال یسودآور ندیفرآ از تیحما هدف با  تینها در  زین یرمالیغ  عملکرد  یحت
 ی محورها از  یکی همواره و رودیم  شامار  به بازار در هاآن  یریپذرقابت  زانیم و  یاتیعمل جینتا سانجش یبرا  یدیکل  یارهایمع از

 .(Zhang, 2025) است بوده اقتصاد و تیریمد یهاحوزه در  هاپژوهش یاصل

  یی شااناسااا نخساات،  کرد:  دنبال یاصاال محور دو در توانیم را  سااازمان هر در  ارزش  خلق  کردیرو  (1985)2پورتر  منظر از 
 قرار   مدنظر یاسااسا  مرحله  ساه  چارچوب،  نیا در  .هاتیفعال  نیا  یاقتصااد  یهاجنبه یبررسا  دوم، و  ارزش؛ خلق با مرتبط  یهاتیفعال
  :ردیگیم
 سازمان، یبرا  وکارکسب  یراهبردها نییتع .1
 شده،نییتع  یراهبردها  یراستا در یاصل  یهاتیفعال  ییشناسا .2
 .یرقابت  قدرت  یارتقا هدف با هاتیفعال نیا از کی هر انجام از حاصل  ارزش  لیتحل .3
 از  فراتر  آن،  یهاتیفعال  قیطر از جادشاادهیا  ارزش  که شااودیم  یتلق سااودآور یزمان  سااازمان  کی پورتر،  دگاهید از گر،ید  انیببه
 ی چگونگ  یکنندهنییتع  بانک، کی  وکارکساب مدل اسااس، نیا  بر باشاد.  محصاولات  ای خدمات ارائه یبرا شادهصارف یهانهیهز
 است. مرتبط یهاگروه ریسا و دارانسهام ان،یمشتر همچون ینفعانیذ با تعامل در بانک آن  ارزش   خلق

 
1  .  Job Satisfaction 
2.   Porter 
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 ی ساااازادهیپ  یراساااتا  در  لازم منابع  صیتخصااا  زین و ندهایفرآ فیتعر بانک،  یراهبردها کارو و  کساااب  مدل نییتع از پس     
  عملکرد  یابیارز مناسااب  یالگوها  یطراح  زین تینها  در .رندیگیم قرار  ارزش   خلق رهیزنج یبعد مراحل  در شااده نییتع یهابرنامه
 رانیمد  به  جامع ینگرشا  ارائه  در تواندیم مطلوب، وضاع با  آن  ساهیمقا و نفعانیذ  منظر از بانک  یفعل  گاهیجا  یبررسا   منظور به یمال

 .(Porter, 1985) گردد واقع مؤثر
  و   ها،آن  انیم زیتما و  صیتشااخ  گران،ید و خود جاناتیه  و احساااسااات  بر نظارت و شیپا ییتوانا  شااامل  1یجانیه هوش 

 یشناسروان در نینو  نسبتاً  یمفهوم یجانیه هوش   واقع،  در است. رفتار و  تفکر یبرا  ییراهنما  عنوانبه اطلاعات  نیا از  یریگبهره
  « ی جانیه  »هوش  اصطلا   کاربرد  (Gkintoni et al., 2025).است  هگرفت  شکل هوش  یسنت   یمفاه  هیپا  بر  که  شودیم  محسوب

 از یجانیه هوش  از یبخشاا  دگاه،ید نیا بنابر  برد،یم  بهره آن  از  و کندیم پردازش  را  هاجانیه که اساات هوش  از ینوع  بر ناظر
 شااامل یجانیه هوش  .(Mayer et al., 2003) اساات  مهارت جنس از گرید  یبخشاا   و   ییتوانا جنس از یبخشاا   ت،یظرف جنس
 ر یتأخ  به  ،یتکانشااا   یرفتارها کنترل ،یدیناام و دشاااوار طیشااارا  با  مواجهه در  یداریپا  خود، به یدهزهیانگ همچون  ییهاییتوانا

  اسااات   یدواریام حفظ و گرانید  با  یهمدل تفکر، توان  بر  اساااترس  یمنف  ریتأث از یریجلوگ  جانات،یه  یتنظ  ها،خواساااته انداختن
(Goulman, 1995).  ت یقابل  نیهمچن و  گران،ید  و  خود در جاناتیه  درک و صیتشاااخ ییتوانا از اسااات عبارت  یجانیه هوش 

 .(Brodbery & Givers, 2005) یفرد روابط و رفتارها تیریمد یبرا یآگاه نیا از استفاده
 تواند یم که دارد اشااره مختلف یمال یابزارها  و هایاساتراتژ   ،یمفاه  مورد در  فرد  دانش و  درک  ساطح  به 2یمال  هوش   هینظر

 به  اما  ندارد، وجود  آن یبرا  یمشاخصا  و واحد فیتعر هرچند باشاد. داشاته نقش زمان طول در ثروت جادیا و پول  مؤثر  تیریمد در
 یهاییتوانا و اطلاعات دانش، واقع، در دانست. یمال هوش  از  یانمونه توانیم  را کوتاه  زمان  در  درآمد کسب یهاوهیش ،یکل طور
 « یاقتصااد  »شام  یعبارت به  ای یمال  هوش  همان  ،یمال یهابحران تیریمد و  یاقتصااد  مساائل حل ،ینیآفرثروت نهیزم در  فرد هر
  عنوان  به و دارد کاربرد یمال  مشااکلات  حل  و  مواجهه  یبرا که  اساات  یکل هوش   انواع از یکی  یمال هوش  .شااودیم محسااوب او
  افراد  یشاخصا  یمال امور  تیریمد در معتبر و یمنطق یکردیرو  یریگشاکل ساازنهیزم  ،یمال  هیپا  یمفاه  در  مناساب  دانش و  ساتعدادا

 جهینت در و دهدیم ارائه یساازمان  زانیربرنامه و رانیمد  به را موقع  به و حیصاح  اطلاعات یمال هوش  .(Kiousaki, 1998) اسات
  بهبود  به  نیهمچن شاود؛یم یمال  اطلاعات و  هاداده  به  یدساترسا  و یریپذانعطاف  ت،یفیک سارعت،  دقت،  عملکرد، شیافزا موجب

 ی متعدد  مطالعات  تال،یجید  اقتصااد  حوزه در گر،ید یساو از  .(Aghababaiepour, 2024) کندیم  کمک یمال یگزارشاگر  تیفیک
  .(Liu, 2025) اندشده متمرکز وکارکسب اهداف شبردیپ در یدیکل یابزار عنوانبه یمال هوش  نقش بر

 مثبت   زوریکاتال عنوان  به  یجانیه هوش  مانند کارآمد و یقو یابزارها از  اساتفاده ازمندنی شاان اهداف  به دنیرسا  یبرا هابانک
  به  رسااند. یاری  ینبی  شیپ و  یاساتراتژ نیتدو  ،یسااز یتصام  ل،یتحل فیوظا  نمودن  زهیمکان در را موساساات  نیا تواندیم که هساتند
 حج   لیتحل  و پردازش  ،یگردآور  ،یمال  موساااساااات و هابانک  همچون یمال ینهادها در ابزارها  نیا از  اساااتفاده هدف  ،یعبارت
 اساات.   یلیتحل  هوشاامند گزارشااات  بسااتر  جادیا  قیطر از  یریگ یتصاام  در  موثر  یتجار  ارزش  به  هاآن لیتبد و هاداده از  یعیوساا 

 اسات. کرده اساتفاده  درآمد جادیا یبرا شیهاییدارا از  زانیم چه تا ساازمان دهدیم  نشاان که اسات ینیع یاسا یمق ،یمال عملکرد
 اسات  شاده نییتع شیپ از اهداف  به  دنیرسا  درجه و آن  عملکرد  یابیارز یبرا  هاشااخص  نیمهمتر از یکی  شارکت یمال عملکرد

   (.2019 سهرابی، و  سلیمانی)
  ی مال   قوت و  فضاع  نقاط و مشاکلات آن از  اساتفاده با نیهمچن .شاودیم اساتفاده یمال  یهانسابت از یمال عملکرد  یابیارز جهت

 سااازمان  وارد  ینگینقد و یدرآمد  یهاانیجر صااورت  به که  اساات یامدهایپ  یمال  عملکرد از منظور  .گرددیم نییتع  هاکت شاار
   یتقسا  یرمالیغ و یمال لکردعم  دساته دو به  را عملکرد  اگر .شاودیم انجام  یساودآور هدف  با یساازمان مختلف  یهاتیفعال .شاودیم
  دیبا  یمال  سالامت از نانیاطم یبرا  خلاصاه، طور  به  اسات.  یساودآور  کساب  تینها در  زین یرمالیغ عملکرد از هدف گفت دیبا  یکن

 بدسات   یمال یهاصاورت از  یاتوجه  قابل جینتا یمال  یهانسابت  با توانیم نجایا در نمود.  لیتحل  و هیتجز  را آن یمال  یهاصاورت

 
1.  Emotional Intelligence 

2. Financial Intelligence 
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 ی مال یامدهایپ گفت بتوان  دیشاا اسات. هاساازمان یبرا  تیاهم  با اریبسا  دساتاورد  کی  یساودآور و یمال عملکرد شاهیهم .دآور
  .)Cooper & Swaf, 1997(  است یسازمان عملکرد یابیارز ملاک نیترمه 

  بر  آن  تمرکز  که  دانندیم  تیریمد  یحسابدار   در  جیرا  و  مه   یابزارها   از  یکی  را  یمال  عملکرد  معتقدند  نسونیاتک  و  کاپلان
  ت یرضا  انیم  ارتباط  درخصو   زین  یمتعدد   شواهد  راستا،  نی هم  در  دارند.  شرکت  یسودآور  بر  را  ریتأث  نیشتریب  که  است  یعوامل
  را  ارتباط نیا از یاتازه ابعاد ،یجان یه  هوش  گرلیتعد ای یاواسطه نقش گرفتن نظر در با که است شده ارائه یمال  عملکرد و  یشغل

  بر   یمثبت  ریتأث  سه  هر  یسازمان  تعهد  و  یشغل   تی رضا  ،یجانی ه  هوش   که  است  داده   نشان  (2024)  زادهعیوض  .سازند یم  آشکار
 ( 2021)  فردیدی حم  .کندیم  فایا  کارکنان  عملکرد  بهبود  در  را  نقش  نیشتریب  یشغل   تیرضا  ان،یم  نیا  در  دارند.  کارکنان  عملکرد
 در (2018) کندفایمیکر  دارند.  کارکنان یشغل عملکرد  بر یمعنادار  ریتأث یمعنو هوش  و یجانیه  هوش  مختلف  ابعاد که  داد  نشان

   دارد. یمعنادار ریتأث یشغل عملکرد بر یجان یه هوش  قی طر از یشغل تیرضا که داد  نشان خود پژوهش
  عملکرد   بر  ،یجان یه  هوش   قیطر  از   یرمستقیغ  ه   و   یمستق  صورتبه  ه   ،یشغل  تیرضا  که  است  آن  از  یحاک   جینتا  نیهمچن

  ی ماندگار  .کند.  نقش  یفایا   یشغل  عملکرد  بهبود  در  یانجیم  یعامل   عنوانبه  تواندیم  یجانیه  هوش   کهیطور به  است؛  رگذاریتأث  یشغل
  در   یمحور  ینقش  سازمان،  هر  منابع  نیتریاساس   از  یکی  عنوانبه   یانسان  یروین  که  داد  نشان  خود  پژوهش  در  (2016)  بامکان
 و  تیریمد  بدون  منابع  نی ا  از  مؤثر  استفاده  که  یاگونه به  دارد؛  یفناور   و  یمال  منابع  آلات،نیماش  جمله  از  منابع  ریسا  یور بهره 
  و   یجان یه  هوش   بالاتر  سطح  با  یکارکنان   که  است  آن  انگریب  هاافتهی  .ستین  ریپذامکان  یانسان  یرو ین  از  حیصح  یریگبهره 
  در  کمتر  افراد   ن یا  دارند.  ترنییپا  یهوشبهره   با  یناراض  کارکنان  به   نسبت  مؤثرتر   یعملکرد  ،یزندگ   و  کار  به   نسبت  یتمند یرضا

  .ستین راههم عملکرد افت با هاآن خدمت دوره طول و رندی گیم قرار یشغل یفرسودگ معرض
 بود  یکار  یزندگ  از  تیرضا  و  یجانیه  هوش   انیم  معنادار  و  مثبت  یارابطه   وجود  از  یحاک  ز ین  یینها  جینتا

(Mandegaribamackan, 2016).  به   عملکرد،  سنجش  و  یاب یارز  که  اندکرده  دیتأک  (200۷)   جباری  یحاج  و  یبادانآسر  
 و  نیتدو  ندیفرآ  از  یمهم  بخش  و  دهدی م  شیافزا  مطلوب  یرفتارها   بروز  یبرا  را  افراد  یزه یانگ  کرده،  کمک  ست یس  یهوشمندساز

 تیرضا از یبالاتر سطح به  منجر  که  دارند وجود ی عوامل که  کرد  بیان (2021) 1ر یالزو .رودیم شماربه یسازمان یها استیس یاجرا
 قرار  یجانیه  هوش   ریتأث  تحت   یتوجهقابل  طوربه  یسازمان  عملکرد  که  دادند  نشان  (2015)  همکاران  و  یجوش    .شوندیم   یشغل
 . شودیم  یسازمان  عملکرد  بهبود   سازنهیزم  ،ی عاطف  یفشارها  رش یپذ  ییتوانا  و  یفردنیب  یهامهارت   یبالا   سطو   چراکه  دارد؛
 یبرا  یشتریب  احتمال  و  شوندیم  یزگیانگیب   دچار  کمتر  ،یجان یه  هوش   یبالا   سطح  با  یکارکنان  که  دیرس  جه ینت  نیا  به  2گزیه

  از   یشتریب  یخودارزشمند  احساس   و  مثبت  یها نگرش   ،یجانیه  هوش   یدارا  افراد  که  3ی سالو  و  ریما  .دارند   یشغل  عملکرد  یارتقا
  شود. منجر یشغل تیرضا شیافزا و یمنف جاناتیه کاهش به تواندیم  امر نیا که دهند،یم بروز خود

  های   فرضیه  است،  شده  اشاره  آن  به  فوق  توضیحات  در  که  متغیرها  بین  روابط  همچنین  و   فوق  مطالب  به  توجه  با  بنابراین
 میباشد:  ذیل شر  به پژوهش
 و مثبت ریتاث یجانیه هوش  و یمال هوش  یگرواسطه با یمال یکارها و کسب در  برعملکرد کارکنان یشغل تیرضا اصلی: فرضیه
 دارد.  یمعنادار
 دارد. یمعنادار و مثبت ریتاث یمال یکارها و کسب در عملکرد بر  کارکنان یشغل  تیرضا اول: یفرع هیفرض
 دارد.  یمعنادار و مثبت ریتاث یجان یه هوش  بر کارکنان یشغل  تیرضا سوم: یفرع هیفرض
 دارد. یمعنادار و مثبت  ریتاث بانک یعملکردمال بر یجان یه هوش  پنج : یفرع هیفرض

  و   مثبت  ریتأث  یجانیه  هوش   یگر  یانجیم  با  یمال  یکارها   و  کسب  در  عملکرد  بر  کارکنان  یشغل   تیرضا  شش :  فرعی  فرضیه
 دارد.  یمعنادار

 
1. Alsughayir 

2. Higgs 

3. Mayer & Salouvey 
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 و  لذت  احساس   افراد  اغلب  ،یزندگ  بر  آن  یمنف  راتیتأث  و  یمال  مشکلات  با  مواجهه  در  که  است  جهت  آن  از  یمال  هوش   تیاهم
 . (Aghamohseni, & Tabrizi Mohseni 2010) شوندیم یدرون  یها کشمکش و دهایترد دچار و کنندینم یشاد
 نقش   با  یالتیا  دولت دماتخ فقرات سااتون کارمند نیا که اساات نیا  بر  اعتقاد و دارد عملکرد  بریمهم ریتاث  کارکنان تیفیک 
 و   یرقابت یایدن در است. یمل  توساعه دیجد دوره در  دولت یهابرنامه و  هااساتیسا  کارآمد و  موثر یاجرا از  نانیاطم حصاول  یضارور

 اسات.  مواجه  متعهد یانساان یروین جادیا و  یساازمان یرقابت عملکرد  خصاو   در  یدیجد  یهاچالش  با  یساازمان هر ،یامروز یایپو
 سازمان  اهداف  به سازمان  کارکنان از  کی هر  نکهیا مگر کند، کار  سطح حداکثر در  تواندینم یسازمان چیه یکنون  یرقابت طیمح در

 برقرار وندیپ سااازمان  کی با  متعهد  کارکنان  اساات.  مه  یعمل جهینت یبرا  آن ریتأث و تعهد  مفهوم درک  رو،  نیا از باشااند. متعهد
   (.2024 قدیری، و کیا )فرهمندی شودیم یسازمان بهتر عملکرد جادیا باعث نیا و  کنندیم

 خدمات ساازمان به و دارند یبهتر عملکرد  باشاد، داشاته وجود  ساازمان و  کارکنان  ریساا با  روابط  شاغل، با یعاطف ارتباط آن  اگر
 به یابیدسات یبرا هساتند.  وابساته خود  کارکنان یبالا  عملکرد  به خود اهداف به یابیدسات یبرا  موفق  یهاساازمان .دهندیم یبهتر

 داشااتن   که  معتقدند یسااازمان  رفتار  لسااوفانیف  کنند.  عمل  بالا   سااطو  در دیبا  کارکنان  ،یرقابت  تیمز  حفظ و کیاسااتراتژ اهداف
 یبرا کارمند ایآ که کندیم نییتع رایز اسات مه   شاغل با  فرد  تناساب اسات.  مه  اریبسا   زین مناساب  مشااغل  یبرا مناساب  کارکنان

  نظر در دیبا که  دارند را خود  یشاخصا   یهاخواساته و  الزامات  کارکنان که کنند  درک  دیبا هاساازمان نه.  ای  اسات مناساب شاغل  آن
 دارد. یفرد رفتار به ازین و دارد یمنف ای مثبت احساااس  سااازمان به  نساابت  کارمند  ایآ که کند نییتع تواندیم نیا شااوند.  گرفته

 ی هاساازمان .ابندی دسات  بازار  در خود تیمز و  کیتراتژاسا   اهداف  به بالا  عملکرد  با  کارکنان حفظ  و یریبکارگ  با دیبا هاساازمان
 ی هاوهیشا  که  اندداده  نشاان  ریاخ  مطالعات علاوه،به دارد، وجود شاغل و کارمند نیب یخوب  تطابق  که  کنندیم حاصال نانیاطم موفق
 .(Malek, 2024 )دباشن  یکل تعهد یاستراتژ کی کنندهمنعکس و باشند داشته ییافزاه  یخوب به  توانندیم بالا  تعهد
 صورت   مالی  هوش   نقش  گرفتن  نظر   در  با   و  یمال  عملکرد  و  یشغل  تیرضا  ن یب  ارتباط  مورد  در  که  یشواهد  راستا  همین  در
 :میباشد  شر  نیبد گرفته

 بر  یمعناادار  ریتاأث  ،یرماالیغ و  یماال رانیماد  یخودکنترل  و یخودآگااه  ،یزیخودانگ  کاه داد  نشاااان  (2024)  بردجی منصاااورزاده
 یبررس به یامطالعه در (2019) اردشیری و دهقان دارد. رازیش یصنعت شهرک در  مستقر  یدیتول یهاشرکت در یمال نیتأم  ندیفرآ
  نیب دهدیم نشاان  که  افتندی دسات یجینتا  به  و پرداختند  ملت بانک  کارکنان یشاغل  تیرضاا و عملکرد  بر یساازمان  هوش   ریتأث

 ک یاساتراتژ تصاور  شااخص نیب ن،یهمچن دارد. وجود معنادار و مثبت  یارابطه  مافوق، از هاآن تیرضاا و  کارمندان کیاساتراتژ تصاور
 و  میچنساکی  اسات. شاده  مشااهده  یمعنادار  روابط  عملکرد،  و کیاساتراتژ تصاور  نیب زین و  مافوق، از  تیرضاا و  یمانسااز هوش  در

 در  آناان  یماال  یهاایریگ یتصااام بر  یتوجه  قاابال  ریتاأث افراد،  یماال  هوش  بیا ضااار  کاه  دنادیا رسااا   جاهینت نیا  باه  (2023)  همکااران
 کار  طیمح در یمهم  نقش  یمال هوش   یهاییتوانا که  دادند  نشان  همکاران و 1دارد.مونت  یشاخص  یمال  تیریمد  یدیکل  یهاحوزه

  تیمز کی  عنوانبه امروز  یرقابت  یایدن در که هساتند ساازمان در  مناساب یکار  تعهد  جادیا  ساازنهیزم هاییتوانا نیا کند؛یم فایا
 و  کار  یروین یوربهره  شیافزا ملکرد،ع  بهبود موجب بالا  تعهد با همراه  یکار یهاوهیشاا   ن،یا بر علاوه .دیآیم  شاامار  به  یرقابت
  .شوندیم  خدمات تیفیک  ءارتقا

  های   فرضیه  است،  شده  اشاره  آن  به  فوق  توضیحات  در  که  متغیرها  بین  روابط  همچنین  و   فوق  مطالب  به  توجه  با  بنابراین
 میباشد:  ذیل شر  به پژوهش

 دارد.  یمعنادار و مثبت ریتاث یمال هوش  بر کارکنان  یشغل  تیرضا دوم: یفرع هیفرض
 دارد.  یمعنادار و مثبت ریتاث یمال  یکارها و کسب در عملکرد بر یمال هوش  چهارم: یفرع هیفرض
  ی معنادار   و  مثبت  ریتأث  یمال  هوش   یگر  یانجیم  با  یمال  یکارها  و  کسب  در  عملکرد  بر  کارکنان  یشغل  تیرضا  هفت :  فرعی  هیرضف

 .دارد
  ید.رس1پژوهش در شکل  یتوان به مدل مفهوم یم رهایبر متغ یبا کنار ه  قرار دادن روابط مبتن اکنون

 
1. Mount 
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 (  2024، 1: نارایاناسامیپژوهش )اقتباس از مدل یمدل مفهوم . 1 شکل

 

 پژوهش شناسی. روش2

 شش  یمدل  «پژوهش  ازی پ»  است.  (2009)  2همکاران   و   ساندرز  یشنهادیپ  مدل  برمبتنی  پژوهش نیا  در  کاررفتهبه  یشناس روش      
 وهیش  و  یزمان  افق  روش،  راهبرد،  کرد،یرو  ،پژوهش  فلسفه   شامل:  سطح  شش  قالب  در  را  پژوهش فرآیند  اصلی  اجزاء  که  است  هیلا 

  از   هیلا   هر  آن   در  که  است  شده   لیتشک  تویی  در  تو  یهاهیلا  از  پژوهش  ، مدل  این   در  .سازدمی  مشخص  هاداده   لیتحل  و  یگردآور
 : شودیم یبندطبقه ریز صورت به بخش، هر تیاهم و تیاولو به توجه با ساختار، نیا .ردیپذیم ریتأث خود یبالادست یهاهیلا 
  پژوهش،   یها   روش   چهارم:  هیلا   پژوهش،  یراهبردها  سوم:  هی لا   پژوهش،  یکردها یرو  دوم:  هیلا   پژوهش،  یهافلسفه  :نخست  هیلا 
 ها. داده  لیتحل و یگردآور هایوهیش :شش  هیلا  و پژوهش یزمان افق پنج : هیلا 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  پیاز . 2 شکل

   پژوهش فلسفه .2-1

 دانش که اسات اساتوار اصال نیا  بر که  اسات یفلساف کردیرو کی ییگرااثبات اسات. ییگرااثبات پژوهش، نیا بر حاک  فلسافه    
 قابل و ینیع قیحقا که است  آن  بر کردیرو  نیا  .شودیم حاصل   یمستق  یمشاهده و یحس تجربه قیطر از  تنها اتکا،  قابل و  معتبر
 .افتی دست هاآن به توانیم تکرار قابل و  قیدق یعلم  یهاروش  قیطر از تنها و دهندیم لیتشک را دانش انیبن ،یریگاندازه

 
1  . Narayanasami 
2. Sunders et al 
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 پژوهش  كردیرو  .2-2

 و مشاااهده از  یریگبهره  با که صااورت  نیا  به  اساات.  شااده  اسااتفاده یاصاال کردیرو  عنوانبه  یعلم  روش  از پژوهش، نیا در     
 قرار   آزمون  مورد  هاهیفرضا   ،یاسا یق  اساتدلال  به  اساتناد  با  ساپس و شاده  پرداخته  هاهیفرضا   توساعه  به )اساتقرا( هاداده یگردآور
 اند.گرفته

   پژوهش راهبرد  .2-3

 و   یطراح پژوهشاگر  توساط  که  شاوندیم انجام ییهاپرساشانامه قیطر از  یشا یمایپ  یهاپژوهش  اسات. یشا یمایپ  پژوهش، راهبرد     
 دسات به  یمعنادار جینتا تا شاده لیتحل یآمار صاورتبه هاپرساشانامه از  شادهیآورجمع یهاداده  .گردندیم  عیتوز  دهندگانپاساخ  نیب
 .دیآ

 پژوهش  روش  .2-4

 از  و یعلّ حاضار پژوهش ت،یماه  نظر از  اسات.  همبساتگی–یفیتوصا   روش، نوع لحاظ از و یکاربرد  هدف،  نظر از پژوهش نیا     
 .شودیم محسوب یاپرسشنامه ها،داده یگردآور وهیش نظر

   پژوهش یزمان افق  .2-5

 نوع از پژوهش یزمان افق اسات، شاده انجام مشاخص یزمان بازه کی یط و 1403 ساال در هاداده یگردآور نکهیا  به توجه با     

 است. شده گرفته نظر در  یمقطع

   پژوهش یها داده  ليتحل و  یگردآور وهيش  .2-6

 مشاهد شاهر شاعب ساطح در ساپه بانک کارکنان از نفر 32۷ نیب که اسات بوده اساتاندارد یهاپرساشانامه ها،داده یگردآور ابزار    
Smart  افزارنرم از  یریگبهره و  (SEM)  یسااختار معادلات  یساازمدل  روش  از اساتفاده با شادهیگردآور یهاداده .دیگرد عیتوز

PLS ی برا  ،(2003) نزیل اساتاندارد پرساشانامه از  یشاغل  تیرضاا  ریمتغ  سانجش  یبرا  پژوهش،  این در گرفتند. قرار لیتحل  مورد 
  همکاران  و چیپوپوو  ابزار از یمال  هوش   ریمتغ  برازش  یبرا  ،(2014) ارزادهیاله  پرساشانامه از  یمال  یوکارهاکساب در  عملکرد  یابیارز
  است. شده استفاده  (2014) همکاران و یل پرسشنامه از  یجانیه هوش   سنجش یبرا و  (2012)

  ی طراح  یمال  یوکارهاکساب  خا   یهایژگیو  گرفتن نظر  در با یمال عملکرد ریمتغ  به  مربوط  یهاشااخص  اسات،  ذکر انیشاا     
 .انددهیرس پژوهش موضوع با مرتبط کارشناسان و حوزه خبرگان از یجمع دییتأ به شدن، یینها از شیپ و دهیگرد
  با  شاد.  اساتفاده  یسااختار معادلات یابیمدل در  پارامترها  یمعنادار  یبررسا  و  ریمسا  لیتحل  از  پژوهش،  یهاهیفرضا   آزمون جهت     
  بازه نیا از خارج  ریمقاد و  گرفته قرار رد  یهیناح در (1.96 تا  -1.96) یبازه در t  یآماره  ریمقاد  درصاد، 95  نانیاطم  ساطح  به توجه
  شدند. یتلق رمعنادا ریمقاد عنوانبه

 های پژوهش. یافته3

 توصیفی  . نتایج آمار3-1

 است:  شده ارائه 1 جدول در پژوهش یف یتوص آمار به  مربوط یهاافته ی   

 پژوهش  یفیآمار توص ج ینتا . 1 جدول

 درصد  تعداد  ک یمشخصات دموگراف ی شناخت تیجمع  یرهایمتغ

 ت یجنس
 1/۷۷ 252 مرد
 22 /9 ۷5 زن

 سن

 6/4 15 سال  30تا  20بین 
 ۷/33 110 سال  40تا  31بین 
 ۷/43 143 سال  50تا  41بین 

 18 59 سال 50بیشتر از 

 لات یتحص
 1/1۷ 56 دیپل  و فوق دیپل 

 5/5۷ 188 کارشناسی 
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 3/19 63 کارشناسی ارشد 
 1/6 20 دکتری 

 یکار سابقه

 9/4 16 سال  10تا  1بین 
 55 180 سال  20تا  11بین 
 5/31 103 سال  30تا  21بین 

 6/8 28 سال 30بیشتر از 

 

 . بررسی روایی و پایایی  3-2

 قرار   یبررسا   مورد  زین  ساازه  ییروا شاد، دییتأ  یعلم ئتیه  یاعضاا و خبرگان توساط نامهپرساش یمحتوا  ییروا  کهآن از پس     
 بالاتر یعامل یبارها یدارا کهآن به توجه با مطالعه، مورد یهاساازه به  مربوط ینشاانگرها هیکل که  داد  نشاان حاصال جینتا گرفت.

  مرحله کی  ها،داده  یگردآور  ابزار ییایپا  یبررسا   منظوربه برخوردارند.  مربوطه  یهاساازه سانجش یبرا  لازم تیکفا از  بودند،  4/0 از
 ییایپا به  مربوط  جینتا  ن،یهمچن  بود. نامهپرسااش  قبول قابل و مناسااب ییایپا از  یحاک  حاصاال،  جینتا که  شااد انجام  آزمونشیپ

 است. شده ارائه (2) شماره جدول در کرونباخ یآلفا بیضر از استفاده با  پژوهش یرهایمتغ
 

 پژوهش  یهاریمتغ ییایپا . 2 جدول

 پایایی )درصد(  تعداد سوالات نام متغیر 

 8/92 13 رضایت شغلی 

 9/94 18 کارهای مالی وعملکرد در کسب

 2/93 16 ی مال هوش

 6/94 16 هوش هیجانی 

 2/93 63 کل پرسشنامه 

 

 رها ینرمال بودن متغ ت یوضع یبررس. 3-3

 ها، داده   بودن  نرمال  دییتأ  صورت  در  شد.  استفاده1رنوفیاسم-کولموگوروف   آزمون  از  پژوهش،  یرهایمتغ  بودن  نرمال  یبررس  منظوربه
  ارائه   3  جدول  در  آزمون  نیا  جینتا  .گرددیم   فراه   یساختار   معادلات  یساز مدل  در  یینمادرست  نسبت  روش   یریکارگبه  امکان
 است.  شده

 رها ینرمال بودن متغ  یبررس یبرا  رنوفی اسم-آزمون کولموگوروف  ج ینتا . 3 جدول

  جهینت ی سطح معنادار آماره   Z متغیر 

 غیر نرمال است  000/0 095/0 رضایت شغلی 

 غیر نرمال است  000/0 12۷/0 ی مال یکارهادر کسبعملکرد 

 غیر نرمال است  000/0 082/0 ی مال هوش

 غیر نرمال است  000/0 143/0 هوش هیجانی 

 
  ع یتوز  که  شد  مشخص  سوالات،  کل  و  رهایمتغ  یتمام  یبرا  رنوفیاسم-کولموگوروف  آزمون  ی دار یمعن  سطح  یبررس  به  توجه  با
  رنرمال یغ  عیتوز  یدارا  هاداده  که   آنجا  از  (.05/0  از   کمتر  یدار  ی معن  )سطح  است  متفاوت  نرمال   عیتوز  از   رهایمتغ  از   کی  هر  یهاداده 

  رنرمالیغ  یهاداده  یبرا  که  است   شده  استفاده  3  نسخه  PLS Smart  افزارنرم  از  هاهیفرض  آزمون  یبرا  پژوهش   نیا  در  هستند،
 . باشدیم مناسب

 
1  . Kolomogrov & Smirinov 
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 پژوهش ی ها هیفرض یبررس. 3-4
 افزارنرم  از  یریگبهره   با  که  ،یساختار  معادلات  یسازمدل  یعن ی  پژوهش،  در  استفاده  مورد  لیتحل  و  هیتجز  روش   بخش،  ن یا  در     

PLS Smart  گردندیم   یابیارز  و  آزمون  پژوهش  یها هیفرض  روش،  نیا  از  استفاده  با  سپس  .شودیم  داده  شر   است،  شده  انجام. 
  در   که  دهندیم  نشان   را  پژوهش  یهاه یفرض  آزمون  مدل  به   مربوط  t  آماره   ر یمقاد  و  ر یمس  بیضرا  نمودار  بیترت  به  4  و  3  یهاشکل
 آن:

 در حالت تخمین استاندارد   و ضرایب مسیر مدل پژوهش بارهای عاملی  . 3شکل 
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 t-valueدر حالت   و ضرایب مسیر مدل پژوهش بارهای عاملی . 4شکل  

  ج،ینتا  ن یا  اساس   بر  است.  شده  ارائه   4  جدول  در  پژوهش  مدل   برازش   از   حاصل   جینتا  خلاصه  ،4  و  3  یها  شکل   به  توجه  با

 1.96  از  تربزرگ  هاآن  t  آماره  مقدار  که  ییرهایمس  شد،  اشاره  ترشیپ  که  گونههمان  اند.گرفته  قرار  آزمون  مورد  پژوهش  یهاهیفرض

 . شوندیم یتلق  معنادار 05/0 معناداری سطح در باشد، −1.96 از ترکوچک ای
 

 پژوهش  یها هیآزمون فرض ج ینتا . 4 جدول

 نتیجه   t آماره (β)ضریب مسیر رابطه های مورد آزمون  نوع فرضیه  

 اصلی 
 016/5 115/0 ی مال یکارهاوعملکرد در کسب  ←هوش هیجانی    ←رضایت شغلی 

 معنادار  
 805/6 1۷3/0 ی مال یکارهاوعملکرد در کسب   ←هوش مالی   ←رضایت شغلی 

 معنادار   368/6 3۷6/0 یمال یکارها وعملکرد در کسب   ←رضایت شغلی  فرعی اول

 معنادار   612/10 512/0 ی مال هوش   ←رضایت شغلی  فرعی دوم 

 معنادار   249/16 59۷/0 هوش هیجانی    ←رضایت شغلی  فرعی سوم 

 معنادار   448/6 339/0 یمال یکارهاوعملکرد در کسب   ←هوش مالی فرعی چهارم 

 معنادار   531/3 193/0 یمال یکارها وعملکرد در کسب  ←هوش هیجانی فرعی پنج 

ی مال یکارهاوعملکرد در کسب   ←هوش مالی   ←رضایت شغلی  فرعی شش    معنادار   805/6 549/0 

 معنادار   016/5 491/0 ی مال یکارهاوعملکرد در کسب  ←هوش هیجانی   ←رضایت شغلی  فرعی هفت  
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 که شاد مشاخص مذکور، جینتا یآمار  ریتفسا  در اند.گرفته قرار  دییتأ مورد پژوهش یهاهیفرضا  هیکل ،4  جدول  جینتا  اسااس   بر     
  ن،یبنابرا اسات؛  05/0 از  کمتر یجانیه  هوش  قیطر از یمال  یوکارهاکساب در عملکرد  بر  یشاغل تیرضاا  ریمسا   یمعنادار ساطح

 اسااات.  معنادار یآمار لحاظ از  یجانیه هوش   یانجیم  نقش قیطر از عملکرد  بر  یشاااغل تیرضاااا ریتأث  که گرفت جهینت توانیم
 ت یرضاا  ریمسا   یمعنادار ساطح  گر،ید یساو از اسات.  شاده برآورد  115/0 با  برابر و مثبت  ریمسا   نیا   یرمساتقیغ  ریتأث شادت  ن،یهمچن
  نیا در یمال  هوش  یانجیم  نقش  رو،نیازا  اسات؛  05/0 از کمتر  زین  یمال هوش  قیطر از  یمال  یوکارهاکساب  در عملکرد  بر  یشاغل
 اسااس، نیا بر اسات. شاده برآورد 1۷3/0 معادل و مثبت ریمسا  نیا  یرمساتقیغ ریتأث  زانیم .شاودیم دییتأ یآمار لحاظ به  زین رابطه
  .شودیم دییتأ پژوهش یاصل هیفرض
 در   که  اسات  3۷6/0 با  برابر یمال  یوکارهاکساب در  عملکرد  و کارکنان  یشاغل تیرضاا انیم  ریمسا  بیضار راساتا،  نیهم  در      
 اول  یفرع  هیفرضا  و دارد عملکرد  بر یمعنادار ریتأث کارکنان  یشاغل  تیرضاا  ن،یبنابرا .شاودیم  محساوب معنادار  05/0  یخطا ساطح

 معنادار   05/0 ساطح در  که اسات  512/0  با  برابر  یمال هوش  و  یشاغل تیرضاا  انیم  ریمسا  بیضار  ن،یهمچن  .گرددیم دییتأ پژوهش
  ریمسا  بیضار  .شاودیم  دییتأ زین دوم یفرع هیفرضا   ن،یبنابرا دارد؛  یمعنادار  ریتأث یمال  هوش   بر  یشاغل  تیرضاا  دهدیم  نشاان و  بوده
  نیبد  اسات. شاده  گزارش   معنادار  05/0 یخطا  ساطح در  زین مقدار  نیا که  اسات  59۷/0 با  برابر یجانیه  هوش  و  یشاغل  تیرضاا
 در   .ردیگیم قرار دییتأ  مورد  زین  پژوهش  ساوم  یفرع  هیفرضا  و شاودیم دییتأ  یجانیه هوش   بر  یشاغل  تیرضاا معنادار  ریتأث  ب،یترت

 با  برابر عملکرد و  یجانیه هوش  انیم و  339/0 با  برابر  یمال یوکارهاکسااب در عملکرد و یمال هوش  انیم ریمساا  بیضاار  ادامه،
  .باشندیم معنادار  05/0 سطح در دو هر که است شده  گزارش   193/0
 ی فرع یهاهیفرضا  و دارند یرمعنادا ریتأث یمال  یوکارهاکساب در  عملکرد بر دو  هر  یجانیه  هوش  و یمال  هوش  اسااس،  نیا بر     

 و   59۷/0  ریمسا   بیضار با  یجانیه هوش   بر  یشاغل تیرضاا  ریتأث  ،یگریانجیم  نقش  یبررسا   در .شاوندیم دییتأ  زین  پنج  و چهارم
 t  آماره و  193/0  ریمساا  بیضاار با  عملکرد بر یجانیه  هوش   ریتأث  ن،یهمچن  اساات.  گرفته قرار دییتأ  مورد  249/16  معادل  t  آماره
 نقش عملکرد و یشاغل تیرضاا نیب رابطه در یجانیه هوش  که دهندیم نشاان هاافتهی  نیا اسات.  بوده معنادار  زین  531/3  معادل
 )کمتر   00/0  یمعنادار ساطح و  (96/1 یبحران مقدار  از  تر)بزرگ  016/5 با  برابر  ساوبل  آماره مقدار  به توجه با  .کندیم  فایا  یاواساطه

 ن،یبنابرا  کرد. دییتأ  عملکرد  و  یشغل تیرضا  نیب  رابطه  در را یجانیه هوش  یانجیم  نقش درصد،  95 نانیاطم  با توانیم  (،05/0  از
 و   512/0  ریمسا   بیضار  با  یمال هوش   بر  یشاغل تیرضاا ریتأث  ن،یهمچن  .ردیگیم رقرا دییتأ  مورد  زین پژوهش  شاشا  یفرع هیفرضا 
 جینتا اند.بوده معنادار  زین  448/6 معادل  t  آماره و  339/0  ریمسااا   بیضااار با  عملکرد بر یمال هوش  ریتأث و  612/10  معادل  t  آماره
  آماره مقدار راساتا،  نیهم  در .اردد عملکرد و  یشاغل تیرضاا نیب رابطه  در  یمعنادار  یاواساطه  نقش زین یمال هوش   دهدیم  نشاان
 95  نانیاطم  با  ن،یبنابرا  است. شده گزارش   00/0  آزمون  یمعنادار سطح و  (96/1 از  تر)بزرگ  805/6 با  برابر  ریمس نیا یبرا  ساوبل
 .ردیگیم قرار رش یپذ مورد پژوهش هفت  یفرع هیفرض و کرد دییتأ زین را یمال هوش  یانجیم ریتأث توانیم درصد

 

 گیری نتیجه و  بحث .4

  ی برا  را  نییتب  نیبهتر  ،ییاقتضا   ای  مکمل  شمول،جهان  یهادگاهید  از  کیکدام  سازند  مشخص  تا  اندکرده  تلاش   نیشیپ  قاتیتحق    
  هدف   با  حاضر  پژوهش  .دهدیم  ارائه  یمال   یوکارهاکسب  در  عملکرد  و  کارکنان  یشغل  تیرضا  ان یم  وند یپ  در  یتجرب  مشاهدات

  شده   انجام  ،یمال   هوش   و  یجان یه  هوش   یگریانجیم  نقش  گرفتن  درنظر  با  ،یمال  ملکردع  بر  کارکنان  یشغل  تی رضا  ریتأث  یبررس
 است. 
 ی آمار  یها افتهی  داشت.  اختصا   یمال  یوکارها کسب  در  عملکرد  بر  کارکنان  یشغل  تیرضا  ریتأث  یبررس  به  اول  یفرع  هیفرض     
  ی چندگانه  یها شاخص  بر  یمبتن  عملکرد  که  کرد  اشاره  توانیم  ج،ینتا  نیا  نییتب  در  است.  دییتأ   مورد  ه یفرض  نیا  که   دادند  نشان

  در  شود.  منجر  کارکنان  یشغل  تیرضا  شیافزا  به  تواندیم  د،یتول  گسترش   و  ینوآور   ،یمداریرمشت   ،یسازمان  اعتماد  رینظ  یرمالیغ
  قالب   در  ات یعمل  و  هااستیس  جینتا  یاب یارز  ندیفرآ  شامل  و  شده   فیتعر  یمال   اهداف  تحقق   زانیم  به  یمال   عملکرد  پژوهش،  نیا

  به  توانیم  هاآن   جمله  از  که  است  گرفته  قرار   استفاده  مورد  یمال  عملکرد  سنجش  یبرا  یمتعدد  ی هاروش   است.  یپول   یهاشاخص
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  ی برا  هاداده   از  مؤثر  استفاده  ان،یم  نیا  در  کرد.  اشاره  ی اتیعمل  ینقد   انیجر  و  یاتیملع  درآمد  ات، یعمل  از  حاصل  درآمد
  ن یا  در  آمدهدستبه   جینتا  . رودیم  شماربه   هابانک  یتجار   تیموفق  عوامل   نیترمه   از  نقص،  بدون  و  عیسر  ق،ی دق  یهایر یگ یتصم
 هستند.  راستاه  (2024) زادهوضیع یهاافته ی با هیفرض
  هیفرض نیا ،یآمار جینتا اساس  بر که داشت اختصا  یمال هوش  بر یشغل  تیرضا ریتأث یبررس به  پژوهش دوم یفرع هیفرض    
  توجه   قی طر  از  ،یتیریمد  متنوع  یها سبک  یریکارگبه  با  رانی مد  که  داشت  توجه  دیبا  ج،ینتا  نیا  ریتفس  در  گرفت.  قرار  دییتأ  مورد  زین
  ی برا   امروز،  یرقابت  یفضا  در   هابانک  .شوندیم  یطیمح  ریمتغ  طیشرا  با  افراد  یریپذانطباق  سازنهیزم  کارکنان،  ی فرد  یازهاین  به
  ی مال   ماتی تصم  تا  سازدیم  قادر  را  افراد  بالا،  یمال   هوش   هستند.  بالا   یمال   هوش   با  یکارکنان   ازمندین  خود،  یمال   اهداف  به  یابیدست

  ی مال  هوش   منظر،  نیا  زا  .ندینما  یبرداربهره  و  ییشناسا  را  یمال   رشد  یها فرصت  و  سازند  نهیبه  را  یمال  منابع  کنند،  اتخاذ  آگاهانه
  متناسب   و  هدفمند  عاقلانه،  ییهاانتخاب  و  کرده  درک  را  گوناگون  یمال   یها یاستراتژ   و   یمفاه  انیم  تفاوت  تا  کندیم  کمک  افراد  به
  در   که  دهدیم  را   ییتوانا  نی ا  افراد  به  یمال  هوش   با   مرتبط  یهامهارت  ن،یهمچن  باشند.  داشته  یسازمان  ای  یفرد  یمال  یهاتیاولو  با

  ( 2024)  یبردج  منصورزاده  جینتا  با   بخش  نیا  یهاافتهی  دهند.  نشان  دهیسنج  و  مؤثر  ییهاواکنش  ،یمال  یهاچالش  با   مواجهه
 دارد.  یهمخوان
  ، یآمار  جینتا  اساس   بر  که   داشت  اختصا   یجان یه  هوش   بر  کارکنان  یشغل   تیرضا  ریتأث  یبررس   به  پژوهش  سوم  یفرع  هیفرض

 و   یعاطف تعادل به دنیرس فرد، هر ییتوانا نیترمه   که کرد اشاره توانی م هیفرض نیا جینتا نییتب در .دیگرد دییتأ زین هیفرض نیا
 و   کنترل  تینها  در  که  دارد  اشاره  گرانید  و  خود  عواطف  با  یهمراه  و  درک  ییتوانا  به  یجانی ه  هوش   است.  احساسات  تیریمد
 ، یروان   وضع  وخو،خلق  مطلوب  اداره  ییتوانا  یجانیه  هوش   ن،یهمچن  دارد.  دنبال   به  را  روزمره  یهااضطراب  و  جاناتیه  تیریمد

  احساسات   از  یآگاه  یعنی  شود؛یم  شامل  را  یهمدل   هوش   نوع  نی ا  است.  هاشکست   با  مواجهه  در  دی ام  و  زهیانگ  جادیا  و  هاتکانه  کنترل
 ی توانمند   نیا  و  کنندیم  عمل  ترموفق  یاجتماع  ارتباطات  در  همواره  دارند،  ییبالا   یجان یه  هوش   که  یافراد  خود.  رامون یپ  افراد

 هابانک  مانند  یسازمان  شدهنییتع  شیپ  از  اهداف  به  و  بوده  موفق   وکار،کسب  جمله  از  ،یزندگ  ی هاعرصه  همه  در  شودیم  موجب
 است.  راستاه  (2021) فردید یحم پژوهش  با هیفرض نیا جینتا .ابندی دست

 اساس  بر  زین  هیفرض  نیا  که  پرداختیم  یمال  یوکارها کسب  در  عملکرد  بر  یمال  هوش   ریتأث  یبررس  به  چهارم  یفرع  هیفرض
  ه یسرما  و  پول  عملکرد  نحوه  درک  با  ثروت  تیریمد  و  آوردندستبه  ییتوانا  به  یمال   هوش   گرفت.  قرار  دییتأ  مورد  یآمار  جینتا

 یریگاندازه  و  سنجش  ندیفرآ  یمال  عملکرد  است.  گرانید  و  خود  یمال  مشکلات  حل  ییتوانا  یمال  هوش   ن،یهمچن  .شودیم  اطلاق
 شفاف  شوندهیابیارز  شرکت  یبرا  قضاوت  مورد  یهاشاخص  و  انتظارات  که  یاگونهبه  است  مشخص  یهادوره  در  هاشرکت  عملکرد

 همراه   مطلوب  ی)زندگ  مناسب  یبندبودجه   ول، پ  حفظ  شتر،یب  درآمد  کسب  شامل:  یمال  هوش   یاصل   ابعاد  باشد.  شده  ابلاغ  قبل  از  و
  شروع  از   شیپ  یمال  اطلاعات  یارتقا   ن،یهمچن  است.  یگذاره یسرما  در  پول   کاربرد   و  درآمد(   زانیم  به   توجه  بدون  یگذاره یسرما  با
  یبرا بالا  یمال هوش  تنداش امروز، یمال اندازچش  ییا یپو و یدگیچیپ به  توجه  با  ت،ینها در دارد. یفراوان  تیاهم ،یگذاره یسرما به

  ت یریمد  در  که  دارد  اشاره  یمال   یابزارها  و  هایاستراتژ    ،یمفاه  از  فرد  درک  و  دانش  به  یمال  هوش   است.  یضرور  یمال  تیموفق
  ی همخوان   (2023)  همکاران  و  یچنسکیم  پژوهش  با  بخش  ن یا  یهاافتهی  .کند یم  کمک  زمان  طول   در  ثروت  جادیا  و  پول  مؤثر
 دارد.

 ج ینتا  اساس   بر  که  داشت  اختصا   یمال  یوکارهاکسب  در  عملکرد  بر  یجان یه  هوش   ری تأث  یبررس   به  پنج   یفرع  هیفرض
  وکار، کسب  یها تیفعال  بهبود  دنبال   به  هاسازمان  از  یاریبس  گفت   توانیم  جینتا   نیا  نییتب  در  شد.  دییتأ  ه یفرض  نیا  ،یآمار
 مقابله  قدرت که هاستیتوانمند و جاناتیه از یامجموعه یجانیه هوش  .هستند یمشتر ینگهدار و جذب و رقبا از گرفتنیشیپ
  ی جان ی ه  هوش   امروزه  دارد.  دنبال  به  را  یمناسب   عملکرد  و  دهدیم  شیافزا  آوراضطراب  موارد  و  مشکلات  با  مواجهه  در  را  فرد  کنترل  و
 است.  راستاه  (2021) ریالزو پژوهش  با هیفرض نیا جینتا .شودیم شناخته افراد در تیموفق یذات یهامؤلفه از یکی عنوانبه

  ی وکارها کسب  در  عملکرد  و  کارکنان  یشغل  تیرضا  نیب  رابطه  در  یجانی ه  هوش   یانجیم  نقش  یبررس  به  شش   یفرع  هیفرض
 از   یریگبهره   ازمندین  خود  اهداف  به  دنیرس  یبرا  هابانک  شد.   دییتأ  یآمار  جینتا  اساس   بر  زین  هیفرض  نیا  که  پرداختیم  یمال
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  ی استراتژ  نیتدو  ،ی ساز یتصم  ل،یتحل  در  تواندیم  که  هستند  مثبت  زوریکاتال  عنوانبه  یجان یه  هوش   مانند  کارآمد  و یقو  یابزارها
 یبرا خود  یهاییدارا از زانیم چه تا سازمان دهدی م نشان که  است ینیع یار یمع ،یمال عملکرد رساند. یاری هاآن به ینیبشیپ و
  را  فرد  ییتوانا  که  است  یرشناختیغ  یهامهارت  و  باورها  ها،تی ظرف  از  یامجموعه  یجانیه  هوش   است.  کرده  استفاده  درآمد  جادیا
  ها بانک در جمله از یسازمان عملکرد  بهبود به تینها در و دهدیم شیافزا یط یمح یفشارها و اتیمقتض  با زیآمتیموفق برخورد در

 است.  راستاه  (2018) افکندیمیکر پژوهش  با ه یفرض نیا جینتا .شودیم منجر
 ی مال   یوکارها کسب  در  عملکرد  و  کارکنان  یشغل   تیرضا  نیب  رابطه  در  یمال   هوش   یانجیم  نقش   یبررس  به  هفت   یفرع  هیفرض
 یرقابت   عملکرد  نهیزم  در  ید یجد  یها چالش  با  یسازمان  هر  ا،ی پو  و  یرقابت   یایدن  در  .دیگرد  دییتأ  ز ین  هیفرض  نیا  که  داشت  اختصا 

  اهداف   به  کارکنان  آنکه  مگر  باشد  داشته  عملکرد  سطح   نیبالاتر  در  تواندینم   یسازمان  چی ه  است.  مواجه   متعهد  یانسان  یرو ین  جادیا  و
  بهبود  موجب  امر  نیا  و  کنندیم  برقرار  سازمان  با  یتر یقو  یعاطف   ارتباط  ،یشغل   تیرضا  با  و  متعهد  کارکنان  باشند.  متعهد  سازمان
 است.  راستاه  (2019) یریاردش و اندهق پژوهش با هیفرض ن یا جینتا .شودیم سازمان عملکرد
  نیب  در  یشغل   تیرضا  جاد یا  بر  ابتدا  دیبا  هابانک   ژهیوبه  یمال   یوکارهاکسب  گفت  توانیم  پژوهش  یدستاوردها  نییتب  در
  ی ها مصاحبه  و  هاآزمون  قیطر  از  بالا   یمال  هوش   و  یجان یه  هوش   با  یانسان  یروین  جذب  در  سپس  و  باشند  داشته  ژهیو  تمرکز  کارکنان
 ی مال  هوش   و  یجانیه  هوش   یارتقا  جهت  یبازآموز  و  یآموزش  یها دوره  یفعل  کارکنان  یراب  ن،یهمچن  کنند.  اقدام  یاستخدام
  .ابندی دست یمال عملکرد یها شاخص بهبود  به توانندیم یمال  یوکارهاکسب راهکارها، نیا  یاجرا با ت،ینها در .ندینما برگزار

  ی هابانک در گر،ید یسو از کنند. درک بهتر را خود کارکنان یشغل  تی رضا تی اهم تا  کندیم  کمک هابانک به حاضر پژوهش
  از استفاده و یشغل  تیرضا  به  توجه ضرورت که  دارد وجود یجانیه هوش  و یمال  هوش  مفهوم از نادرست درک  مانند یموانع رانیا

 عملکرد   ی ارتقا  در  را  هابانک  ن،ینو  یها افتهی  و  هادهیا  ارائه  با   مطالعه  نیا  .کندیم  دی کتأ  را  یجانی ه  هوش   و  یمال   هوش   یابزارها
 آن،  جینتا  از  کامل  درک  بدون  اما  اندکرده  آغاز  یشغل   تیرضا  یارتقا   یبرا  ییهابرنامه   حاضر  حال  در  هابانک  .رساند یم   یاری  یمال

  و   تیخلاق  توانندیم  یشغل  تی رضا  یارتقا  یهایاستراتژ  چگونه  ابندیدر  توانندیم  اکنون  هاسازمان  بود.  خواهد  محدود  تیموفق
  . دهدیم  ارتقا  را  یانسان  منابع  یها تی قابل  و  یمال  عملکرد  مناسب،  یکار   زش یانگ  که  دانندیم  وکارهاکسب  دهند.  شیافزا  را  یور بهره 

  در   رییتغ  به  مبرم  ازین  نوآورانه،  قی تحق  نیا  کند.  ت یوتق  را  یسودآور   تواندیم  ،یجان یه  و  یمال  هوش  از  استفاده  کنار  در  ایمزا  نیا
  هوش  یارتقا  یبرا  لازم  ی هاآموزش   دیبا  کارکنان،  تیرضا  درباره   ن ینو  یدگاهید  نیتدو  یبرا  ن، یهمچن  .دهدیم  نشان   را  هابانک
 استفاده یبرا یروشن ندهی آ ران،یا در شوند. گذاشته کنار یسنت یهانگرش  و ابدی گسترش  کارکنان سطح در یجان یه هوش  و یمال
 یگذاره یسرما  و  توجه  ازمندین   که   بود   خواهد  یمال  مؤسسه   ای  بانک  هر  از  یضرور  یبخش  یانسان  ه یسرما  است؛  متصور  هوش   انواع   از

 است. مستمر
  یی غذا  عیصنا  و  خودرو  مانند  مختلف  عیصنا  در  پژوهش  ن یا  شودیم  هیتوص  ،یآت  قاتیتحق  ی برا  یکاربرد  شنهاداتیپ  نهیزم  در

 (،یکار   )روابط  همکار  رفتار  (، ی)سرپرست  ریمد  رفتار  مانند  یشغل  تی رضا  یهامولفه  ریتأث  یبررس  نی همچن  شود.  انجام  مجزا  صورتبه
  شنهاد یپ  یمال  عملکرد  بر  شدهکیتفک  صورتبه  کار  تیماه  و  کار  طیمح  طیشرا  (،ایمزا  و  )حقوق  اهپرداخت  ،یشغل   ارتقاء  و  عیترف
  ، یاجتماع   یهامهارت  نفس،  کنترل  ای  یم یخودتنظ  ،یخودآگاه  شامل  یجان یه  هوش   یهامولفه  ریتأث  یبررس   نیهمچن  .شودیم

 است.  یضرور پژوهش  مدل بر جداگانه صورتبه زهیانگ و یهمدل
  ابزار تنها عنوانبه  پرسشنامه از استفاده ها،شرکت ریسا به جینتا  یتعم امکان عدم به توانیم پژوهش یهاتیمحدود جمله از     
 ی ناش  تیمحدود  و  هاتیتوج  زمان  بودن  یطولان  ق،ی تحق  یرهایمتغ  از  دهندگانپاسخ  حیصح  درک  عدم  احتمال  اطلاعات،  یآور جمع
 کرد. اشاره دهد، شیافزا را مثبت پاسخ به دهندگانپاسخ لیتما است ممکن که کرتی ل یبنددرجه از
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