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The refusal to outsource in social businesses over recent decades has led to an 

expansion of the government’s size and a reduction of competitive space for the 

private sector, hindering the development of the non-governmental sector and the 

establishment of social justice. This research aims to identify and rank the 

challenges of outsourcing in governmental social businesses. The present study is 

applied and uses a mixed-methods approach (qualitative–quantitative). The 

statistical population consists of experts, practitioners in social businesses, and 

university professors; through purposive sampling, 12 individuals were selected as 

the sample, and questionnaires were distributed among them. Data collection tools 

included a researcher-made questionnaire based on theoretical foundations for the 

Delphi phase and a pairwise comparison questionnaire for the ranking phase. The 

questionnaire was designed in pairs according to the final validated indicators in the 

Delphi phase and was provided to the experts. The questionnaires’ validity was 

confirmed by professors and experts, and the inconsistency rate was calculated. 

Ultimately, the researcher identified 5 main criteria and 33 sub-criteria as 

outsourcing challenges; through three rounds of the Delphi technique, consensus 

was reached on 5 main criteria and 25 sub-criteria. The results show that outsourcing 

challenges in governmental social businesses fall into five main categories: legal, 

cultural–cognitive, financial, structural–organizational, and executive–managerial. 

According to normalized weights, the primary barriers are ineffective laws and lack 

of contractual transparency. Subsequently, lack of trust and organizational 

knowledge, weaknesses in payment systems, absence of a native outsourcing model, 

and lack of managerial support were identified as key challenges. The findings are 

consistent with previous studies and indicate that improving outsourcing requires 

legal reforms, strengthening organizational culture, sustainable financing, designing 

supervisory structures, and enhancing managerial capacity. Practical 

recommendations emphasize facilitating regulations, staff training, and establishing 

independent supervisory institutions. 
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حجم دولت و محدود    شیسپپ   اا ا ریاخ  یهادهه یط  یاجتماع  یوکارهادر کسپپ  یسپپرارامتناع از برون
  یو اسپتررار عدالت اجتماع  یردولتیشپده و امکان توسپ ه بخش    یبخش خصپو پ  یبرا  یرقابت یشپدن ااپا

  یارها وکدر کسپ   یسپراربرون  یهاچالش  یبندو رت ه  ییپژوهش شپناسپا  نیرا دشپوار کرده اسپت. هدا ا
  ی( اسپت. جام ه آمار یکمّ - یفی)ک  ختهیو از نظر روش، آم  یاسپت. پژوهش حارپر کاربرد یدولت  یاجتماع

که از    دهدیم  لیتشپک  یدانشپگاه  دیو اسپات  یاجتماع  یوکارهااز خ رگان و شپا نن کسپ  یپژوهش، جم 
شپد. اب ار    عیآنها توز نیعنوان نمونه در نظر گراته شپد و پرسپشپنامه بنفر به  12  یقاپاوت یریگروش نمونه

  سپاتیو پرسپشپنامه مرا یدر بخش دلف ینظر یسپاخته بر اسپام م انها، پرسپشپنامه محر داده  یگردآور
 یدر بخش دلف دشپدهییتأ یینها  یهابوده اسپت، پرسپشپنامه با توجه به شپاخ   یبنددر بخش رت ه یزوج
اسپتادان و خ رگان   دییها به تأپرسپشپنامه ییخ رگان قرار گرات. روا  اریشپد و در اخت یطراح ی پورت زوجبه

عنوان  به  اریرم یز  33و  یا پپل  اریم  5پژوهشپپگر  تیمحاسپپ ه شپپد. در نها  ین  یو نرخ ناسپپازگار دیرسپپ 
  25و   یا پل  اریم  5سپه مرحله،   یط یدلف  کیتکن جینمود که با کمک نتا  ییشپناسپا یسپراربرون  یهاچالش

  یوکارها در کسپ  یسپراربرون  یهاچالش  دهدینشپان م  هشپژو  نیا جیاجماع حا پل شپد. نتا  اریرم یز
  -  ییو اجرا  یسپپازمان -  یسپپاختار ،یمال  ،یشپپناخت - یارهنگ ،یقانون  یا پپل  اریدر پنج م  یدولت  یاجتماع
  تی نارسپا و عدم شپفاا نیشپده، قوانبر اسپام وزن نرمال تیاولو   یترتکه به شپوندیم  یبنددسپته  یتیریمد

رپپ د در    ،ی. پس از آن، کم ود اعتماد و دانش سپپازمانکنندیم  یمانع م را  نیترعنوان مهمرا به  یقرارداد
  ید یپ کل  یهپاعنوان چپالشبپه  یتیریمپد  تیپ و عپدم حمپا  یسپپپرپاربرون  یبوم  یهپا، ن ود الگونظپام پرداخپت

مسپتل م   یسپراربه ود برون  دهدیهمسپو اسپت و نشپان م  نیشپ یپ  یهابا پژوهش  هاااتهیشپدند.   ییشپناسپا
توان   یو ارترا  ینظارت  یسپپاختارها  یطراح  دار،یپا یمال  نیتأم  ،یارهنگ سپپازمان تیترو ن،یقوان  حا پپن

مسپپترل    ینهادها  جادیمرررات، آموزش کارکنان و ا لیبر تسپپه  ین یاتیعمل  یشپپنهادهایاسپپت. پ  یتیریمد
 دارند. دیتأک ینظارت
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 مقدمه .1

به همراه   یسازمان را در عر ه رقابت جهان  تیموار  تواندیقدرتمند است که در  ورت استفاده درست م  یاب ار  یسرار برون
بلکه    شودیاز منااع مورد انتظار حا ل نم  کیچیتنها هنه   رد،ی  ورت نگ  یدقت و تأمل کاا  آناما چنانچه در استفاده از  ،  داشته باشد

 ، ی مال  یابیارز  ،یدر کنار مسائل راه رد  یسراربرون  هایمی. در تصمشودیبر منااع سازمان وارد م  یریناپذج ران  خساراتو    ها یآس
 ی طیشرا  نی. در چنرندیگیمدنظر قرار م    ین  لیتحو  یهازمان  نانیاطم  تیکننده، قابلنیتأم  تیفیدر ارت اط با ک  سکیو ر  ییاب اد کارا

زوال کل شرکت    یحت  ایو سهم بازار    ان یها، مشتراز دست دادن ار ت  شتر،یب  یهانه یه    رابه  ممکن است  اشت اه    میتصم  کی
شخ  ثالث   یمدنظر سازمان از سو  یکارکردها  ایاست که در آن خدمات    یارایند  یسرار (. برونAwe et al., 2018منجر شود )

 ا ی  ام یدر مر  ییجو)به علت  راه  نییپا  یهانه یبه ه   توانیدارد که از آن جمله م  یمت دد  یایم ا  یسرار . برونشودیانجام م
که خود شرکت    یمناب   ایها  به مهارت  یدسترس  ها،سکیر  یبر راه رد، واگذار   شتریتمرک  ب  ،یور بهره   شیکار(، اا ا   انیکاهش م

 (.  Strange & Magnani, 2019اشاره کرد ) یم نو تیو مالک هایاناور نیبه آخر یندارد، دسترس

  ی برا   یرقابت  یحجم دولت و محدود شدن ااا  شیاا ا  س     ریاخ  هایدهه  یط  یدولت   هایدر سازمان  یسرارامتناع از برون 
ی اجتماعی  وکارهارا دشوار کرده است. کس   یو استررار عدالت اجتماع  یردولتیشده و امکان توس ه بخش    یبخش خصو 

حروق و   ادیز  یهانه یه   ،ی رسانچون ب رگ شدن سازمان، کاهش سرعت انجام خدمتهم  یمسائل   ر ینوبه خود درگبه    ین  دولتی
  های از ررورت توانیرا م ها سازمان نیدر ا ها،تی ا ال یسراربرون هایچالش یو بررس  ییشناسالذا .  اندشده ...دستم د کارکنان و
با اهداا کاهش   یکشورها   یدولت  یهادر سازمان  یسرار شده، برونبر اسام مطال ات انجام  کرد.  یپژوهش حارر تلر مختلد 

و   سیمانند انگل  ااتهیتوس ه  یمثال در کشورها  رایاست. ب  ااتهیگسترش    یمحور  دیو تمرک  بر وظا  ییکارا  شیاا ا  ها،نهیه 
  ی و اناور   یمراق ت اجتماع   ،یتیامن  ،یمانند خدمات نظاات  ییهادر حوزه   ژهیوبه  1990از دهه    ی خدمات دولت   یسرار برون   کا،یآمر

 .  (Chen et al., 2021) ااتیاطنعات رواج 

و خدمات    یدی تول  یهاتی ا ال  یمرزسراربرون  یعنوان مرا د ا لبه  نیدر حال توس ه مانند هند و چ  یدر مرابل، کشورها
پژوهشمطرح شده   انیمشتر  ی انیپشت ماند.  نشان  برخ  دهدیها  در   یدر د   50تا    35  ییجوبه  راه  یسراربرون  موارد،  یدر 
گ ارش    ین  یو مشکنت قانون  یتیامن  یهاسکیخدمات، ر  تیفیمانند کاهش ک  ییهامنجر شده است، اما چالش  یسازمان  یهانهیه 
 یسرار در برون  یو ساختار  یمال  ،یقانون  یها ( بر چالش2024و همکاران )   یمانند پژوهش مراد  یمطال ات   ین  رانیاند. در اشده

حجم دولت   شیاا ا  س    ر یاخ  هایدهه  یط   یدولت   یهادر سازمان  یسرارامتناع از برون  رانیا  در  .دانکرده  دی تأک  یدولت  یهاسازمان
را دشوار کرده   یو استررار عدالت اجتماع یردولتیشده و امکان توس ه بخش   یبخش خصو  یبرا یرقابت یو محدود شدن ااا

 د یمحوله با  دیانجام وظا  یکه در راستا   هستند  یو انسان  یمنابع مال  ازمندین  دیبدون ترد  ی اجتماعی دولتیوکارهاکس   یاست. برخ 
چون ب رگ شدن سازمان، کاهش سرعت    یمسائل  ر ینوبه خود درگبه    ین  ی اجتماعی دولتیوکارهاکس   . ردیقرار گ  ها آن  اریدر اخت

 اند. شده ...حروق و دستم د کارکنان و ادیز هاینهیه  ،یرسانانجام خدمت

ا آن    لیو دل  وستهیدر سازمان خود است که متأسفانه هنوز به وقوع نر  یسرارسازمان به دن ال برون  نیدر چند سال گذشته 
  ی بررس   یدولت  یاجتماع  یوکارها پژوهش در کس   نیشده است ا  س  که    یاست. از مشکنت  ر یمس  نیدر ا  شماریب  یها چالش

محصولات    تیفیبه کاهش ک  تواندیکه م  استشده  یسرار برون  یها تیکاهش کنترل و نظارت بر ا ال  لیاز ق   یشود وجود مشکنت
کارکنان    هیو روح  یماهر که به واادار مهیدهندگان خدمت، کاهش حروق و دستم د کارکنان نبه ارائه  یو خدمات منجر شود. وابستگ

موانع    نیا  ییدارد تا با شناسا  یخا   تیسازمان اهم  ن یدر ا  یسرار برون  یهاچالش  ییو شناسا  یرو بررس  نیهم  از  دمه خواهد زد  
 نکهیپژوهش ع ارت است از ا  نیا  یا ل  ، از این رو پرسششود  ایسازمان مه  نیا  یسرار برون  یبرا  یهموارتر  ریها مسو چالش
در ادامه به بررسی پیشنه  .شوندیم  یبندکدام موارد هستند و چگونه رت ه  ی اجتماعی دولتیوکارها در کس   یسرار برون  هایچالش

 پژوهش در داخل و خارج با ج ئیات پرداخته شده است. 
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 ی داخل  پژوهش نهیشیپ خن ه  . 1جدول 

 هاافتهی عنوان  پژوهشگران ف یرد

 ( 2023) پرون 1
  ی سراربرون  یهایاستراتژ  نیتدو

 خدمات )شرکت اولاد هرم گان( 

ارائه  ت یفیشاخ  به ود ک  نخست، شاخ     ت یدر اولو  0.144شده با وزن  خدمات 
از    یمنددوم، شاخ  بهره  تیدر اولو  0.125با وزن    یدیکل  یهاتی تمرک  بر ا ال

وزن    یروهاین با  اولو  0.095متخص   و ج   تی در  دارند  قرار  شاخ   سه    وسوم 
کننده  نیدر انتخاب تأم  یزنشاخ  قدرت چانه  نیهمچن  شوند، یمحسوب م  تیبااهم

وزن   اولو  0.007با  دسترسوستیب  تیدر  شاخ   آخر  یسوم،  و    هایاناور  نیبه 
وزن با  اولو  0.005  خدمات  تخصص ستیب  تیدر  توان  کاهش  شاخ     یوچهارم، 

شاخ     سه   ووپنجم قرار دارند و جستیب  تیدر اولو  0.005با وزن    یسازماندرون

 .شوندیمحسوب م  تی اهمکم

2 
و   یامان جوان
 ( 2021) یاک ر

س  یبررس در  مؤثر    است یعوامل 
بر    یخدمات دولت   ی سراربرون  یراه رد

 ک یاسام مدل کرم

 اا ارنرم  وسیلهبه   یتحر  یکل   لیدر د بود و تحل  80از    شیب  ییایپا  لیتحل   جهینت

Lisrel   شدند دییتأ هی ارر 4انجام و هر. 

3 
زاده و  تری

 ( 2021ی )گیبوانید
تصمیم  بر  مؤثر  عوامل  بررسی 

 در شرکت آبفای مشهد  یسراربرون

تج  از  حا ل  نشان  داده  لیوتحلهینتایج  ا الیت،    دادها  بودن  ملموم  متغیرهای 
عدم    یریپذکیتفک ا الیت،  ترارای  از  اطمینان  ا الیت،  استانداردپذیری  ا الیت، 

نهایی در   با مشتری  ا الیت، عدم تمام  اطمینان تکنولوژی در ا الیت، پیچیدگی 
  نداشتن   ها روی قیمت در ا الیت، ا لی بودن ا الیت، اهمیتا الیت، رقابت شرکت

دارند. در نهایت    ریسراری تأثبالروه در ا الیت بر برون   کنندگاننیا الیت، ت داد تأم
متغیرهای پیچیدگی    دهدیاین متغیرها نشان م  یبندرت ه  برایانجام آزمون اریدمن  

بالروه   کنندگاننیو متغیرهای ت داد تأم  ریتأث  نیشتریها روی قیمت بو رقابت شرکت

 .اندهرا داشت  ریتأث نیو عدم تمام با مشتری نهایی کمتر

 ( 2019ریاحی ) 4
برون در  مؤثر  خدمات عوامل  سراری 

ایجاد و   )مورد مطال ه: وظاید  شهری 
 نگهداری ااای س  ( 

نتایج تحری  حاکی از این است که م یارهای منحظات استراتژیکی و مدیریتی از  
برخوردار بوده و   یخدمات شهر  یسراربرون  یهامیدر تصم  تی بالاترین می ان اهم

  ی ااا  جادیو ا   0.444س   با وزن    یااا  یبا نگهدار  یسراربرون  جهت  آنها  تیاولو

 .است  0.245س   با وزن 

5 
همکاران  ار یش و 
(2019 ) 

اولو و  عوامل   یبندتیشناسایی 
برون بر  مؤثر  در راه ردی  سراری 

  ن ت بانک داری شهر گچساران 

عامل استراتژیک در     ANPیا ارایند تحلیل ش کهبا توجه به نظر خ رگان و نتایج  
دوم، عامل تکنولوژیک در اولویت سوم،   تیاولویت اول، عامل مدیریت دانش در اولو

اولویت پنجم،    کنندگاننیعامل مدیریت تأم اولویت چهارم، عامل سیستمی در  در 

 .هفتم قرار گراتند  تی در اولو  یا ش که  رساختیششم و عامل ز  ت یعامل مالی در اولو

6 
احمدی زاده و  
 همکاران

(2018 ) 

برونچالش در های  سراری 
علوم    یهامارستانیب دانشگاه  تابع 

 پ شکی تهران و ارائه راهکار 

های مرت ط با بیمارستان، کد ا لی شامل چالش  4در این مطال ه، نشان داد  هاااتهی
کد ارعی به    18ها و نیروی انسانی، همچنین  بخش خصو ی، امور مالی و ه ینه

کد ا لی شامل    3سراری نی   برون  یدست آمد. در بخش ارائه راهکارهایی برای ارترا
 شدند.کد ارعی شناسایی و استخراج   11سازی، اجرا، کنترل و نظارت و آماده

7 
زاده و زکی

 همکاران
(2018 ) 

رت ه و  بر    یبندشناسایی  مؤثر  عوامل 
شرکت  برون در  خدمات  سراری 
 آهن مرک ی ایران سنگ

ااراد شرکتنتایج نشان از دید  کننده در پژوهش حارر ه ینه دهنده آن است که 
مهمبه به  نیترعنوان  اناوری  و  کمعامل  انتخاب    نیترتی اهمعنوان  در  عامل 

  توانیرا م   موروعکه این    روندیشمار مسراری خدمات بهمنظور برونها بهشرکت
به  یث ات بیبه   اقتصادی  در    یبرداریح  کر   نشدن  ارز، همچنین رعایت  ژهیوبازار 

به از سوی دیگر   یری کارگتکنولوژی در کشورهای در حال توس ه مرت ط دانست. 
شاخ    12شاخ  از بین مجموع    نیتر عنوان مهمتشویری و تن یهی به  یهااستیس

 .شدها انتخاب شرکت یبندشده در رت هدر نظر گراته

8 
خمسه و رج ی  

(2017 ) 
اولو و  عوامل   یبندتیشناسایی 

 سراریراه ردی مؤثر بر برون

، عامل استراتژیک  (ANP)ی  ا ارایند تحلیل ش کهبا توجه به نظر خ رگان و نتایج  
دوم، عامل تکنولوژیک در اولویت    تی در اولویت اول، عامل مدیریت دانش در اولو

تأم مدیریت  عامل  اولویت    کنندگاننیسوم،  در  عامل سیستمی  اولویت چهارم،  در 
هفتم قرار    تیدر اولو  یا ش که  رساختیششم و عامل ز  تیپنجم، عامل مالی در اولو

 .گراتند



 282           و دیگران پردنجانیخانی / ...یبندو رتبه  ییدر شناسا یمراتبسلسله  لیتحل ندیو فرا یدلف  کیکاربرد تکن

 ( 2023) 1ویراکول  9
تصم بر  مؤثر    های میعوامل 

برا برون مد  یسراری    ت یریخدمات 
 نت یتسه

تصم  ج ینتا در  نا  رندگانیگمیادراک  مهم  عوامل  داد  به  عینشان  طور  مختلد 
شدت  بود که به  تی فیو عوامل ک  تیریعوامل مد  نیترمتفاوت است. مهم  یتوجه قابل 

حما هم  یمحور  یستگیشا  هینظر  تیمورد  در  گرات.  نظر  نیقرار  اقتصاد   هیحال 
قابل  نهیه  هنوز  بهتراکنش  اما  بود،  اولوتوجه    یهاینگران   یبرا   یا ل   تیعنوان 
 . شودیدر نظر گراته نم یدر دوره نامشخ  ا ل یتجار

10 
و همکاران   2آباسو
(2023 ) 

 

برون  لیوتحل هیتج  در  توس ه  سراری 
 اندازها : مشکنت و چشمهیروس

در سهم  رییو تغ یجذب خدمات خارج یهانهیکل ه  شیاا ا  دهدنشان می هاااتهی
خدمات استخدام    ، ی خدمات حسابرس  تی مح وب  نیبنابرا   ،از آنها وجود دارد  ی انواع خا 
ا ال سا   ااتهی  شیاا ا   یتی امن  یهاتیو  تغدر  ها  شاخ   ریاست.  بدون    ای  رییعمل 

ناش  مانندیکاهش م  اا ا   یکه ممکن است  ا   شیاز  نت   نیعرره    جه یخدمات و در 
 آنها باشد. متیکاهش ق

11 
ها و گوچی
 ( 2022) 3همکاران

 

 سراری خدماتو مشکنت برون  ایم ا 
دادند.   پژوهش    در انجام  و    ایم ا این 

 سراریمشکنت خدمات برون

عمل  نیا  اهم  یبرا   اتینوع  برون   کیاستراتژ  تیشرکت  امکان  و  ا ندارد   ن یسراری 
 یسراری را برا برون  ینفمث ت و م   ریکار تأث  نیها وجود دارد. ا طرا  ریخدمات به سا

در رابطه    هاااتهیشده،  انجام  یهای. بر اسام بررسدهدیمنشان  جداگانه    نهیهر زم 
 دست آمده است. کند، به  جادیکه ممکن است ا  یسراری و مشکنتبرون یایبا م ا 

 ( 2019) 4ع دالهی  12
سراری در ارائه  برون  یهاو چالش  ایم ا 

 یهاسازمان  یبرا   ییهاخدمات: درم
 ه یجرین یعموم

پبرون در سراسر جهان مساات  بسمودهیسراری  و  است  سازمان  یاریشده  را  از  ها 
 یدسترس   نه، یدر ه   ییجو راه  س    رایز  ، داد   ریی تغ  ستمیس  نیبا استفاده از ا   توانیم

انسان منابع  به  اا ا   یآسان  و   سک، یر  تیریمد  شیماهر،  اساد  رساندن  حداقل  به 
  ازحدشیب یاتکا تواندیحال م نی. با ا شود یم دیجد یهایمهاجرت به اناور عیتسر

 . است داد سازمان را کاهش دهد و کند  جادیا  یخارج یهابه دست

 شناسی پژوهش. روش2
)ارایند   ی( و کمّ ی)دلف  یف یک  یهااز روش   ی یکه ترک  بردیگرا بهره ماث ات  - ی  ریتفس  میپژوهش از پارادا  نیا  ،یالسف  هیدر لا 

با   یاکتشاا  ختهیآم  کردیرو  ،یشناس روش   هی. در لا کندیم  هی توج  یسراربرون  یها شناخت چالش  یرا برا5تحلیلی سلسله مرات ی( 
  ی )برا  AHPاجماع خ رگان( و    یبرا  یامرحله)سه  یدلف  یهاکیها شامل تکنروش   هیراته است. لا   کاربه  کمیّ→یف یک  یتوال
بر نرخ    یم تن  ییایو پا  دشدهییتأ  ی ور  ییساخته با روامحر   یهااب ارها مشتمل بر پرسشنامه   هی. لا شودی( مارهایم   یده وزن

است. لا 0.1>)  یناسازگار از  داده  هی(  )نمونه   12ها  گردآوری قااوت  یریگخ ره  تحل  ی(  به شناسا  لیو  با   ید یکل  اریم   5  ییآنها 
ا  اجرایی→ساختاری → مالی→ارهنگی →یقانون  یبند تیاولو است.  لا   نیمنجر شده  درون  ،یاهیساختار  از   یانسجام  پژوهش 
 . کندیم نیرا تام جینتا لیتا تحل ینظر یم ان

کس    یبرا پژوهشن یاست. در اکمیّ(  -پژوهش حارر پژوهشی کاربردی و از نظر روش انجام یک پژوهش آمیخته )کیفی 
  استفاده  با  عوامل  ییشناسامنظور  شد. به  خواهد  ساختهمحر   استاندارداطنعات از پرسشنامه    لی وتحلهیتج   منظوربهه  یاول  یهاداده 
. در ادامه پرسشنامه  شود  ییخ رگان قرار خواهد گرات تا نها  ار یشده و سرس در اخت  یطراح  ساختهمحر   پرسشنامه  ینظر  یم ان  از

ها از جهت سادگی، م هم  شود. در این پژوهش روایی ظاهری از منظر ارم ظاهری سؤالی  بندرت هتا عوامل    شودیمزوجی طراحی  
با نظرات اساتید راهنما    و...  پژوهش  متغیرهای سنجش برای هاسؤال ، رعایت ا ول نگارشی، همچنین کفایتهاگ ارهبودن، ترتی ،  

روایی  وری و ظاهری   نهایت  در  و  نرخ   هاپرسشنامهبررسی  از روش  پژوهش  پایایی  بررسی  برای  است، همچنین  تأیید شده 
 ورت    نیدر  یر ا  است،ق ول  سازگاری مرایسات قابل  دست بیایدبه  0.10سازگاری کمتر از  ااگر نرخ نناسازگاری استفاده شده است.  

جام ه آماری   تأیید بوده است.و مورد    آمده   دستبه   0.10دوباره انجام شود. در این پژوهش نی  نرخ سازگاری کمتر از  ها باید  مرایسه 
که ت داد  ی اجتماعی دولتی و جم ی از اساتید دانشگاهی  وکارهاکس این پژوهش ع ارت است از جم ی از خ رگان و شا نن در  

و نمونه آماری برابر با تمام اعاای خ ره منتخ ی است که از قابلیت   شودیقااوتی استفاده م  یریگروش نمونهاز    است.  نفر  12آنها  

 
1. Veerakul 
2. Abbasov 
3. Gvichia 
4.Abdullahi 
5. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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گراته و    قرارنظر  مدعنوان نمونه  نفر به  15  یحجم جام ه آمار  تمام  رو  نیا  از  ،برخوردارند  یمورد بررس  یهاقااوت در مورد مؤلفه
 شده است.  عیآنها توز ن یپرسشنامه ب

برای     ورتبهتکنیک دلفی   پژوهشی  از یک  دستبهرویکردی  استفاده  با  اجماع  ارائه  سری پرسشنامهآوردن  به   و  بازخورد 
 . شودی مبرای شناسایی عوامل از تکنیک دلفی استفاده    وهای کلیدی دارای تخص  هستند، ت رید  کنندگانی که در حوزهشرکت

به همین منظور تکنیک دلفی در سه راند انجام خواهد شد تا بتوان با نظر خ رگان در عوامل نهایی به تواا  و اجماع نظر رسید و 
بندی عوامل  را حذا و در  ورت ل وم م یارهایی دیگر به پرسشنامه ارااه و دوباره بررسی کرد. برای رت ه   تی اهمکمم یارهای  

ا تحلیل  ی انتخاب و ببنددسته  نیترمناس بر با طراحی پرسشنامه مناس  و استفاده از نظر خ رگان    مؤثرپس از شناسایی عوامل  
 بهترین عوامل اثرگذار شناسایی شده است.  AHPش که 

 ی پژوهشهاافتهی.3

 دلفی  کیتکن. 1-3

 ی برای شپد. بررسپ   بودند شپده انتخاب  کارشپنام  12 از که حوزه مورد بررسپی  خ رگان توسپطم یارها  تک تک  یدلف  روش   ط  
 ل ی)تحل یو قرارداد  ی(، متخصپصپان مالکیاسپتراتژ رانیگمیارشپد )تصپم  رانیاز مد  ی یاز ترک  ،یسپرارارایند برونانتخاب خ رگان در 

 ت یری)مد ی(، متخصپصپان منابع انسپاننی(، حروقدانان )تسپلط بر قوانیاتیعمل یهاارایند)آگاه به  ی(، کارشپناسپان اندهیاا- نهیه 
شپده امتیازات ییشپناسپاسپرس برای  ربال اولیه م یارهای   شپد،( اسپتفاده یعمل اتیبا سپابره )تجرب مانکارانی( و پیسپازمان راتیتأث

جداگانه   پورتبهحذا شپدند. تکنیک دلفی م یارها برای هر متغیر  7ی با امتیاز زیر ارهایم بود که  9تا   1شپده بین تخصپی  داده
 راند ادامه یاات و در راند دوم با دستیابی به تواا  نهایی متوقد شد. 3در 

 آلفای کریپندورف دلفی نتایج  .1-1-3

گویه   33 ورت که ابتدا  نیاه ب ،کردمنظور بررسی تواا  با رویکرد دلفی از رری  تواا  آلفای کریرندورا استفاده محر  به
همخوانی   سراریی برونهاها آیا با چالشگویه   33در اختیار ارزیابان قرار گرات و از آنها خواسته شد مشخ  کنند هریک از این  

نتایج با استفاده از رری  آلفای کریرندورا مورد ارزیابی قرار گرات   ،ها توسط ارزیابان پاسخ داده شددارند یا خیر؟ پس از آنکه گویه 
گویه در این    8نتایج نشان داد    شد.میاند حذا  که رری  تواا  را کاهش داده   ییهاسؤال   د بود و بای  0.7و مردار آلفا کمتر از مردار  

باق  25و برای    ندها حذا شدبه همین دلیل این سؤال   ،مرحله بین ارزیابان دارای تواا  واحدی ن وده است آلفای    ماندهیگویه 
در اختیار ارزیابان قرار گرات  دوباره  ها  بود گویه   0.7کمتر از    نکه یا  لیدلمحاس ه شد که به   0.03لفا  مردار آ  .کریرندورا گراته شد

و    0.7  از    بیشتر گویه ااقد تواا  واحد، مردار رری  آلفای کریرندورا را ارائه داد که    2و حذا   CVR که نتایج آن پس از تحلیل
 پایان راند تکنیک دلفی بود.دهنده نشان

 کریرندورا دلفی نتایج آلفای   . 2جدول 

 آلفا ها تعداد گویه تعداد ارزیابان 
12 28 0.795 

 

 ضریب هماهنگی کندال .2-1-3

شپود. این رپری  با ناپارامتریک اسپت و برای ت یین می ان هماهنگی میان نظرات اسپتفاده می یآزمون رپری  هماهنگی کندال
اسپت. اگر رپری  کندال  پفر باشپد ی نی عدم تواا  کامل و اگر یک باشپد  1و    پفرشپود و مرداری بین نشپان داده می  w نماد

 .ی نی تواا  کامل وجود دارد
 نتایج رری  کندال   . 3جدول 

 نتیجه  ضریب کندال  ها تعداد گویه تعداد ارزیابان  تعداد تکرار 
 نظر اتفاقعدم  629/0 33 12 راند اول دلفی 

 نظر اتفاقعدم  800/0 25+3=28 12 راند دوم دلفی

 نظر اتفاق 804/0 25 12 راند سوم دلفی 
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 دلایل توقف تکنیک دلفی . 3-1-3

به موارد  توانیمپس از سپه راند از انجام تکنیک دلفی این عمل در راند سپوم به پایان رسپید. از دلایل خاتمه یااتن این روند 
 کرد:زیر اشاره 
و میانگین   دادندشپده امتیاز بالاتر از حدنصپاب را به م یارها و زیرم یارهای شپناسپایی  دهندگانپاسپخدر راند سپوم بیشپتر   (1

 کس  نمودند.  0.7بالاتر از 
 به دست آمده که مورد تأیید بوده است. 0.795و به مردار  حدنصاب ازنتایج آزمون آلفای کریرندورا دلفی نی  بیشتر  (2

دسپت آمده که ن دیک به عدد یک اسپت و نشپان از به  0.804می ان رپری  هماهنگی کندال نی  بیشپتر از حد متوسپط و مردار 
در دور  نظراتفاق دهدیمبوده اسپت که نشپان   0.004اجماع نظر دارد. تفاوت رپری  کندال در دور دوم و دور سپوم برابر با مردار 

 ارایند خاتمه یابد.و باید  دهدینمی را نشان توجهقابلدوم و سوم رشد  

 ياصل یارها ي مع AHP کيتكن  . 2-3

 12اند. به این منظور با استفاده از نظر گروهی زوجی مرایسه شده  ورتبهاسام هدا   برای انجام تحلیل م یارهای ا لی بر
آمده، بردار ویژه محاسپپ ه شپپد. اعداد دسپپتبهی مرادیر  سپپازنرمالگیری از تکنیک میانگین هندسپپی و نفره از خ رگان و بهره

نمایش  W1  ورتبهشده و بردار ویژه نی   دهد. محاس ات انجامآمده رپری  اهمیت هریک از م یارهای ا لی را نشان میدسپتبه
اند. برای سپادگی در طراحی جدول پرداختهجداگانه  طوربهبه بررسپی وزن نسپ ی زیرم یار  9تا  4داده شپده اسپت، همچنین جداول  

 ی شده است.کدگذارزیر   ورتبهمتغیرها 
 رت ه بندی عوامل ا لی . 4جدول 

 وزن نسبی  میانگین هندسی  5 4 3 2 1 

1 1 522/1 065/2 385/1 421/1 440/1 269/0 

2 657/0 1 783/2 413/1 124 518/1 284/0 

3 484/0 359/1 1 525/2 034/2 978/0 183/0 

4 722/0 708/0 396/0 1 509/2 873/0 163/0 

5 704/0 320/0 492/0 399/0 1 536/0 100/0 

 1: یو شناخت  یموانع ارهنگ •

 2: یو موانع قانون هاچالش •

 3: یو موانع مال هاچالش •

 4: سازمانی – یو موانع ساختار هاچالش •

 5: یتیرمدی –  ییو موانع اجرا  هاچالش •

 و موانع قانونی هاچالشی زیرم یارهای بندرت ه . 5جدول 
 وزن نسبی  میانگین هندسی  5 4 3 2 1 

1 000/1 681/0 400/2 515/2 199/1 376/1 160/0 

2 468/1 000/1 013/1 102/3 289/2 602/1 186/0 

3 417/0 397/0 000/1 909/1 475/1 858/0 100/0 

4 833/0 987/0 322/0 000/1 168/2 895/0 104/0 

5 436/0 523/0 677/0 461/0 000/1 837/0 447/0 

 1: سراریبرون نهیدر زم راتیمستمر تحر تیهدا یبرا  یسازمان مشخ  و قو کین ودن  •

 2: مانکارانیو پ هاسازمان نیارت اط ب لی منظور تسهو مرررات به هانامهنییآ یینارسا •

 3: راتیتحر یاستگذاریدر س ی اتثبی •

 4: مانکارانیو پ هاسازمان نیروابط ب یدر برقرار ری دست و پاگ نیوجود قوان •

 5: در موروع قراردادها نیقوان تیشفاا معد •
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 ی زیرم یارهای موانع ارهنگی و شناختی بندرت ه . 6جدول 

 وزن نسبی  میانگین هندسی  4 3 2 1 
1 000/1 447/1 124/4 608/1 816/1 268/0 
2 691/0 000/1 609/1 570/1 035/1 153/0 
3 241/0 622/0 000/1 291/1 531/0 078/0 
4 624/0 753/1 816/0 000/1 383/3 500/0 

 1: هاسازمان یسراردر بخش برون یو هدا همکار  نهینس ت به زم نیتفاوت در نوع نگرش طرا •

 2ی: ها و دانش ناکاادر سازمان یسراربرون  یهادوره  یعدم اجرا  •

 3ی: دولت  یاجتماع   یوکارهاورود نخ گان به کس  ریناهموار بودن مس •

 4ی:  به توان پژوهش یدولت  یاجتماع   یوکارهااعتماد نداشتن کس  •

 

 و موانع مالی  هاچالشی زیرم یارهای بندرت ه . 7جدول 

 وزن نسبی  میانگین هندسی  5 4 3 2 1 

1 000/1 794/0 760/0 610/0 331/3 041/1 335/0 

2 260/1 000/1 695/0 222/1 024/1 018/1 328/0 

3 316/1 438/1 000/1 642/0 011/1 042/1 335/0 

4 639/1 818/0 556/1 000/1 375/1 234/1 397/0 

5 300/1 976/0 988/0 727/0 000/1 732/0 236/0 

 1ی: دولت یاجتماع یوکارهاکس  کارکنانپرداخت به  سمینرض در مکان •

 2: شده و اتکا به بودجه اهداکنندگانیسراربرون یبودجه مناس  به واحدها  ی عدم تخص •

 3ی: در واگذار  یمال نیتأم یسازوکارها نییعدم ت  •

 4:  اتیکم ود امکانات و تجه،  مانکارانیر د در پرداخت به پ •

 

 سازمانی  –و موانع ساختاری  هاچالشی زیرم یارهای بندرت ه . 8جدول 
 وزن نسبی  میانگین هندسی  5 4 3 2 1 

1 000/1 013/1 856/0 581/0 260/2 10/1 217/0 

2 988/0 000/1 715/0 287/1 015/1 984/0 192/0 

3 169/1 398/1 000/1 556/0 376/1 045/1 204/0 

4 721/1 776/1 796/1 000/1 596/1 308/1 256/0 

5 298/0 985/0 727/0 626/0 000/1 668/0 131/0 

 1: شدهیسراربرون یواحدها یابیارزش یمسترل برا  یمؤسسه نظارت  ن ود •

 2ی: دولت یاجتماع یوکارهادر ساختار کس  تی ا ال یریو اراگ یدگیچیپ •

 3ی:  دولت یاجتماع  یوکارهالازم کس  یهارساختین ود ز •

 4ی: سراربرون یمناس  و بوم یالگون ود  •

 5ی: سراربرون دهیچ یبر و پزمان یهایروکراس وب •

 

 مدیریتی  -و موانع اجرایی  هاچالشی زیرم یارهای بندرت ه. 9جدول 
 

 وزن نسبی  میانگین هندسی  4 3 2 1

1 000/1 493/1 405/2 553/3 887/1 437/0 

2 670/0 000/1 043/1 691/1 834/0 193/0 

3 416/0 958/0 000/1 287/1 846/0 196/0 

4 283/0 447/1 776/0 000/1 751/0 174/0 

 1ی: رات یو تحر ین ود مراک  علم •

 2ی: رات یتحر یهاپروژه یسراربرون یطولان روند •



 286           و دیگران پردنجانیخانی / ...یبندو رتبه  ییدر شناسا یمراتبسلسله  لیتحل ندیو فرا یدلف  کیکاربرد تکن

 3ی: دولت  یاجتماع   یوکارهاخدمات کس  یسراربرون یسازنهینهاد یارشد برا  رانیمد تیت هد و حما عدم •

 4ی:  سراربرون نهیدر زم  رانیتخص  مد عدم •

 گیریبحث و نتیجه . 4
از پژوهش بالا،  دستبههای  با توجه به داده  ی تحت تأثیر پنج  دولت   یاجتماع   یوکارهاکس سراری در  ی برونهاچالشآمده 

در قال  پرسشنامه در اختیار خ رگان قرار گرات و با استفاده از تکنیک دلفی    که  م یار ا لی با مطال ه در م انی نظری شناسایی شد
ی شدند تا عواملی که از اهمیت کمتری برخوردار بودند حذا شوند، در نهایت خ رگان در گام  ر ی ربالگاین عوامل در سه مرحله  

ها چالشاز: موانع ارهنگی و شناختی؛   اندع ارت رسیدند و ت داد پنج م یار ا لی به تأیید خ رگان رسید. این عوامل    نظراتفاقسوم به  
. همچنین با توجه مدیریتی  -  ها و موانع اجراییچالش؛  سازمانی  - و موانع ساختاریها  چالشو موانع مالی؛    هاچالش؛  و موانع قانونی

 33ی تحت تأثیر  دولت   یاجتماع  یوکارهاکس سراری در  ی برونهاچالشآمده از پژوهش بالا زیر م یارهای  دستهای بهبه داده 
در قال  پرسشنامه در اختیار خ رگان قرار گرات و با استفاده از تکنیک دلفی این عوامل   شد کهزیرم یار در م انی نظری شناسایی  

در سه مرحله  ربالگری شدند تا عواملی که از اهمیت کمتری برخوردار بودند یا همروشانی داشتند حذا شوند، در نهایت خ رگان  
شده برگراته از م انی نظری در اختیار زیرم یار شناسایی  33در تکنیک دلفی  که     ورت  ن رسیدند، به ای  نظر  اتفاقدر گام سوم به  

زیرم یار جدید به پیشنهاد خ رگان    سهشدند و    حذاند  زیرم یار که اهمیت کمتری داشت  8سرس در مرحله اول    ،خ رگان قرار گرات
زیرم یار   سه و در این مرحله نی     تبا م یارهای جدید در اختیار خ رگان قرار گرا  دوبارهجدید    به پرسشنامه ارااه شد و پرسشنامه

دیگر که اهمیت کمتری داشتند از پرسشنامه حذا شدند و پرسشنامه جدید در راند سوم در اختیار خ رگان قرار گرات و در این  
ی م یارهای ا لی به شرح زیر بنددسته. این زیرم یارها با توجه به  زیرم یار نهایی به اجماع نظر رسیدند  25مرحله خ رگان در ت داد  

، ها سازمانسراری  تفاوت در نوع نگرش طراین نس ت به زمینه و هدا همکاری در بخش برون  موانع ارهنگی و شناختی؛:  اندع ارت
ی، دولت   یاجتماع   یوکارها کس مسیر ورود نخ گان به    ناهموار بودنو دانش ناکاای،    هاسازمانسراری در  های بروناجرا نشدن دوره

ن ودن یک سازمان مشخ  و قوی برای ؛  و موانع قانونی  هاچالشی به توان پژوهشی.  دولت   یاجتماع  یوکارها کس اعتماد نداشتن  

  ی اجتماع  یوکارهاکس تسهیل ارت اط بین    منظوربه و مرررات    هانامه نییآسراری، نارسایی  هدایت مستمر تحریرات در زمینه برون
  ی اجتماع   یوکارها کس ث ات در سیاستگذاری تحریرات، وجود قوانین دست و پاگیر در برقراری روابط بین  ی و پیمانکاران، بیدولت 
  ی اجتماع  یوکارهاکس پرداخت به کارکنان    سمیمکانر د در    ؛ی و پیمانکاران، ن ود شفاایت قوانین در موروع قراردادهادولت 
شده و اتکا به بودجه اهداکنندگان، ت یین نشدن سازوکارهای تأمین سراریی، تخصی  نیااتن بودجه مناس  به واحدهای بروندولت 

ن ود مؤسسه    سازمانی؛  –و موانع ساختاری    هاچالشمالی در واگذاری، ر د در پرداخت به پیمانکاران، کم ود امکانات و تجهی ات.  
  ی اجتماع یوکارهاکس شده، پیچیدگی و اراگیری ا الیت در ساختار سازمان سرارینظارتی مسترل برای ارزشیابی واحدهای برون

  برزمانی  ها یروکراس وبسراری،  ی، ن ود الگوی مناس  و بومی بروندولت   یاجتماع  یوکارهاکس ی لازم  هارساختیزی، ن ود  دولت 
برون پیچیده  اجرایی  هاچالشسراری.  و  موانع  ن  -و  برونمدیریتی؛  ی  هاپروژهسراری   ود مراک  علمی و تحریراتی، روند طولانی 

برای   ارشد  مدیران  و حمایت  ت هد  عدم  برونسازنه ینهادتحریراتی،  ی، تخص   دولت   یاجتماع  یوکارها کس سراری خدمات  ی 
 سراری. نداشتن مدیران در زمینه برون

و موانع قانونی با وزن    ها چالشاز:    اندع ارتی متغیرهای ا لی پژوهش به ترتی  اولویت  بندرت ه  به نتایج پژوهش،  با توجه
و   هاچالش، 183/0و موانع مالی با وزن نرمال شده  هاچالش، 269/0، موانع ارهنگی و شناختی وزن نرمال شده 0/ 284شده نرمال 

. نتایج این 0/ 100مدیریتی با وزن نرمال شده    -و موانع اجرایی  هاچالشو    163/0سازمانی با وزن نرمال شده    -موانع ساختاری  
  چراکه بوده است،    ( همراستا2019همکاران )( و ار یش و  2018زاده و همکاران )پژوهش با نتایج پژوهشگرانی همچون احمدی

( همراستا بوده  2015(، ایروزبخت و اریهی )2020ایشان نی  به عامل مالی اشاره کرده بودند. با نتایج پژوهشگرانی همچون دولتی ) 
، همچنین نتایج با نتایج پژوهشگرانی همچون اندکردهعوامل مؤثر اشاره  عنوانبه یشناخت است ایشان نی  به م یارهای ارهنگی و 

کردند و از دیگر نتایج این پژوهش اشاره    ها و موانع قانونیچالشی  به م یار  ( همراستا بوده است. ایشان ن2021همکاران ) طوطیان و  
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بوده است که با نتایج محمدزاده   مدیریتی  -  ها و موانع اجراییچالشو    سازمانی   -  ها و موانع ساختاریچالشهمراستایی در شاخ   
 ( همراستا بوده است. 2021ی )گیبوانیدزاده و ( و تری2015همکاران ) و 

به نتایج    با توجهدست آورده است  و موانع قانونی اولویت اول را به  هاچالشاز آنجایی که  :  یها و موانع قانونچالش یارهایرم یز

ی زیرم یارهای این م یار به ترتی  اولویت ع ارت بوده است از زیرم یار عدم شفاایت قوانین در موروع قراردادها  بندرت هپژوهش  
ارت اط بین    منظوربهو مرررات    هانامه نییآ، زیرم یار نارسایی  447/0شده  با وزن نرمال  ی و  دولت   یاجتماع  یوکارهاکس تسهیل 

نرمال  وزن  با  زمینه  186/0شده  پیمانکاران  در  تحریرات  مستمر  هدایت  برای  قوی  و  مشخ   سازمان  یک  ن ودن  زیرم یار   ،
ی و  دولت یاجتماع یوکارها کس ، زیرم یار وجود قوانین دست و پاگیر در برقراری روابط بین 160/0شده سراری با وزن نرمال برون

که اولویت آخر را به    100/0شده  ی تحریرات با وزن نرمال گذاراستیسو زیرم یار عدم ث ات در  0/ 104شده  پیمانکاران با وزن نرمال 
 خود اختصاص داده است. 

  گونهنیا  توانیم( همراستا بوده است. این نتیجه را  2015)   انیم تادنتایج این پژوهش با نتایج پژوهشگرانی همچون ع اسی و   
  ی اجتماع  یوکارها کس سراری  همانند سدی در مرابل مروله برون   تواندیمکرد که مجموعه سلسله قوانین و مرررات قانونی  تفسیر  
و مشخ  ن ودن قوانین لازم در این زمینه اهمیت ا لی را دارد، چراکه ابتدا باید با ورع  قوانین در شفاایت ی عمل کند. ن وددولت 

تغییر در موروع قراردادها، نر  قانونی   سراری تشریح شود.ارایند برونقوانین و مرررات وارح و م رهنی نحوه عملکرد و انجام  
، نرض در قراردادها، سازماننین جامع برای توس ه بخش خصو ی در خدمات انتخاب پیمانکار، اردان مجموعه قوا  یهادر شاخ 

قانونی شفاایت   به لحاظاگر  دهدی منشان  هستند که عواملی  ازجملهض ت هدات مرررات ر ید، اردان قوانین تن یهی در زمینه نر
 تواند یمو مرررات کلی کاستی داشته باشد و مرک  مسترلی برای هدایت این ارایند موجود ن اشد    هانامهنییآوجود نداشته باشد و  

 ی اراهم کند. دولت  یاجتماع یوکارهاکس ی را برای ادهیعدسراری مشکنت چالش برون نیتریا ل عنوانبه
به    با توجهدست آورده است  از آنجایی که موانع ارهنگی و شناختی اولویت دوم را به  ی:و شناخت  یموانع ارهنگ  یارهایرم یز 

پژوهش   نداشتن  بندرت هنتایج  اعتماد  زیرم یار  از:  است  بوده  ع ارت  اولویت  ترتی   به  م یار  این  زیرم یارهای   ی وکارها کس ی 
در اولویت اول. زیرم یار تفاوت در نوع نگرش طراین نس ت به زمینه و   500/0شده ی به توان پژوهشی با وزن نرمال دولت  یاجتماع

سراری  ی برونهادورهاجرا نشدن    اریرم یز  در اولویت دوم.  268/0شده  با وزن نرمال  هاسازمانسراری  هدا همکاری در بخش برون
  ی وکارها کس مسیر ورود نخ گان به    ناهموار بودندر اولویت سوم و زیرم یار    153/0شده  و دانش ناکاای با وزن نرمال   هاسازماندر  

 در اولویت چهارم بوده است. 0/ 078شده ی با وزن نرمال دولت  یاجتماع
تفسیر   گونهن یا توانیم( همراستا بوده است. این نتیجه را 2018نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشگرانی همچون علی اده و ترابی )

کرد که پس از قوانین و مرررات م یار دوم که اهمیت زیادی دارد موانع ارهنگی و شناختی است. مروله ارهنگ و شناخت و اب اد 
ی پژوهشگری سازمان، همچنین طرز تفکر مسئولان نس ت به  هات یقابلی به  دولت   یاجتماع  یوکارهاکس  آن شامل باور و اعتماد  

برون اراهم  مروله  یا  اطنعات  و  دانش  کم ود  و  برونسراری  خواهد شد  زمینه س    این  در  خ ره  ااراد  ورود  در کردن  سراری 
سراری  مانی که ارهنگ سازمانی در راستای اجرای ارایندهای برونرو شود. در واقع زی با چالش روبهدولت  یاجتماع یوکارها کس 

ارهنگی مدیران و مسئولان اهمیت این مروله را درک نکنند در نتیجه دانش و اطنعات سازمانی نی  در    به لحاظترویت نشود و  
 کرد. یاات و همانند یک مانع در این خصوص عمل خواهد  و نواقصی خواهد داشت که ار ت احیا نخواهد  هایکاستاین خصوص 

به   با توجهدست آورده است  و موانع مالی اولویت سوم را به  هاچالشاز آنجایی که م یار    ی:ها و موانع مال چالش  یارهایرم یز
ی زیرم یارهای این م یار به ترتی  اولویت ع ارت بوده است از: زیرم یار ر د در پرداخت به پیمانکاران با بند رت هنتایج پژوهش  
ی و  دولت  یاجتماع  یوکارها کس پرداخت به پرسنل    سمیمکاننرض در    اریرم یز  در اولویت اول قرار دارد.  397/0شده  وزن نرمال 

در اولویت دوم قرار دارد. زیرم یار تخصی  نیااتن   335/0شده  ت یین نشدن سازوکارهای تأمین مالی در واگذاری با وزن نرمال 
برون واحدهای  به  مناس   نرمال سراریبودجه  با وزن  اهداکنندگان  بودجه  به  اتکا  و  دارد.   328/0شده  شده  قرار  اولویت سوم  در 

 در اولویت چهارم قرار دارد. 0/ 236شده زیرم یار کم ود امکانات و تجهی ات با وزن نرمال 
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کرد تفسیر    گونهن یا  توانی م( همراستا بوده است. این نتیجه را  2015نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشگرانی همچون پورم لم )
سراری عمل که پس از چالش قانونی و چالش ارهنگی و شناختی مروله مهم دیگری که همانند یک سد در مرابل ارایند برون

سراری در هر سازمانی ابتدا باید شرایطی مهیا شود که بتوان  برای اجرای یک سیستم برون  شکمروله مالی است. بدون    کندیم
به پیمانکاران    هاپرداختتوجهی به این مروله و سرسری بودن نحوه  کرد که بیرا تأمین و با یک رویکرد درست پرداخت    هانهیه 

مین امکانات و تجهی ات لازم س   خواهد شد ارایند و تخصی  نیااتن بودجه مناس  و  را نشدن ه ینه کاای در خصوص تأ
 رو شود. سراری با چالش روبهبرون
موانع ساختارچالش  یارهایرم یز و  آنجایی که  ی:  سازمان  -  یها  موانع ساختاری    هاچالشاز  را    -و  اولویت چهارم  سازمانی 
ی زیرم یارهای این م یار به ترتی  اولویت ع ارت بوده است از: زیرم یار ن ود  بندرت هبه نتایج پژوهش    با توجهدست آورده است  به

در اولویت اول قرار دارد. زیرم یار ن ود مؤسسه نظارتی مسترل برای    256/0شده  سراری با وزن نرمال الگوی مناس  و بومی برون
برون واحدهای  نرمال سراریارزشیابی  وزن  با  ن ود    217/0شده  شده  زیرم یار  دارد.  قرار  دوم  اولویت  لازم  هارساختیزدر  ی 

در اولویت سوم قرار دارد. زیرم یار پیچیدگی و اراگیری ا الیت در ساختار   204/0شده  ی با وزن نرمال دولت  یاجتماع  یوکارها کس 
با وزن نرمالدولت   یاجتماع  یوکارهاکس مان  ساز اولویت چهارم قرار دارد. زیرم یار  0/ 192شده  ی  و   برزمانی  هایروکراس وبدر 

 در اولویت پنجم قرار دارد. 131/0شده سراری با وزن نرمالپیچیده برون
و   پژوهشگرانی همچون طوطیان  نتایج  با  پژوهش  این  )نتایج  را  2021همکاران  نتیجه  این  و  است  بوده   توانی م( همراستا 

سراری باشند، به  سازی ارایند برونچالش عمده دیگری برای اجرایی  توانندیمسازمانی    -کرد که موانع ساختاری  تفسیر    گونهنیا
ا لی سازمانی،    یها تیشده، از دست دادن قابلسراریسسه نظارتی مسترل برای ارزشیابی واحدهای برونؤد ماین  ورت که ن و

دور شدن سازمان از رسالت ا لی خود، عدم قابلیت همکاری، پیچیدگی و اراگیری ا الیت در ساختار سازمان، ظرایت محدود  
د ن وت شغلی کارکنان، ظهور ارهنگ سازمانی جدید،  ارایند، کاهش امنیزم، استانداردسازی  لا   ی هارساختیداخلی سازمان، ن ود ز

ت پرداخت حروق نسراری، مشکسراری، نهادینه نشدن ارهنگ برونود الگوی مناس  و بومی برون ن نظارتی مناس ،    یهاستمیس
 شرایط کاری کارکنان  سراری، کاهش ت داد کارکنان، تفاوتبر و پیچیده برونزمان  یها یروکراس و کارکنان، دخالت عوامل سیاسی، ب

 . است ی دولت  یاجتماع یوکارهاکس همه عوارض ن ود یک ساختار سازمانی مناس  در 
مدیریتی اولویت پنجم و آخر    -و موانع اجرایی    هاچالشاز آنجایی که م یار    :یتیریمد  -ییها و موانع اجرا چالش  یارهایرم یز
ی زیرم یارهای این م یار به ترتی  اولویت ع ارت بوده است از: زیرم یار بند رت هبه نتایج پژوهش    با توجهدست آورده است  را به

در اولویت اول قرار دارد. زیرم یار عدم ت هد و حمایت مدیران ارشد برای    437/0شده  ن ود مراک  علمی و تحریراتی با وزن نرمال 
در اولویت دوم قرار دارد. زیرم یار روند  196/0شده ی با وزن نرمال دولت  یاجتماع یوکارها کس سراری خدمات  ی برونسازنه ینهاد

در اولویت سوم قرار دارد. زیرم یار عدم تخص  مدیران در    193/0شده  ی تحریراتی با وزن نرمالها پروژهسراری  طولانی برون
 در اولویت چهارم قرار دارد. 174/0شده سراری با وزن نرمالزمینه برون

  گونه ن یا  توانیرا م  جهینت  نی. ا( همراستا بوده است2014همکاران )نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشگرانی همچون رج ی و  
از   یکی یتیریمد یندهایو ارا رانیمد کندیم ان یب نهیزم نیمؤثر در ا  اریم   نیعنوان آخربه یتیر یو مد ییکه موانع اجرا کرد ریتفس
کند و عواق ی همچون . اگر به این مروله توجه نشود همانند یک مانع عمل میدارند  یسرار در برون  یهستند که نرش مهم   یااراد

 ی اجتماع   یوکارهاسراری خدمات کس برون  یسازنه یدم ت هد و حمایت مدیران ارشد برای نهادموارد زیر را دربرخواهد داشت: ع
، عدم ت هد یسرار عاتی از پیمانکاران، نداشتن برنامه راه ردی مناس ، عدم تخص  مدیران در زمینه برون ن، ن ود بانک اطیدولت 

ن، عدم اختیار کامل  ح باورهای  لط مسئولا ننیروهای شرکتی در انجام درست وظاید، ت دیل شدن واگذاری به هدا، عدم ا 
انترال دانش، عدم مشارکت دارندگان  ناارایندها،  در مسائل سازمان، از دست دادن کنترل    یریگمیح  تصم ارایند در  توانی در 
، اعتماد ها ح انحراانسراری، ر د سیستم کنترل و نظارت بر بخش خصو ی در جلوگیری و ا برای خدمات برون  ی یربرنامه 

ارایند و مسائل  دهندگان خدمات، مداخله سیاسی در طول  ، ت داد محدود ارائهیدولت   یاجتماع  یوکارها بین پیمانکار و مدیران کس 
شده، مشخ  ن ودن نحوه و زمان ایفای ت هدات در قراردادهای مشارکتی، م یارهای انتخاب پیمانکار،  قراردادی، کیفیت خدمات ارائه
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 ی ریپذها و استانداردهای دقی ، عدم هماهنگی، نداشتن ان طااشاخ  ن ودسراری، و گ ارش مستندات برون  یعدم ث ت، نگهدار
پیمانکار، عدم هدا ن ودن وظاید کارارما و  اجرایی، شفاا  نداشتن تجربه و دانش  مرابل تغییرات محیطی،   حیح،   یگذار در 

 .مراومت کارکنان در برابر تغییر، عدم تناس  بین اب ار و اهداا
 ی ارائه شده است:دولت یاجتماع یوکارهاکس ی زیر به مدیران و مسئولان هاشنهادیپآمده دستدر راستای نتایج به

 ؛ سراریبرون نهیدر زم های کاربردیپژوهشمستمر  تیهداایجاد بخش یا ت یین کارشناسانی مشخ  برای  •
آیین • بخشنامه ت یین  و  تسهیل  نامه ها  برای  بهای مشخ   پ  ی دولت  یاجتماع   یوکارها کس   نی ارت اط  و    مانکارانیو 

 های ت یین شده؛ بررسی و کنترل مستمر آنها با شاخ 

 منظور شفاایت در راه ری مسیر؛ی بهدولت  یاجتماع  یوکارها کس های گذاری در حوزه پژوهشسیاست •

 ی و پیمانکاران؛ دولت یاجتماع یوکارهاکس ها و تشریفات زائد اداری بین تسهیل ارت اطات و از بین بردن کا ذبازی •

پرسنل   • میان مدیران و  تمام ذیدولت   ی اجتماع   یوکارهاکس ایجاد نگرش مشابه  به زمنف ان  ی و  و هدا    نهینس ت 
 ؛ هاسازمان یسرار در بخش برون یهمکار 

 ی و همکاران؛ دولت  یاجتماع  یوکارها کس سراری و محورهای همکاری بین برگ اری جلسات توجیهی برون •

 ی؛ دولت یاجتماع یوکارهاکس استخدام م تنی بر شایستگی و باز شدن مسیر ورود نخ گان به  •

 ی م تنی بر عملکرد؛دولت  یاجتماع یوکارهاکس تغییر و ا نح در نظام پرداختی  •

 ؛ شده و اتکا به بودجه اهداکنندگانیسرار برون یبودجه مناس  به واحدها   ی تخص •

 سراری؛ های برونی پروژهدر واگذار یمال نیتأم یسازوکارها نییت  •

 . شدهیسراربرون یواحدها یابیارزش یمسترل براارائه بخشی مرک ی برای کنترل  •
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