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ARTICLE INFO ABSTRACT 
 

Article type: 
Research Article 

 

Given the expanding role of cyberspace in contemporary social structures, this study 

aimed to identify the opportunities and threats of cyberspace within the domain of 

social capital. Participants in this qualitative research included faculty members in 

social sciences and managers from the National Center for Cyberspace, selected 

using purposive sampling. Theoretical saturation was reached after 17 semi-

structured interviews. Data were analyzed using thematic analysis based on the 

Attride-Stirling approach. Findings show that cyberspace, as a dual-sided 

ecosystem, simultaneously creates significant opportunities to enhance social 

capital and serious threats to weaken it. Major identified themes include the 

enhancement of knowledge competencies or the decline of cultural and cognitive 

foundations; facilitation of communication or instability in family cohesion; social 

cohesion or social divergence; trust-building or social distrust; civic participation or 

passivity; innovation or disruption of social norms; mental and psychosocial well-

being or harm; and soft power or international threats, as the most prominent 

opportunities and threats of cyberspace in the realm of social capital. The intensity 

and direction of these opportunities and threats are influenced by users’ media 

literacy, the quality of digital governance, and supportive cultural and educational 

mechanisms. Accordingly, strengthening digital literacy, supporting local content, 

smart legislation, and enhancing cybersecurity are essential strategies for leveraging 

opportunities and controlling threats posed by cyberspace in the path of reinforcing 

social capital. In conclusion, cyberspace is neither an absolute threat nor a complete 

opportunity, but rather an influential tool that, with effective governance, can 

become a constructive platform for social sustainability, advancement of social 

responsibility, and enhancement of social capital. 
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با توجه به گسترش نقش فضای مجازی در ساختارهای اجتماعی معاصر، پژوهش حاضر با هدف شناسایی  
کنندگان این پژوهش  سرمایه اجتماعی انجام شد. مشارکت  در حوزه  یمجاز  یفضا  یدهایها و تهدفرصت
گیری هدفمند بودند که با روش نمونه  یمجاز  یفضا  یمرکز مل  مدیرانعلوم اجتماعی و  حوزه  استادان  کیفی،  

ها از روش تحلیل  برای تحلیل داده   و ساختاریافته حاصل  ه مصاحبه نیم  1۷انتخاب شدند. اشباع نظری با انجام  
 ی بوممثابه زیست فضای مجازی به   ددهها نشان می شد. یافته   استفادهاسترلینگ    -  مضمون به شیوه اترید

سرمایه اجتماعی و تهدیدهایی جدی برای تضعیف آن    ارتقاء توجهی برای  های قابل فرصت دوسویه، همزمان  
چون   فراگیری  مضامین  اساس  این  بر  است.  کرده  بنیان شایستگی  ارتقاءایجاد  افول  یا  دانشی  های های 

فرهنگی و شناختی، تسهیل ارتباطات یا تزلزل استحکام خانواده، انسجام یا واگرایی اجتماعی، اعتمادسازی  
بی یا  یا  اجتماعی، سلامت  در هنجارهای  اختلال  یا  نوآوری  مدنی،  انفعال  یا  اجتماعی، مشارکت  اعتمادی 
  ها و تهدیدهای فرصتترین  المللی از مهم قدرت نرم یا تهدیدهای بین  ، همچنیناجتماعی-  های روانیآسیب

، متأثر از ها و تهدیدهافرصتسرمایه اجتماعی شناسایی شدند. شدت و جهت این    در حوزهفضای مجازی  
ای کاربران، کیفیت حکمرانی دیجیتال و سازوکارهای حمایتی فرهنگی و آموزشی است. بر  سطح سواد رسانه 

امنیت سایبری   ارتقاءگذاری هوشمند و  این اساس، تقویت سواد دیجیتال، حمایت از محتوای بومی، قانون 
نترل تهدیدهای فضای مجازی در مسیر تقویت ها و کبرداری از فرصت ازجمله راهبردهای ضروری برای بهره

روند. در نتیجه فضای مجازی نه تهدید مطلق و نه فرصت کامل، بلکه ابزاری  شمار می سرمایه اجتماعی به 
با   که  است  می  حکمرانیتأثیرگذار  اجتماعیصحیح  پایداری  برای  مؤثر  بستری  به  مسئولیت   ارتقاء،  تواند 

 و سرمایه اجتماعی تبدیل شود.  اجتماعی

 کلیدواژه: 
   ، ینی سرزم یحکمران
   تال، ی جید یحکمران

 ،ی اجتماع  هیسرما
  ، یمجاز یفضا 

 . یاجتماع   تیمسئول
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 مقدمه .1

منزله یکی از عوامل اصلی توسعه پایدار مطرح است و توسعه بدون توجه به مشارکت و سرمایه اجتماعی  سرمایه اجتماعی به
اند به اعتماد، مشارکت، همبستگی، . جوامع پیشرفته با تقویت سرمایه اجتماعی توانسته (2024)زارعی و کیانی،    ناقص خواهد بود

نادیده گرفتن این سرمایه، مشارکت واقعی    لیدلثبات و انسجام اجتماعی دست یابند، در حالی که در کشورهای در حال توسعه، به
توانند نتایج مثبت شود که میبروز رفتارهایی می  موجبمسئولیت اجتماعی    (.2023مردم حاصل نشده است )خطیری و همکاران،  

)ایمان و جلائیان،   شوندو تقویت روحیه همکاری و مشارکت افراد منجر    و به احساس رضایت  ایجاد کنند  توجهی برای جامعهقابلو  
 (. 2024؛ کیانی و همکاران، 2010
،  جامعه  حل مسائلمشارکت در    افراد،ها و نهادها را ملزم به رعایت حقوق  یندی که افراد، سازمانافر  منزلهمسئولیت اجتماعی به 

ای در تقویت سرمایه اجتماعی ایفا  کنندهنقش تعیین  (،2023پور فراشاه و همکاران،  )دهقان  کندمی  ییپاسخگو  پذیری ومسئولیت
دوسویه می رابطه  این  اجتماعیمیان    کند.  اجتماعی  مسئولیت  سرمایه  اجتماعی  گونه بدین    و  وجود سرمایه  که  ساز  زمینه  ،است 

و مشارکت    انسجام، همکاری، اعتمادنیز به افزایش    مرتبط با مسئولیت اجتماعیاست و رفتارهای    اجتماعی  رفتارهای مسئولانه
، سرمایه  پایدار  بنابراین توسعه،  دنکنتوسعه پایدار را تسهیل می در تعامل با هم    و سرمایه اجتماعی  مسئولیت اجتماعی.  دنشومنجر می 

ای که بدون توجه به این عوامل  توسعه  هایمشی و اقدامخطتعاملی قرار دارند و هرگونه    ایاجتماعی و مسئولیت اجتماعی در چرخه
 .طراحی شود، با ناکامی مواجه خواهد شد

کند که مربوط به مالکیت سرمایه اجتماعی را تجمعی از منابع بالقوه و بالفعل گوناگونی بیان می،  شناس فرانسویجامعه  1بوردیو 
ای . سرمایه اجتماعی پدیده(Oberoi et al., 2022)  شده از آشنایی و شناخت متقابل استنهادی  شیوبشبکه بادوامی از روابط کم

اعتماد   و  را گسترش دهد  همکاریبه    تمایلها را افزایش و  تواند همکاریمعنای امید به کارآمدی و انصاف است که میو به  ارتباطی
 (. 2023و وابستگی اجتماعی را تقویت کند )ذوالفقاری و قیومی، 

گیرند، نوع خاصی از ارتباطات در  های ارتباطی و اطلاعاتی که در بستر محیط اینترنت شکل میبا گسترش روزافزون فناوری
بنیادین در سبک زندگی اجتماعی و فرهنگ جوامع گوناگون   تحول بسترهای مجازی میان افراد شکل گرفته است. فضای مجازی 

(. فضای مجازی به فضای تعاملی اینترنت 2021زاده،  )فرقانی و قلی  گذار باشدتواند بر سرمایه اجتماعی تأثیرایجاد کرده است و می
ای که در اینجا یابند. نکتههایی بر صفحات رایانه حضور میمثابه پیامهایی پنهان بهدرون آن با هویت  شود که افراد درمی  گفته

ی است  ق ی حقییآن مجازی نیست، بلکه با توجه به آثار آن دنیا  گذاریلازم به ذکر است اینکه فضای مجازی برخلاف ظاهر نام
(Smith et al., 2021  .)گویند. در این های اجتماعی میفضای مجازی همان چیزی است که مردم در زبان روزمره خود به آن شبکه

پسندد شکل ا متناسب با آنچه میریابی، شبکه ارتباطات خود  سازی و هویتهای ارتباطی فرصتی داده شده تا کنشگر با هویتشبکه
را فراهم   رابطه حضوری  براساس مشاهده و  متقابل  امکان شناخت  برای کنشگران  متقابل  قالب کنش  اجتماعی در  دهد. روابط 

ای  ها و محتوای چندرسانهها، گفتهبراساس نوشته  روابط  مجازی با از دست دادن این سطح از رابطه،  هایمراوده اما در    ،سازدمی
از تفاوت ماهوی   ،دهندیمرخ   بستر جامعه و فضای مجازیهایی که در  میان مراودهتفاوت  (.  Huang et al., 2022)د  نگیرشکل می

نمای  تواند آیینه تمام شود. از سوی دیگر پیام همیشه نمیآنچه در واقعیت هستند ناشی میو  میان آنچه افراد دوست دارند باشند  
دهد از مفهوم یک پیام در فضای مجازی با آنچه در واقعیت رخ می  برداشتمکنونات قلبی و اهداف باطنی فرستنده آن باشد و  

 (. Zhang & Sung, 2023)تواند بسیار متفاوت باشد می
شوند که ماهیت متقابل و مبتنی بر اعتماد را رقم  ها ایجاد میگروه   و  های اجتماعی در یک فضای مجازی از روابط افرادشبکه

ای است  بخشند. این سرمایهسازند و به آنان اعتبار میزنند. به این ترتیب اعضا خود را از پشتیبانی سرمایه اجتماعی برخوردار میمی
بخشد گروهی را ارتقا میگروهی و بینگیرد و روابط درونکه مبتنی بر شبکه روابط، هنجارهای اجتماعی و اعتماد متقابل شکل می

ط متقابل را در باند سرمایه اجتماعی حاصل از رواهای اجتماعی مجازی اگرچه توانسته(. البته شبکه2022)نژادبهرام و همکاران،  
توان گفت طور کلی میبه   (. Zhang & Dong, 2021)اند  ری روابط بادوام موفق نبوده گیو تداوم بخشند، در شکلکنند  جامعه حفظ  

 
1. Bourdieu 
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تبدیل شده است. ارتباطات   های گسترده ارتباطی به یک واقعیتفضای مجازی با امکانات متنوع، دسترسی آسان و توسعه شبکه
گروهی و اعتماد، مشارکت، فهم متقابل و انسجام درون  نظیرهای سنتی حاکم بر روابط اجتماعی  لفهؤحاصل از فضای مجازی، م

 قرار داده است. ریرا تحت تأث یا همان سرمایه اجتماعی گروهیبرون
های  و ساختارهای مدیریتی که بر بستر فناوری  هامشیخطها،  ای از سیاستمجموعه  مثابهدر این میان، حکمرانی دیجیتال به 

-Dehghanpour)  کندمجازی ایفا می   هایمراوده هدایت و کنترل  مشارکت،    ارتقاءشود، نقش مهمی در  نوین اطلاعاتی اعمال می

Farashah et al., 2025; Vigoda-Gadot & Mizrahi, 2024).   ها، صیانت از حقوق کاربران  این نوع حکمرانی با تضمین امنیت داده
از سوی دیگر، حکمرانی سرزمینی با تأکید بر حاکمیت    .تواند به تقویت سرمایه اجتماعی کمک کندمی  ،و ایجاد بسترهای اعتمادساز 

اثرات جهانی  (،Hulvey& Simmons, 2025)   ملی در قلمرو فیزیکی و مجازی را بر کشورهای خارجی  شدن و نفوذ  تلاش دارد 
های احتمالی آن بر های فضای مجازی، از آسیبگیری از ظرفیتتواند ضمن بهرهند. ترکیب این دو رویکرد، میک  کنترل  ،جوامع

 . اعتماد، مشارکت و انسجام اجتماعی بکاهد
  پذیری اجتماعی و مسئولیت بر روابط اجتماعیکه یک واقعیت در عصر حاضر مثابه بهتوان گفت فضای مجازی طور کلی میبه

ها و تهدیدهای فراوانی را برای سرمایه اجتماعی در دنیای کنونی ایجاد کرده است.  تأثیرگذار است، همچون شمشیر دولبه، فرصت
موضوع، بررسی ادبیات پژوهش این  . با وجود اهمیت بسیار زیاد  بسیار حیاتی است   ها و تهدیدهافرصت  این  در این رهگذر شناخت

  ،از دیدگاه پژوهشگران مغفول مانده  کندایجاد می  سرمایه اجتماعی  در حوزهفضای مجازی    ها و تهدیدهایی کهفرصتدهد  نشان می 
ها یا تهدیدهای فضای مجازی و نه ه که اغلب با نگاه محدود به فرصتصورت گرفت  حوزه فضای مجازیاندکی در    هایپژوهش

اند و با نگاهی جامع به پدیده فضای مجازی و نقش آن در تضعیف یا رشد سرمایه  ی توجه کردهاجتماع هیسرمادر حوزه اختصاصی 
 شود.ها که در حوزه فضای مجازی یا سرمایه اجتماعی هستند در ادامه تشریح میبرخی از این پژوهش  .اجتماعی پرداخته نشده است 

آگاهی،  های اجتماعی و اینترنت اثر منفی مستقیمی بر ذهناعتیاد به رسانه  دریافتندای  مطالعهدر  (  2025و همکاران )   1زوِوده 
بینی و  سلامت روان را پیش یطور معنادار و مثبتآگاهی و سرمایه اجتماعی بههمچنین ذهن ،سرمایه اجتماعی و سلامت روان دارد

می ایفا  دیجیتال  اعتیاد  منفی  اثرات  برابر  در  حفاظت  مداخل  آنهاکنند.  نقش  و  آموزش  تقویت سلامت  هایهاهمیت  برای  محور 
 .دادندآموزان و دانشجویان را مورد تأکید قرار سلامت روان در میان دانش ارتقاءآگاهی و سرمایه اجتماعی با هدف ذهن

 در تمایز اثر اعتیاد به فناوری بر بهزیستی  برخطنقش سرمایه اجتماعی    خود به تحلیل   پژوهش  در  (2025و همکاران )  2دورادونی 
بالا بودند، سطوح بالاتری  برخطرغم سطح بالای اعتیاد به فناوری، دارای سرمایه اجتماعی به . نتایج نشان داد افرادی که پرداختند

همچنین تعادل بهتر در زندگی دیجیتال را تجربه کردند. در مقابل، افرادی با    ،گرایانهلذت  ،شناختی، معناگرایانهاز بهزیستی روان
 تری داشتند. سطح اعتیاد بالا و سرمایه اجتماعی پایین، بهزیستی ضعیف

( در پژوهشی به بررسی ارتباط میان استفاده مستمر و جدید از اینترنت با علائم افسردگی در سالمندان  2023و همکاران )  3جینگ 
چین، به بررسی نقش سرمایه اجتماعی ساختاری در این ارتباط پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد استفاده مستمر و جدید از  

دگی در سالمندان ارتباط مستقیم و معناداری دارند، اما تنها استفاده مستمر از اینترنت از طریق اینترنت هر دو با کاهش علائم افسر
های اجتماعی و مشارکت اجتماعی( اثر غیرمستقیم نیز بر کاهش افسردگی داشت. نقش میانجی سرمایه اجتماعی ساختاری )شبکه

های غیرداوطلبانه نقش تر از سالمندان روستایی بود و در مناطق روستایی، مشارکتهای اجتماعی در سالمندان شهری قویشبکه
 کرد.میمؤثری در کاهش علائم افسردگی کاربران اینترنت ایفا 

های این به بررسی تأثیر اینترنت پرسرعت بر سرمایه اجتماعی پرداختند. یافته  خود  پژوهشدر  (  2022و همکاران )   4یسراگ
شده منجر  های مدنی و سیاسی افراد  دهد دسترسی به اینترنت پرسرعت در بریتانیا به کاهش معنادار در مشارکتپژوهش نشان می

 
1. Zewude 
2. Duradoni 
3. Jing 
4. Geraci 
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نشان داد نفوذ اینترنت پرسرعت در برخی مناطق، ابعاد گوناگونی از سرمایه اجتماعی   201۷تا  199۷های طولی از سال  است. داده
 تعامل اجتماعی را جایگزین یا حذف کرده است. هایگونهرا تضعیف و در واقع بسیاری از 

)  1نگویین همکاران  مطالعه2022و  اجتماعی  (  »مشارکت  عنوان  با  تعدیل  برخطای  نقش  اجتماعی:  سرمایه  و  گر سالمندان 
مانند پرسش در    برخطهای اجتماعی  نشان داد سالمندانی که بیشتر در فعالیتاین پژوهش  های اینترنتی« انجام دادند. نتایج  مهارت
و چه   برخطهای اعضای خانواده مشارکت دارند، از سرمایه اجتماعی بیشتری چه در فضای  های اجتماعی یا مشاهده عکسشبکه

طوری که سالمندان با مهارت بالاتر در اینترنت، بیشتر گر داشتند، بهنقش تعدیل  ،های اینترنتی همچنین مهارت ،آفلاین برخوردارند
 ند.اهسود برده و سرمایه اجتماعی بیشتری کسب کرد برخطاز مشارکت اجتماعی 
شناختی  بر پیامدهای روان  آنها  ای ازبخش عمدهها کمیّ بوده،  اغلب این پژوهشدهد  موجود نشان می  هایبررسی پژوهش

، همچنین در اغلب واکاوی قرار گرفته است  توجه و  ابعاد کلان و چندلایه سرمایه اجتماعی کمتر مورد  ند وفضای مجازی متمرکز
کند نادیده گرفته  مثابه شمشیری دولبه برای سرمایه اجتماعی ایجاد میها و تهدیدهایی که فضای مجازی بهها، فرصتاین پژوهش

( 2025( و دورادونی و همکاران )2025های زووده و همکاران )نمونه یافته   برای  اند.بعدی بررسی شدهصورت محدود و تکیا به   شده
حتی    نپرداخته است.آمیز و ساختاری آن  تحلیل وجوه تعارض  بهرند،  کننده سرمایه اجتماعی اشاره دااگرچه به نقش میانجی یا تعدیل

های اینترنتی ( که به مشارکت اجتماعی و مهارت2022( و نگویین و همکاران )2022و همکاران )  گراسینظیر    هاییپژوهشدر  

 .است نشدههای سرمایه اجتماعی تحلیل های بالقوه فضای مجازی بر بنیاناند، تهدیدها و آسیبتوجه داشته

این رویکردها بررسی فضای مجازی  برخلاف  بررسی  در  به  با نگاهی جامع،  پژوهش حاضر  فضای  های  تهدیدها و فرصت، 
هایی چون وفاق ملی، انسجام خانوادگی، اعتماد عمومی  پردازد و این پدیده را در پیوند با مؤلفهسرمایه اجتماعی می  در حوزهمجازی  

در نظر  ای چندلایه در بستر اکوسیستم دیجیتال  مثابه سازه، سرمایه اجتماعی به پژوهشکند. در این  و مشارکت اجتماعی تحلیل می
بر شناسایی  می   گرفته اجتماعیفرصتشود و علاوه  بر سرمایه  با تمرکز  برای  ها و تهدیدها،  حکمرانی دیجیتال و ، راهبردهایی 
فضای    ها و تهدیدهایفرصتشناخت دقیق  .  دشوز ارائه میکنترل تهدیدها نیهای مثبت و  ها و ظرفیتمندی بهتر از فرصت بهره 

حاضر  پژوهشاز این رو  .گذاری اجتماعی و فرهنگی بگشایدمشیخطای برای تواند افق تازهسرمایه اجتماعی می در حوزهمجازی 
سرمایه اجتماعی   در حوزهفضای مجازی  ها و تهدیدهای  فرصتدرصدد پر کردن این خلأ و پاسخ به این پرسش اساسی است که  

 اند؟کدام

 

 پژوهش شناسی. روش 2

تفسیرگرایی و رویکرد   ،های کاربردی است. فلسفه این پژوهش اکتشافی از نظر هدف در حیطه پژوهش  -  این پژوهش کیفی
  مدیران علوم اجتماعی( و خبرگان تجربی )حوزه    استادانکنندگان پژوهش شامل خبرگان نظری )آن استقرایی است. جامعه مشارکت

( از پنج معیار کلیدی بودن، سرشناس 2010و همکاران )  2اساس دیدگاه میلر   است. بر  حوزه فضای مجازی  (یمجاز  یفضا  یمرکز مل
گیری با روش هدفمند صورت گرفت کنندگان استفاده شد. نمونه انگیزه مشارکت برای انتخاب مشارکت  و  بودن، دانش نظری، تنوع

 دست آمد.هاشباع نظری ب ساختاریافتهنیمه مصاحبه 1۷و با 
یکی درخصوص پرسش باز    دو. در پروتکل مصاحبه  استفاده شدساختاریافته  هنیم  هایپژوهش از مصاحبه  یهابرای گردآوری داده 

بینی شد در صورت نیاز  گرفت و پیشقرار  نظر  ها و دیگری درباره تهدیدهای فضای مجازی در حوزه سرمایه اجتماعی مدفرصت
مطرح  پرسش نیز  بیشتری  اعتمادپذیری.  شوندهای  یا  پژوهش  این  انتقال  4براساس    آن،  3کیفیت  اعتبارپذیری،  پذیری،  معیار 

  5ضریب کاپای کوهن   براساس   ،4درصد توافق بین دوکدگذار شد. برای سنجش پایایی،    دییپذیری ارزیابی و تأییدپذیری و اطمینانأت
 . برخوردارند از پایایی بالایی هادهد کدگذاریکه نشان می شدبرآورد  81/0نیز 

 
1. Nguyen 
2. Miller 
3. Trustworthiness 
4. Percentage of Agreement Observation, PAO 
5. Cohen’s Kappa coefficient 
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های بودند. ویژگی  یمجاز  یفضا  یمرکز مل  مدیراننفر از    8و    حوزه علوم اجتماعی  استاداننفر از    9شامل    شوندگانمصاحبه
 آورده شده است.  1کنندگان در جدول شناختی مشارکتجمعیت

 شوندگانمصاحبهشناختی های جمعیتویژگی .1جدول 

 درصد  فراوانی شناختی های جمعیتویژگی

 تخصص 
 53 9 حوزه علوم اجتماعی  استادان

 4۷ 8 ی مجاز یفضا یمرکز مل رانیمد

 جنسیت 
 88 15 مرد

 12 2 زن

 سن

 6 1 سال  40کمتر از 

 41 ۷ سال  50تا  40

 53 9 سال و بیشتر 50

 تحصیلات 
 24 4 کارشناسی ارشد 

 ۷6 13 دکتری 

 یسابقه کار
 35 6 سال  20تا  15

 65 11 سال 20بالای 

 100 1۷ کل

به   متنها، اقدام به بازخوانی  برای آشنایی با عمق و گستره محتوایی دادهها به متن تبدیل شدند و  پس از هر مصاحبه، مصاحبه
در کدگذاری ها تحلیل مضمون بود.  استراتژی این پژوهش و شیوه تحلیل دادهجوی معانی و الگوها( شد.  ؤصورت فعال )جست

کار به  Mحرف    یمجاز  یفضا  یمرکز مل  برای مدیرانو    F  هایی که با استادان دانشگاه انجام شد حرفپژوهش، برای مصاحبه
استادان حوزه علوم است که با یکی از    چهاردهممصاحبه  چهارم از  این است که این کد، کد    کنندهنایب  14F4. شماره کد  رفت

 .ها ارائه شده است، نمونه کدگذاری متن مصاحبه2 در جدولانجام شده است.  اجتماعی

 ها نمونه کدگذاری متن مصاحبه . 2جدول 

 متن  کدها )مضامین پایه(  شماره کد 

6M7 
تضعیف روابط سنتی و پیوندهای  

 محلی 

تدریج از روابط های اجتماعی مجازی، الگوی ارتباطات اجتماعی آنها بهبا گسترش استفاده از شبکه
یافته  سوی روابط مجازی و غیرفضایی سوق چهره به چهره و تعاملات محلی فاصله گرفته و به

، موجب کاهش دید و بازدیدهای خانوادگی، مشارکت در ات . این تغییر در سبک ارتباطاست
 .است های سنتی و ارتباطات همسایگی شدهآیین

14F4 
های یادگیری و گسترش فرصت

 تبادل دانش 

و ارتقا بدم ر هامهای آنلاین شرکت کنم، مهارتدوره درمن از طریق همین فضای مجازی تونستم 
و حتی با افراد متخصص توی حوزه خودم ارتباط بگیرم. قبلاً دسترسی به این چیزها خیلی سخت 

 بود.

 

 پژوهش  یهاافته. ی3
. در  ندتحلیل شد  (2001)  1استرلینگ   -  اساس رویکرد اترید  ها با روش کیفی تحلیل مضمون و برهای حاصل از مصاحبهداده 

 شوند. دهنده )مضامین فرعی( و فراگیر )مضامین اصلی( حاصل می ها در قالب مضامین پایه )کدها(، سازماناین رویکرد تحلیلی، یافته 

 
1. Attride-Stirling 
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اولیه،   مرحله  متن مصاحبه   139تعداد  در  از  اولیه  استخراج شدندکد  تعداد    .ها،  مفاهیم،  این  فرعی    64با کدگذاری  مضمون 
مضامین اصلی و فرعی حاصل از  مضمون اصلی، شناسایی شد. 9های مشابه، تعداد بندی این مضامین در دسته شناسایی و با طبقه
 شده است. ارائه 3 ها در جدولکدگذاری مصاحبه

 
 های پژوهش( ی )منبع: یافتهاجتماع   هیدر حوزه سرما یمجاز یفضا یدهایها و تهدفرصتمرتبط با مضامین  . 3جدول 

 مضامین اصلی
 )مضامین فراگیر(  

   هافرصتمضامین فرعی مرتبط با 
 دهنده( )مضامین سازمان

   دهایمضامین فرعی مرتبط با تهد
 دهنده( )مضامین سازمان

ها یا افول  شایستگی ارتقاء
 های فرهنگی و شناختی بنیان

های یادگیری و تبادل گسترش فرصت (1
 دانش

 فراهم کردن فرصت خلاقیت  (2

 تقویت تفکر انتقادی  (3

 فراهم شدن فرصت خودبیانگری (4
 ای سواد رسانه ارتقاء (5
 تولید و ترویج محتوای فرهنگی بومی  (6

تضعیف فرهنگ مطالعه عمیق و   (1
 محور تحلیل

سلطه فرهنگ سطحی و وابسته به   (2
 های جهانیجریان

افزایش اتکای کاربران به منابع   (3
 محور اطلاعاتی غیرموثق و شایعه

تبدیل اینفلوئنسرها به مرجع هویتی   (4
 جدید 

تسهیل ارتباط یا تزلزل استحکام  
 خانواده 

تسهیل ارتباط میان اعضای خانواده دور از   (۷
 هم

های تربیت دیجیتال برای ایجاد فرصت (8
 والدین و فرزندان

 تضعیف تعاملات عاطفی خانوادگی  (5

 تضعیف کیفیت روابط خانوادگی  (6
 نسلیهای بینافزایش تعارض (۷
 کننده خانواده نفوذ محتوای متزلزل (8

 کاهش استحکام خانواده  (9

 انسجام یا واگرایی اجتماعی 

 تقویت وفاق ملی و احساس تعلق اجتماعی  (9

 افزایش همبستگی در شرایط بحرانی  (10

گیری اجتماعات هویتی در فضای  شکل (11
 مجازی

تضعیف روابط سنتی و پیوندهای   (10
 محلی 

 افزایش شکاف اجتماعی و طبقاتی  (11

 های دیجیتال گسترش نابرابری (12

 های اجتماعی افزایش تنش (13

 سازی اجتماعی و فرهنگی بروز قطبی (14

اعتمادی  اعتمادسازی یا بی
 اجتماعی 

 افزایش شفافیت عملکرد نهادهای دولتی  (12
 تقویت اعتماد افقی میان کاربران  (13
 رشد اعتبارسنجی اجتماعی  (14

 های سنتی تضعیف اعتماد به رسانه (15

اعتمادی  گسترش اخبار جعلی و بی (16
 عمومی 

 دار شدن مشروعیت سیاسی خدشه (1۷

 مشارکت یا انفعال مدنی 

-  افزایش آگاهی و کنشگری سیاسی (15
 جتماعی ا 

های  تقویت مشارکت داوطلبانه و کمپین (16
 مجازی

 وگوهای انتقادی گسترش گفت (1۷

 تقویت رفتارهای مدنی  (18

جای   جایگزینی حضور آنلاین به (18
 مشارکت واقعی 

 رشد پوپولیسم و رفتارهای هیجانی  (19

 سازی سیاسیتشدید قطبی (20

نوآوری یا اختلال در هنجارهای 
 اجتماعی 

تضعیف برخی هنجارهای منفی نظیر   (19
 تابوهای نابجا

گسترش خشونت کلامی و  (21
 هنجارشکنی 

 ها های دینی و سنتتضعیف ارزش (22
 بروز رفتارهای ضداجتماعی  (23

 علمگسترش شبه (24

 گرایی گسترش مصرف (25

 -  سلامت یا آسیب روانی
 اجتماعی 

های روانی و همیاری اجتماعی در  حمایت (20
 بستر مجازی

 آوری اجتماعی تقویت تاب (21

افزایش دسترسی به خدمات مشاوره و  (22
 برخط درمانی روان

افزایش احساس انزوا و تنهایی  (26
 دیجیتال

 های اجتماعی اعتیاد به شبکه (2۷
رفتاری در   هایرشد اضطراب و اختلال (28

 های مجازی استفاده افراطی از شبکه
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 مضامین اصلی
 )مضامین فراگیر(  

   هافرصتمضامین فرعی مرتبط با 
 دهنده( )مضامین سازمان

   دهایمضامین فرعی مرتبط با تهد
 دهنده( )مضامین سازمان

های  افزایش فشار اجتماعی و مقایسه (29
 ناسالم 

کاهش تمرکز و افزایش پراکندگی   (30
 ذهنی 

بروز رفتارهای پرخاشگرانه و خشونت   (31
 سایبری

 المللی قدرت نرم یا تهدیدهای بین 

المللی کشور از طریق بهبود تصویر بین (23
 دیپلماسی دیجیتال

 تقویت تعاملات فراملی  (24
 گسترش نفوذ قدرت نرم (25

 های اطلاعاتی گیری جنگشکل (32
 های ملی تهدید امنیت اطلاعات و داده (33
دستکاری افکار عمومی توسط   (34

 های خارجی قدرت

که بیانگر ماهیت دوگانه فضای   به تصویر درآمده   2ها در شکل  های حاصل از مصاحبهنقشه مضامین حاصل از تحلیل داده
 مجازی در ارتباط با سرمایه اجتماعی است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش( )منبع: یافته ساختاریافتههای نیمهنقشه مضامین حاصل از کدگذاری مصاحبه . 2شکل 
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ادامه یافته  نتایج پژوهش کنونی در قالب دو بخش فرصتدر  ساز فضای مجازی در حوزه سرمایه  های مثبت و ظرفیتها و 
 شوند: تشریح می تهدیدها و پیامدهای منفی فضای مجازی برای سرمایه اجتماعیو   اجتماعی

 ی اجتماع هیسرما حوزه در ی مجاز یفضا سازت ی مثبت و ظرف ی هافرصت . 1-3

ابزار    دهدکند نشان میمی  ایجادسرمایه اجتماعی    ایفضای مجازی بر  هایی کهفرصتمطالعه   فضای مجازی فراتر از یک 
هایی که فضای مجازی در فرصتترین  آفرین برای سرمایه اجتماعی تبدیل شده است. از مهم ارتباطی ساده، به یک بستر تحول

 توان به موارد زیر اشاره کرد: می کند،حوزه سرمایه اجتماعی ایجاد می

 ها در بستر فضای مجازی شایستگي ارتقاء .1-1-3

متنوع، فرصت    یو دسترس  یمجاز  یهادن آموزش کربا فراهم    یمجاز  یفضا      منابع  به    یری ادگیبه  را فراهم کرده و  مستمر 
ویژه ها، به . این شایستگیه استتبدیل شدو تفکر خلاق    یانتقاد  تفکر  ،یاسواد رسانه   رینظ  ؛هایستگ یانواع شا  توسعه  یبرا  یبستر

اجتماعی،  های جوان، ظرفیت مشارکت مؤثرتر در فعالیتدر نسل  افزایش می   سیاسیهای  را  اقتصادی    ارتقاء ساز  دهند و زمینهو 
 سرمایه اجتماعی هستند. 

  تسهیل ارتباطات خانوادگی. 2-1-3

فراهم     مجازی،  فضای  مثبت  کارکردهای  از  بهیکی  خانوادگی،  پیوندهای  تقویت  و  برای حفظ  متنوع  بسترهای  در سازی  ویژه 
هنگامی که  یا کنند که فاصله جغرافیایی بین اعضاء خانواده وجود دارد و اعضاء خانواده از نظر مکانی دور از هم زندگی می یطیشرا

اند که اعضای  دهآورهای تصویری این امکان را فراهم ها و تماس رسانهای اجتماعی، پیامپرمشغله است. شبکه افراد سبک زندگی
یکدیگر مشارکت داشته  با  های جغرافیایی زیاد نیز بتوانند ارتباط عاطفی خود را حفظ کرده و در امور روزمره  خانواده حتی در فاصله

اهش احساس انزوا، به تداوم روابط خانوادگی و افزایش انسجام عاطفی  ، ضمن کدر بستر فضای مجازیباشند. این نوع ارتباطات  
 کند. ها کمک میمیان نسل 

 افزایش وفاق و انسجام اجتماعي . 3-1-3

شبکه    بحرانی،  مواقع  جریان در  ایجاد  با  اجتماعی  میهای  تقویت  را  اجتماعی  همبستگی  حمایتی، حس  نمونههای  های کنند. 
دهد های ملی نشان میموفقیت و پیروزیهای اجتماعی یا حتی  گوناگونی از بسیج جمعی کاربران در مواقع حوادث طبیعی، بحران

 دارد.  و انسجام و پیوند اجتماعی این فضا قدرت بالایی در بازتولید احساس تعلق جمعی

 اعتمادسازی اجتماعی از طریق تقویت شفافیت و پاسخگویی . 4-1-3

پور  )دهقان استمجازی ارتباطات  نهیو چه در زم یچه در حوزه ارتباطات اجتماع هامراودهو  هایاز همکار یاریبس، بنیان اعتماد   
پذیر بودن، نهادهای عمومی و دولتی  تعاملی و نظارت  هایی نظیردلیل ویژگیفضای مجازی به  (. 2024پور فراشاه،  فراشاه و دهقان 

های اجتماعی و نقد عمومی از طریق شبکه  هاداده ، انتشار  انکند. گزارشگری شهروندرا وادار به شفافیت و پاسخگویی بیشتر می 
 .شودحکمرانی می نظاماعتماد به  پاسخگویی و افزایش موجب

 افزایش مشارکت مدني و سياسي . 5-1-3

ساز گسترش جمعی، زمینه  هایاقدامدهی  ها و سازمان، تبادل دیدگاه هادادهفضای مجازی با فراهم آوردن امکان دسترسی آزاد به     
های های دیجیتال، امکان تشکیل کمپینهای اجتماعی و پلتفرممشارکت مدنی و سیاسی شهروندان در جامعه شده است. شبکه

تر در کنند آگاهانهکنند. این بسترها به شهروندان کمک میآمیز را فراهم میمدنی و اعتراضات مسالمت  هایگریداوطلبانه، مطالبه
. گذاران برسانندمشیبه گوش حکمرانان و خطترین ابزارها، صدای خود را  هزینهگذاری مشارکت کنند و با کممشییندهای خطافر

عد کنشگری  و سرمایه اجتماعی را در بُ  کنندمیاجتماعی را تقویت    پیوندهایی، اعتماد عمومی، احساس تعلق جمعی و  چنین مشارکت
 .دهندمدنی ارتقا می

   بازاندیشي در برخي هنجارهای اجتماعي. 6-1-3
بخشی و بازاندیشی در برخی هنجارهای  وگو، آگاهییکی از پیامدهای مثبت فضای مجازی، فراهم ساختن بستری برای گفت   

سازی تر امکان نقد و تغییر نداشتند. این فضا با برجستهنابجا است که پیش  یتابوها  رینظ  یمنف  یهنجارها   یبرخ   فیتضع  و  سنتی
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درباره موضوعاتی نظیر تنوع فرهنگی   ،های نوساز گفتمانمسائل حساس اجتماعی، زمینه  مطرح کردنشده و  راندهحاشیهصداهای به
آمیز و تقویت مشارکت برابر شهروندان  تبعیض  منفی و  تواند به تضعیف هنجارهاییندی میاو حقوق مدنی شده است. چنین فر

 .ریزی کندبینجامد و سرمایه اجتماعی فراگیرتری را پایه

 اجتماعي در بستر دیجيتال  - تقویت سلامت رواني. 3-1-7

درمانی برخط، نقش مهمی های همدلانه و دسترسی به خدمات روانامکان ارتباط مستمر، حمایت  کردن  فضای مجازی با فراهم   
های  در بهبود سلامت روانی کاربران ایفا کرده است. در این چارچوب، سلامت روانی فقط یک پیامد فردی نیست، بلکه یکی از مؤلفه

شکل  بنیادی بهبرای  پایدار  اجتماعی  سرمایه  میگیری  گروهشکل  .رودشمار  شبکهگیری  و  مجازی  پشتیبان  همیاری  های  های 
های معنادار، شود که با تسهیل مراودهآوری و تقویت حس تعلق اجتماعی منجر میتاب  ارتقاءدیجیتال به کاهش احساس انزوا،  

 کند. افزایش اعتماد متقابل و گسترش پیوندهای اجتماعی، به تقویت سرمایه اجتماعی کمک می

 الملليقدرت نرم و تعاملات بين. 8-1-3

ها اند. از این طریق، دولتالمللی کشورها و تقویت دیپلماسی دیجیتال را فراهم کردهتصویر بین   ارتقاء های اجتماعی امکان  شبکه    
را در سطو کنشگران فرهنگی می نرم خود  نفوذ  این فرایند نشان میح منطقه وتوانند  دهد سرمایه  ای و جهانی گسترش دهند. 

 ل شده است. یبدتجهانی  ایاجتماعی در عصر دیجیتال از مرزهای ملی فراتر رفته و به پدیده 

 ی اجتماع هیسرما حوزه  در  یمجاز یفضا یدها یتهد. 2-3

در  ها، تهدیدهایی عمیق و ساختارشکنانه برای سرمایه اجتماعی  دهد فضای مجازی در کنار فرصتهای پژوهش نشان مییافته
 سطوح گوناگون فردی، خانوادگی و اجتماعی به همراه دارد.

 ی و شناخت یفرهنگ ی هاانیافول بن . 1-2-3

های بسیاری در حوزه فرهنگ و شناخت همراه بوده است. رواج  های دانشی، با چالشگسترش فضای مجازی در کنار فرصت 
ورزی عمیق، ازجمله پیامدهایی هستند ای، سلطه محتوای سطحی و زودگذر و تضعیف فرهنگ مطالعه و اندیشهگرایی رسانهمصرف

های  . در این بستر، اتکای روزافزون به منابع غیرموثق و الگوبرداری از چهرهاندساختههای فرهنگی را با تهدید مواجه  که بنیان
و کاهش قدرت تحلیل انتقادی منجر شده است. این روند در بلندمدت    و نمایشی  های شکنندهگیری هویتپرنفوذ مجازی، به شکل 

و از انسجام شناختی لازم برای سرمایه اجتماعی    شوداجتماعی    هایمراودهتواند موجب تضعیف سرمایه فرهنگی و کاهش کیفیت  می
 .پایدار بکاهد

   یسنت یها و شبکه ی روابط خانوادگ   فیتضع . 2-2-3
هایی جدی مواجه کرده های خویشاوندی را با چالشدر خانواده و شبکه  ارتباطرواج گسترده فضای مجازی، الگوهای سنتی      

نسلی و نفوذ محتوای ناسازگار های بینچهره به چهره، تضعیف تعاملات عاطفی، افزایش تعارض  هایمراودهاست. کاهش کیفیت  
یکی از منابع اصلی تولید   مثابهاند. در این وضعیت، خانواده به های خانواده، به فروپاشی تدریجی استحکام خانوادگی انجامیدهبا ارزش 

دهد و این های اجتماعی از دست میو بازتولید سرمایه اجتماعی، کارکرد خود را در تقویت اعتماد، حمایت روانی و انتقال ارزش 
 .جر شودتواند به فرسایش سرمایه اجتماعی در سطح خرد منمی  موضوع

 ی اجتماع ییواگرا. 3- 3-2

های اجتماعی و  اند و شکافهای اجتماعی محلی دچار تضعیف شدهبا گسترش فضای مجازی، برخی پیوندهای سنتی و شبکه
یافته بیشتری  عمق  نابرابری طبقاتی  ظهور  بهرهاند.  و  مهارت  دسترسی،  در  دیجیتال  گسترش های  کنار  در  فناوری،  از  برداری 

به شکلقطبی فرهنگی،  و کمسازی  متفرق  جوامعی  الگوریتمگیری  است.  منجر شده  تقویت  های شبکهتحمل  با  اجتماعی  های 
نتیجه گفت  ،شوندمی منجر  سازی جامعه  و قطبی  1های پژواکمحتوای همسو، به ایجاد اتاق گوهای سازنده جای خود را به  ودر 

دهد، بلکه انسجام  گروهی را کاهش میهای میانتنها مراوده چنین روندی نه  دهد.های عمیق سیاسی میتند و شکاف  هایدرگیری

 
1. Echo Chambers 
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ویژه در بعد پیوندی و ارتباطی آن، در معرض فرسایش قرار  و سرمایه اجتماعی را به کندمیاجتماعی و اعتماد متقابل را نیز تضعیف  
 .دهدمی

 ی مجاز  یدر بستر فضا  یاعتماد اجتماع  شیفرسا. 4-2-3

های رسمی و سنتی و گسترش اخبار جعلی و نادرست  یکی از پیامدهای منفی گسترش فضای مجازی، تضعیف مرجعیت رسانه     
های و رسانه  نسبت به نهادها   ،ه یکی از ارکان اساسی سرمایه اجتماعیمثابموجب کاهش اعتماد عمومی به تواند  می است. این پدیده  

 کند. میدار و در برخی موارد، مشروعیت نهادهای سیاسی را نیز خدشهشود رسمی  رسانیاطلاع

 ی مجاز  یدر بستر فضا ی انفعال مدن. 5-2-3

موارد به جای تقویت کنشگری  از  وگوهای عمومی را افزایش داده، در بسیاری  گرچه فضای مجازی امکان مشارکت در گفت     
  ، های حضوری و مشارکت میدانی شده است. رشد پوپولیسم دیجیتال، گرایش به رفتارهای هیجانیواقعی، فقط جایگزین مراوده 

را تضعیف   مشارکت آگاهانه و مسئولانه شهروندانتواند  می  تهدیدهایی است کهسازی سیاسی،  ای و تشدید قطبیهای لحظهواکنش
و خطر فرسایش پیوندهای مشارکتی    بگذاردانسجام مدنی، اعتماد متقابل و سرمایه اجتماعی فعال تأثیر  تواند بر  می. این روند  کند

 .هدرا افزایش د

 ی مجاز  یدر فضا  یاجتماع -  یروان  یها بیآس.  6-2-3

های روانی و  ای از آسیبگیری مجموعهبه شکل  تواندیم  های اجتماعی،استفاده مفرط و ناآگاهانه از فضای مجازی و شبکه 
رفتاری    هایناهنجاریهای اجتماعی و رشد اضطراب و  . افزایش احساس انزوا و تنهایی دیجیتال، اعتیاد به شبکهوداجتماعی منجر ش

های ناسالم، کاهش تمرکز و پراکندگی بر این، فشارهای اجتماعی ناشی از مقایسهافزون  .  فضای مجازی است  منفیاز پیامدهای  
ویژه  ، بهپیامدهاکند. این  طور جدی تهدید میگسترش خشونت سایبری و رفتارهای پرخاشگرانه، سلامت روانی کاربران را به   ،ذهنی

های فردی و توانند به فرسایش سرمایه اجتماعی و کاهش توانمندیدر غیاب سازوکارهای حمایتی و آموزش سواد دیجیتال می
 .جمعی منجر شوند

   یاجتماع یاختلال در هنجارها . 7-2-3

های ارزشی و هنجاری موجب تضعیف برخی از چارچوبتواند  میرشد فضای مجازی، در کنار مزایای ارتباطی و اطلاعاتی       
. نبود نظارت اجتماعی مستقیم، گمنامی کاربران و سرعت بالای انتشار محتوا، شرایطی را پدید آورده که در آن خشونت  شودجامعه  

های های دینی و سنتشود. تضعیف ارزش تری مشاهده میصورت گسترده کلامی، هنجارشکنی و بروز رفتارهای ضداجتماعی به
گرایی فرهنگی،  علم و مصرف. علاوه بر این، گسترش شبهتهدیدهای فضای مجازی استتر، از  های جوانویژه در نسل فرهنگی، به

 دهد انسجام ارزشی جامعه را کاهش  تواند  مییندها درمجموع،  امشروعیت منابع علمی و اخلاق را با چالش مواجه کرده است. این فر
 .کندی را در سطح فرهنگی، اخلاقی و رفتاری با تهدید مواجه و سرمایه اجتماع

   یمجاز  یدر فضا یالمللنیب  یدها یتهد. 8-2-3

ای برای ظهور تهدیدهای امنیتی و سیاسی  عرصه تواند  میهای گسترده ارتباطی و فرهنگی،  فضای مجازی علاوه بر فرصت      
سایبری و دستکاری افکار عمومی توسط بازیگران خارجی، حاکمیت ملی و امنیت  هایههای اطلاعاتی، حمل. جنگباشدالمللی بین

توانند به کاهش اعتماد عمومی، تضعیف مشروعیت نهادهای حکومتی و کشند. این تهدیدها میاطلاعات کشورها را به چالش می
انتشار اخبار جعلی  منجر شوندثباتی سیاسی  افزایش بی . از سوی دیگر، فشارهای روانی و اجتماعی ناشی از این تهدیدها، نظیر 

را در پی داشته  های اجتماعی  اعتمادی و تنشزند، افزایش اضطراب، بیباجتماعی کاربران دامن    -  های روانیبه آسیب  تواندیم
 . شودمایه اجتماعی منجر سر تضعیفو به  باشد

 

 یریگجه یو نت بحث. 4
یا در مسیر شکست قرار دارد. با دقت    ،کندآمیز حرکت میصورت موفقیتکند چرا یک جامعه بهسرمایه اجتماعی مشخص می

اعتماد، همکاری و روابط متقابل بین اعضای یک    نظیردر تعاریف سرمایه اجتماعی متوجه خواهیم شد این مفهوم بر مفاهیمی  



 237           و دیگران  کیانی /در.... ندهیکاهنده و فزا یادهیپد ی:مجاز یدوگانه فضا تیماه یواکاو

در توسعه پایدار کشورها، در این  سرمایه اجتماعی با توجه به ماهیت دوگانه فضای مجازی و اهمیتکند. تأکید می سازمان و گروه
های این پژوهش  یافتهپرداخته شد.    کندیمها و تهدیدهایی که فضای مجازی در حوزه سرمایه اجتماعی ایجاد  پژوهش به فرصت

تحت تأثیر قرار  طور بنیادین  نوین تبدیل شده که سرمایه اجتماعی را به  ایدهد فضای مجازی در عصر حاضر به پدیده نشان می 
های اجتماعی چهره به چهره ریشه داشت، اکنون  فردی و شبکهتر در روابط سنتی، اعتماد بیناست. سرمایه اجتماعی که پیش داده

بلکه چندلایه    ،سویههای فرامکانی قرار گرفته است. این تغییر نه یکههای پلتفرمی و مراودهای دیجیتال، الگوریتمتحت تأثیر شبکه
برای  صورت همزمان در هم تنیده شده و پیامدهای آشکار و نهان گوناگونی  ها و تهدیدها بهای که فرصتگونهبه  ،و چندبعدی است
 اند. پدید آوردهسرمایه اجتماعی 

پژوهش نشان مییافته با ویژگیهای  مراودهدهد فضای مجازی  بالا و  چندلایه،   یهاهایی چون دسترسی گسترده، سرعت 
شفافیت،   ارتقاءسو با  از یک  کننده سرمایه اجتماعی را در خود جای داده است.کننده و عوامل تضعیفهای تقویتهمزمان ظرفیت

ای تقویت سابقهطور بیتواند سرمایه اجتماعی را بهافزایش مشارکت مدنی، توسعه سرمایه دانشی و گسترش ارتباطات افقی، می
امنیتی، خطر فروپاشی بخشی از   یدهایهای هویتی و تهداعتمادی، تضعیف روابط سنتی، بحرانکند. از سوی دیگر، با ایجاد بی

 های سرمایه اجتماعی را به همراه دارد. زیرساخت
ای جامعه  گذاری و سواد رسانهمشی، خطکیفیت حکمرانی دیجیتالفضای مجازی وابسته به    ها و تهدیدهایفرصتبنابراین،  

 است. 
( 2001و همکاران )  1ولمن  یهاافته یسرمایه اجتماعی با    در حوزهفضای مجازی    هایفرصتافزایش مشارکت مدنی و سیاسی از  

شده با پژوهش راندهحاشیهسازی صداهای به( همسو است. بازاندیشی در برخی هنجارهای اجتماعی و برجسته2025)  2و میر و وزاریتا 
 ( همراستا است. 2023) 3کردوزو 

های های پژوهشسرمایه اجتماعی با یافته  در حوزهفضای مجازی    تهدیدهایاز    و کاهش مشارکت مدنی  واگرایی اجتماعی
اجتماعی در فضای مجازی نظیر افزایش   -  های روانی( همسو است. آسیب2024)  4فرلندر و تیمز   و  (2022ی و همکاران ) سراگ

های های اجتماعی و گسترش خشونت سایبری و رفتارهای پرخاشگرانه با پژوهشاحساس انزوا و تنهایی دیجیتال، اعتیاد به شبکه
)،  (2025زووده و همکاران ) های  همچنین تضعیف شبکه  ،( همراستا است2020)  5ه و همکاران اُ  و  (2025دورادونی و همکاران 

 .مطابقت دارد( 2019و همکاران ) 6های پژوهش پزوهاجتماعی سنتی با یافته
 د: نشو، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میحاضر های پژوهشیافتهبر اساس 

ای و دیجیتال جامعه ارتقا یابد تا کاربران بتوانند محتوای سواد رسانهآموزشی عمومی،    یها دورهشود با برگزاری  پیشنهاد می •
 های روانی مقاومت بیشتری داشته باشند.صحیح را از نادرست تشخیص دهند و در برابر اخبار جعلی و دستکاری

و سلامت   های دیجیتال و امنیتگذاری هوشمندانه در حوزه فضای مجازی صورت گیرد تا تعادل میان آزادیمشیخط •
 . (2025)قالیباف و همکاران،  اجتماعی برقرار شود

زا و حفظ هویت ملی دنبال  های آسیبعنوان راهکاری برای کاهش نفوذ فرهنگمدار بهتقویت محتوای بومی و ارزش  •
 .شود

های خانوادگی و منظور کاهش آسیبهای تربیت دیجیتال به والدین و نوجوانان به ها و آموزش مهارتحمایت از خانواده •
 روانی انجام شود. 

های بومی المللی و توسعه فناوریهای بینهای اطلاعاتی از طریق همکاریپایش و مقابله با تهدیدهای امنیتی و جنگ •
 .شودامنیت سایبری تقویت 

 
1. Wellman 
2. Mir & Vizarreta 
3. Cardozo 
4. Ferlander & Timms 
5. Oh, Jang & Kim 
6. Pozveh 
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درستی مدیریت و هدایت شود، اگر به  ،کندسازد که فضای مجازی همانند یک شمشیر دو لبه عمل میین پژوهش آشکار میا
اما در صورت    ،تبدیل خواهد شد  پایدارپذیری اجتماعی و توسعه  ، مسئولیتترین منابع تقویت سرمایه اجتماعیبه یکی از بزرگ

های عمیقی برای سرمایه  و چالش  ندهای اعتماد، انسجام و هویت اجتماعی را سست کتواند پایه توجهی به تهدیدهای آن، میبی
بلکه بر آینده جامعه و    ،تنها بر کیفیت سرمایه اجتماعیاز این فضا نه  مندیاجتماعی به همراه آورد. در عصر کنونی، چگونگی بهره 

 تأثیرگذار خواهد بود. نیز حتی سرنوشت سیاسی و اقتصادی کشورها 
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