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ARTICLE INFO ABSTRACT 
 

Article type: 
Research Article 

 

In today’s rapidly changing environment, with expanding communications and the 

need to meet societal expectations, universities as knowledge-generating 

institutions require mechanisms to adapt to these dynamics. Enhancing 

organizational capabilities, adopting flexible structures, and developing inter-

organizational interactions are vital for their effectiveness and sustainability. In this 

context, organizational social responsibility serves as a key soft factor that improves 

performance, accountability, trust, and organizational cohesion. This study 

examines whether organizational social responsibility influences inter-

organizational communication strategies through the mediating role of 

organizational structure at Jundishapur University of Medical Sciences. The 

research is applied in purpose and descriptive-survey with a causal approach in 

method. The statistical population included 469 official university members, with 

211 randomly selected using Cochran’s formula. Data were collected via standard 

questionnaires and analyzed using SPSS22 and LISREL8.8 software. Results 

indicate that training in organizational social responsibility significantly affects 

inter-organizational communication strategies through organizational structure; 

however, the direct effect was not confirmed. It is suggested that future studies 

investigate the role of organizational social responsibility as a complementary 

component in modeling organizational structure and communication. 
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به  ییگوگسررترا ارتطاتات و  رررورت پاارر   ،یطیمح عیها با تحولات اررردر عصررر ضا ررر که اررازمان
انططاق  یبرا  ییارازوکارها  ازمندیمولد دانش، ن  یعنوان نهادهاها بهانتظارات جامعه مواجه هسرتند، دانشرگاه

  یارازمان نیمنعطف و توارعه تعامتت ب  یاراتتارها  ،یارازمان  یهاتیقابل  یهسرتند. ارتاا  هاییایپو  نیبا ا
 تیمسرئول ان،یم نی. در اشرودینهادها محسرو  م  نیا  یداریو پا یاثربخشر   یبرا یاتیض  یهاازجمله مؤلفه

  یو انسراام ارازمان   یاعتماداراز ،ییگومؤثر در بهطود عملکرد، پاار   یافزارعنوان عامل نرمبه زین  یاجتماع
 ت یمسرئول ایپرارش اارت که آ  نیا یضا رر بررار   پژوهش  یهدف اصرل نیمورد توجه قرار گرفته اارت.، بنابرا

در   یارراتتار اررازمان  یانایبا ناش م  یاررازمان  نیارتطاتات  ب یها  یبر ااررتراتژ  یاررازمان  یاجتماع  یها
و از نظر روا،   یمطرالعره از نظر هردف کراربرد  نیدارد؟ ا  ریشررراپور تر ث  یجنرد  یدانشرررگراه علوم پزشرررک

دانشرگاه بوده که با  یرارم  ینفر از اعضرا  46۹شرامل    یآمار  عهاارت. جام یاز نوع علّ یشر یمایپ_ یفیتوصر 
ها با اارررتفاده از اررراده انتخا  شررردند. داده  یصرررورت تصرررادفنفر به  211اارررتفاده از فرمول کوکران،  

  LISREL8.8و   SPSS22  یافزارهاو با نرم یو تو و همکاران گردآور  نزیراب وپولد،یاارتاندارد ک  یهاپرارشرنامه

بر   یمعنادار  ریت ث  یواارطه اراتتار ارازمانبه  یارازمان  یاجتماع تیج نشران داد آموزا مسرئولیشرد. نتا  لیتحل
 شرنهادیپ  ن،ینشرد،. همنن دییت   میصرورت مسرتابه ریت ث  نیدارد، اما ا  یارازماننیارتطاتات ب  یهایاارتراتژ

اراتتار    یارازمدل  رمکمل د  یاعنوان مؤلفهبه  یارازمان  یاجتماع تیناش مسرئول  ندهیدر مطالعات آ  شرودیم
 شود. یبررا یاازماننیو ارتطاتات ب

 کلیدواژه: 
   ، ی دانشگاه علوم پزشک

   ، یاازمان نیروابط ب
   ، یااتتار اازمان

 . یاازمان یاجتماع   تیمسئول

)مورد    یااتتار اازمان  یانایبا توجه به ناش م  ؛یاازمان  نی روابط ب  ی های بر ااتراتژ   یاازمان  یاجتماع  تیمسئول  ر ی ت ث   یبررا(.  1404)  ضسن؛  جرفی،  اللهصفی  ؛رمضانخانی  استناد:
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 مقدمه .1

و برای تود ویژگی ها و مختصرات تاصری   اارت جهانی شردنتغییر، تحول در ارتطاتات و گرایش به ارمت    عصرر کنونی، عصرر
 ارتطاتات اررازمانی اررازگارآن ازجمله پویایی و  لزاماتکه با شرررایط و ا برگزیددر این عصررر باید الگوهایی را   یت. برای موفادارد

هاات،  « ازجمله کارکردهای اااای آندانشها و اایر مؤاسات آموزا عالی که »تولید دانشگاه  بارهویژه درباشد. این  رورت به
اراتتار ارازمانی در عرصر    تصرو به  ای های ویژهها و اقتضرااات ننین تغییراتی، مسرتلزم نوآوریپاار  به پویایی  .می کند صردق

های ت ثیرگذار، باید به  عنوان ارازمان  ها بهدانشرگاه(.  2018 )هراتی مادم و همکاران، هاارتو مدیریت آموزا عالی و دانشرگاه
فیزیکی توانمندی های فیزیکی و غیر شرامل قابلیت ارازمانی(.  2020)آشرنا و همکاران،    توجه کنندهای ارازمانی   مو روع قابلیت
تحاق اهداف و جلب ر رایت یینفعان   و قابلیت هایآمیز اارتفاده از توانمندی ها و توانایی موفایت هامسرئولیتاناام ارازمان برای 
یی اشراره دارد که توانایی ارازمان را به روشری موثر برای اناام ماموریتشران  هاو برنامه ارازی ارازمانی به اارتراتژی هااارت. قابلیت

 (.  2018همکاران،   و )متضسینی افزایش می دهنرد
تور معناداری    ها بهها در دانشررگاهنام در ضالی که تعداد ثطت  نداشررته  یها تغییر ننداندانشررگاه  هایدر ده  گذشررته، قابلیت 
های ایران نیزی اارت که در نهار ارال گذشرته، اتفاق افتاده  کیفیت در برابر کمیت در دانشرگاه  شردن افزایش یافته اارت. قربانی

برابر شرده  ها در نهار ارال گذشرته، دو، قابلیت پذیرا دانشرگاهدانشرگاه علوم پزشرکی اهواز  اارت. بر ااران نظر اارتادان مدیریت
، کیفیت آموزا و پژوهش و انسررانیها )مالی، مدیریتی، برنامه ریزی، منابع  اررازمانی دانشررگاههای ااررت، در ضالی که قابلیت  

های ای در ارازمانر توجه فزایندههای اتیهای کلیدی که در ارالیکی از مؤلفه .زیراراتت فناوری( هی  تغییری پیدا نکرده اارت
های  تنها در شررکتاارت. مسرئولیت اجتماعی نه 1(CSR) ها به تود جلب کرده، مسرئولیت اجتماعی ارازمانیعمومی و دانشرگاه

گویی به نیازهای جامعه و مشرارکت در توارعه پایدار شرناتته عنوان نارنوبی برای پاار تااری، بلکه در نهادهای دانشرگاهی نیز به
 (.Balaban et al., 2012; Packer et al., 2019) شودمی

شهرت اازمانی   یتنها در مسیر ارتااهای آموزشی، پژوهشی و عملیاتی تود، نهدر برنامه  CSR ها با گنااندن اصولدانشگاه 
های اتتقی ایفا بلکه ناش فعالی در پرورا رهطران مسئول آینده و ترویج ارزا   ،(Smagambet & Tel, 2024)گام برمی دارند  

اجتماعی می  (Kim et al., 2019; Kwarcińska, 2020).  نمایندمی مسئولیت  این،  بر  بهافزون  از ظرفیتتواند  یکی  های  عنوان 
اازمانی افزاری درونی اازمان در نظر گرفته شود که در ارتطاط تنگاتنگ با ااتتار اازمانی، فرهنگ، و ارتطاتات درون و بروننرم

گویی و مشارکت با تاویت شفافیت، پاا    CSRهای دانشگاهی،  در محیط (Velnampy, 2024; Rosli & Di, 2024). کندعمل می 
در  (Heath & Waymer, 2021). اازمانی، اعتماد اجتماعی و مشروعیت عمومی تواهد بود ااز بهطود روابط بیننفعان، زمینهیی

های  های مفهومی مؤثر در ارتاای قابلیتتوان آن را یکی از زمینه در این پژوهش وارد مدل تحلیلی نشده، اما می CSR نتیاه، هرنند
های آینده، مسیر منااطی برای تواعه نظری این ضوزه اازمانی و ااتتارهای ارتطاتی دانست. بررای تاربی این مفهوم در مدل

 .ها تواهد بوددر دانشگاه 

شررده برای ارتاای روابط  های اررازمانی نیز یکی از رویکردهای مؤثر و آزمودهدر کنار مسررئولیت اجتماعی، تواررعه قابلیت     
گیری از این الگو،  رمن توانند با بهرهها میرود. در همین راارتا، دانشرگاهها به شرمار میها و ارایر ارازمانارازمانی در دانشرگاهبین

تری ایفا  ها ناش فعالهای ارتطاتی با اررایر اررازمانو در ضل نالشخشررند  اررازگاری با تغییرات محیطی، عملکرد تود را بهطود ب
ارازمان بر  های ارازمانیقابلیت و ماموعه های داده ها ت ثیر    (201۹)2انیشرون و همکاران  .(201۹مرادی و همکاران،  کنند )شراه

قابلیت ( در پژوهشی ت ثیر 2018و همکاران )  شیروانیرا ت یید کردند، در بین مطالعات فارای نیز   اازمانی و عملکرد اازمانی دهی
و  منی بادلهؤماارت.  یک جنطه مهم شرناارایی  ارازمان، شرناارایی  قابلیت های ارازمان ارازمان را ت یید کردند. ارازمانی بر عملکرد 

دانشرگاه های علوم پزشرکی اارتان  اینراری ارازمانی و قابلیت ارازمانی در برراری ابعاد( در پژوهشری با عنوان »201۹همکاران )
و همکاران    رایسرونپژوهش دارای اره بعد ارازمانی، محیطی و فردی اارت.  که؛ اینراری ارازمانی« به این نتیاه راریدندمازندران

 
1 Corporate Social Responsibility 
2 Einsohn 



 264           رمضانخانی و جرفی / ...یسازمان نیروابط ب یهای بر استراتژ  یسازمان یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررس

برراری مولفه های ارازمان دهی  ارازمانی ارتطاتات  مطتنی بر اعتماد در دانشرگاه های علوم پزشرکی کتن ( با عنوان »2018)
میزان ارتطاتات  مطتنی بر اعتماد در ارازمان دهی ارازمانی دانشرگاه های علوم   نشران داد«  آمایشری با رویکرد کارآفرینی ۹منطاه  

آمایشری کشرور کمتر از ضد متوارط بود. این یافته نشران می دهد که مدیران توانسرته اند فرهنگ اعتماد را  ۹پزشرکی کتن منطاه  
یابد که کانال های داده ها باز باشرد لذا  ررورت دارد   همین ااران، اعتماد زمانی در دانشرگاه توارعه می  . برکننددر دانشرگاه ایااد  

عدالت، انصاف و اعتماد محوری را نزد اعضای    که بستر کنندتراضی  متولیان دانشرگاه های علوم پزشرکی ارازمان دهی اازمانی را 
 ارازمان افزایش دهد تا موجطات افزایش اعتماد، همکاری، هماهنگی و انسراام بین اعضراو موجب شرکل  یت علمی و اعضرا هی

برراری رابط »  ( با عنوان2020)1ارودرارتروم و همکاران  در پژوهش  .شرودگیری ایده های جدید، نوآوری و تلق فرصرت های نو  
رابطه بین ابعاد ارازمان دهی  ارازمانی با  «.  و نرته های مدیریت دانش، و ابعاد ارازمان دهی ارازمانی  های ارازمانیبین قابلیت  

که در شرد  پژوهش دو فر ریه اصرلی تدوین   پرارش هایین منظور با توجه به اهداف و ه او بشرد برراری   و رعیت مدیریت دانش
 نهایت با توجه به نتایج، فر یات پژوهش مورد ت یید قرار گرفت. 

دانشرگاه علوم پزشرکی جندی شراپور با همه مسرئولیت های ضیاتی و گسرترده تود در بخش های متفاوتی با کمطود و نالش 
های همکار و ارایر ها، ایااد ارتطاتات ارازنده با رقطا، ارازمانها در ارازمانترین نالشیکی از مهمهای متنوعی روبه رو اارت،  

کنند. از تریق اجرای ای ایفا میکنندههای ارررازمان ناش اارررااررری و تعیینها و توانمندینهادها اارررت. در این فرآیند، قابلیت
ها را به عنوان بخشری از های مهم و متمایز دیگر ارازمانها قادرند ویژگیارازمانی، ارازمانهای مؤثر در ارتطاتات بیناارتراتژی

ات ارازمانی و تمرکز بر توارعه و بهطود ارازمان دهی ارازمان دقت در ایااد و توارعه ارتطاتهای تود جذ  و به کار گیرند  ویژگی
با توجه به پیشینه  برای بهره وری و ااتفاده مثطت از این ارتطاتات می تواند مزایایی در مسیر تحاق اهداف اازمان برجای بگذارد.

بر اارتراتژی های ارتطاتات  بین ارازمانی مسرئولیت اجتماعی ارازمانی  رارد تاکنون در هی  پژوهشری به مطالعه پژوهش به نظر می
با توجه به این موارد می توان به با ناش میانای اراتتار ارازمانی در دانشرگاه علوم پزشرکی جندی شراپور اهواز اناام نشرده اارت.  

ی و اارتراتژی های ارتطاتات  بین ارازمانی و ارازمان دهی  ارازمانی در دانشرگاه علوم پزشرک  مسرئولیت اجتماعی ارازمانیاهمیت  
بر اارتراتژی مسرئولیت اجتماعی ارازمانی  جندی شراپور پی برد. بنابراین هدف اصرلی پژوهش ضا رر برراری این پرارش اارت که آیا  

الگوی  1ارازمانی در دانشرگاه علوم پزشرکی جندی شراپور ت ثیر دارد؟ شرکل اراتتار های ارتطاتات بین ارازمانی با ناش میانای  
  دهد.مفهومی پژوهش ضا ر را نشان می

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الگوی پیشنهادی پژوهش ضا ر   . 1شکل 

 شناسی پژوهش. روش 2
  ااتتار  میانای  ناش  با  اازمانی  ارتطاتات  بین  های  ااتراتژی  براازمانی    مسئولیت اجتماعی  ت ثیر  هدف پژوهش ضا ر بررای

 -توصریفی ماهیت دیدگاه از و اارت کاربردی دفه منظر از پژوهش  نوعجندی شراپور اارت.    پزشرکی  علوم  دانشرگاه  ارازمانی در
  جندی  پزشررکی  علوم  دانشررگاه  کارکنان رو پیش پژوهش آماری جامعه  .رفت  تواهد شررمار به  کمی ها  داده  نوع رویکرد از و علی

 و  کوکران  نمونه  ضام تعیین  روا  از نمونه تعداد  بودن مشرخ  توجه با شرود. می برآورد  نفر  46۹  آنها تعداد که اارت اهواز شراپور

 
1 Soderstrom 

  مسئولیت اجتماعی اازمانی

 انساام

 ارتطاتات غیررامی

 میزان تمرکزگرایی

 ایستم بازتور

 عملکرد اازمانی

 ااتتار اازمانی 

 پینیدگی 

 رامیت

 تمرکز

 روابط بین اازمانی

رامی ارتطاتات   

رامی غیر ارتطاتات  
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 کردن وارد با ااران  این بر  .شرود می اارتفاده اراده  تصرادفی  گیری نمونه  روا  از جامعه اعضرا همه  به  برابر شران   راریدن برای
 تعیین   نفر  211  نمونه  تعداد  اارت شرده برآورد  نفر  46۹  آنها تعداد که بالا  رابطه در شراپور  جندی پزشرکی  علوم دانشرگاه کارکنان کل
  شود. می

 سنجش ابزار .2-1

 سازماني  مسئوليت اجتماعي .2-1-1

  (2012) 1کیوپولد که توارطارازمانی   مسرئولیت اجتماعی  از پرارشرنامهارازمانی    مسرئولیت اجتماعیدر پژوهش برای ارناش  
  اریسرتم  تمرکزگرایی،  میزان  رارمی، غیر  ارتطاتات انسراام،ماده دارد، پنج مؤلفه   22تهیه شرده اارت، اارتفاده شرد. این پرارشرنامه 

 5ای از یک )برای کامتً مخالفم( تا درجه 5های آن بر اارران لیکرت گیری می کند و پاارر اندازهرا  اررازمانی  عملکرد  و بازتور
شرروند. در پژوهش ضا ررر برای اررناش  ررریب پایایی این مایان از روا آلفای کرونطا  گذاری می)برای کامتً موافام( نمره

،  86/0 رایب  اازمانی عملکرد و بازتور ایستم  تمرکزگرایی،  میزان  رامی،  غیر  ارتطاتات انساام،به ترتیب برای ااتفاده شد که  
 به دات آمد.  8۹/0و   85/0،  84/0،  85/0

  سازمانی بین روابط .2-1-2

تهیه شرده    (2015) 2همکاران و  تو که توارط روابط بین ارازمانی  در پژوهش برای ارناش روابط بین ارازمان ها از پرارشرنامه
های آن اندازه می گیرد و پاار را  رارمی غیر ارتطاتات و رارمی ارتطاتاتماده دارد، دو مؤلفه  8اارت، اارتفاده شرد. این پرارشرنامه 

شروند. در پژوهش ضا رر برای گذاری می)برای کامتً موافام( نمره 5ای از یک )برای کامتً مخالفم( تا درجه 5بر ااران لیکرت 
  رارمی   غیر  ارتطاتات و  رارمی  ارتطاتاتبه ترتیب برای ارناش  رریب پایایی این مایان از روا آلفای کرونطا  اارتفاده شرد که  

 به دات آمد.  ۹0/0و   88/0 رایب 

  سازمانی ساختار .2-1-3

تهیه شده اات، ااتفاده    (1۹۹6) 3رابینز که تواط روابط بین اازمانی  در پژوهش برای اناش ااتتار اازمانی از پراشنامه
 5های آن بر ااان لیکرت  می گیرد و پاا   اندازه  را  تمرکز  و  رامیت  پینیدگی،  ماده دارد، اه مؤلفه  24شد. این پراشنامه  

شوند. در پژوهش ضا ر برای اناش  ریب پایایی  گذاری می)برای کامتً موافام( نمره   5ای از یک )برای کامتً مخالفم( تا  درجه
به   8۹/0و    85/0،  87/0 رایب    تمرکز  و  رامیت  پینیدگی،به ترتیب برای  این مایان از روا آلفای کرونطا  ااتفاده شد که  

 دات آمد.

 پژوهش هاییافته .3
و در تصو  فر یه  قرار گرفته  تحلیل  و  تازیه  مورد  آماری تحایق  نمونه  از  به    هایاتتعات گردآوری شده  مطرح شده، 

تازیه    lisrel8.8  و   23نسخه    SPSS  ی ضاصل از این تحایق با ااتفاده از نرم افزارهاداده ی آماری پرداتته شده اات.  ری گاه ینت
با ااتفاده از    قسمت از گزارا تحایقدر این    شود. ی های توصیفی و ااتنطاتی، ارااه مو گزارا تحایق در قالب تحلیل   شده وتحلیل  

  افزارهای جداول از نرم   تهیه محتواییکر اات که برای    شایان .  شود می پرداتته  ها  جداول و نمودارها به تازیه وتحلیل توصیفی داده 

SPSS    درصد   3۹  ،و کمتر  اال  30  کنندگان دارای  درصد شرکت  15های توصیفی نشان داد    یافته  ااتفاده شده اات.  22نسخه
درصد از شرکت    30همننین    اال بودند.  50بیش از    دارایدرصد    21اال و    50تا    41درصد دارای    25،  اال  40تا    31  دارای

درصد مشارکت کنندگان دیپلم،   3درصد مت هل بودند.    76درصد شرکت کنندگان مارد و    24  درصد مرد بودند.    70کنندگان زن و  
 ف همننین، اطح معنی داری آزمون کلموگرودرصد فوق لیسان  و بالاتر بودند.    40درصد کارشناای و    33درصد فوق دیپلم،    24

های توصیفی متغیرهای  . یافتهاات  0/ 05  داری کمتر از  توزیع نرمال دارند نون اطح معنی  هر اه متغیر  نشان داد که   فاامیرنو
 درج شده اات..  1پژوهش شامل میانگین، انحراف معیار، ضداقل و ضداکثر نمره متغیرها در جدول 

 
1 Qupolod 
2 Too 
3 Rabinz 
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های توصیفی متغیرهای پژوهش یافته. 1جدول   

های آماری شاخص  حداکثر نمره  حداقل نمره  انحراف معیار  میانگین  

اازمانی  مسئولیت اجتماعی   68/66  ۹4/28  22 110 

03/18 روابط بین اازمانی  87/4  8 33 

۹8/71 ااتتار اازمانی   7۹/30  24 120 

 

نفر( به ترتیب در    211های کل نمونه )دهد، میانگین و انحراف معیار آزمودنینشان می  1تور که نتایج مندرج در جدول  همان     
(  7۹/30و    71/ ۹8( و ااتتار اازمانی )18/ 03و    4/ 87(، روابط بین اازمانی )68/66و    ۹4/28)اازمانی    مسئولیت اجتماعی متغیرهای  

  ااتتار   میانای ناش  با   اازمانی  ارتطاتات بین  های  ااتراتژی   بر اازمانی   مسئولیت اجتماعی  آزمودن الگوی پیشنهادی  برایاات.  
های برازندگی ازجمله ها بر ااان شات  از روا الگویابی معادلات ااتتاری ااتفاده شد. برازا الگوی پیشنهادی با داده  اازمانی 

تر باشد،   گزارا شده اات. هرنه مادار ماذور تی از صفر بزرگ  2عنوان شات  برازندگی مطلق در جدول    ، به1ماذور تی 
دهد. با  های مفروض و مشاهده شده را نشان میدار بین کوواریان دار، تفاوت معنیشود. ماذور تی معنیبرازندگی مدل کمتر می

های بزرگ متورم و معمولًا به لحاظ آماری وجود این، نون فرمول ماذور تی، ضام نمونه را دربر دارد، مادار آن در مورد نمونه
  می کنند ( بررای  2. به این دلیل بسیاری از پژوهشگران ماذورتی را نسطت به درجه آزادی آن )ماذور تی نسطی می شوددار  معنی

و کمتر متکی قراردادی برای برازندگی مدل به ضسا     2(. در شات  ماذور کای نسطی ماادیر نزدیک به  2001،  3)کالکوایت 
شات     (،AGFI)  5(، شات  نیکویی برازا تططیای GFI)  4شات  نیکویی برازاهای مهم دیگر مانند  آیند. همننین شات می
شات  (،  IFI)  8(، شات  برازندگی فزاینده CFI)  7ایشات  برازا ماایسه  (،NFI)  6بونت یا شات  نرم شده برازندگی   -بنتلر
منااب   شوند. شات به بالا قابل قطول قلمداد می  0/ ۹ها برازا  اند. در این شات گزارا شده  3نیز در جدول  (  TLI)  ۹لویز-تاکر

برآورد میانگین مربعات تطای  آن(  RMSEA)  10دیگر، شات   بر ااان  از    اات که  برای    8/0مادار کمتر  قابل قطول اات و 
 (. 2007و همکاران،  11)براو  شودمی  و کمتر در نظر گرفته 5/0های بسیار تو  مدل

 پیشنهادی های برازندگی مدلشات  . 2جدول 

برازش  هایشاخص  2χ Df χ2/df GFI AGFI NFI CFI IFI TLI RMSEA 

۹8۹/1 الگوی پیشنهادی   1 ۹8۹/1  ۹۹8/0  ۹6۹/0  ۹۹4/0  ۹۹7/0  ۹۹7/0  ۹6۹/0  051/0  

 

(، df/2χ=  ۹۹/1)  نسطیهای برازندگی شامل ماذور کای  شات همه  دهد،  نشان می  2تور که نتایج مندرج در جدول  همان

بنتلر(،  AGFI=۹7/0)  شات  نیکویی برازا تططیای(،  GFI=۹۹/0)  شات  نیکویی برازا  بونت یا شات  نرم شده   -شات  
ماایسه  (،NFI=۹۹/0)  برازندگی برازا  فزاینده(،  CFI=۹۹/0)  ایشات   برازندگی  تاکر(،  IFI=۹۹/0)  شات    لویز -شات  

(۹7/0=TLI  )تاریب برآورد واریان  تطای  یا فر ی (،  RMSEA= 05/0)  و شات  جذر  پیشنهادی  برازا تو  مدل  از  ضاکی 
 رایب مسیر ااتاندارد مدل نهایی   2شکل  .  هاات. بنابراین مدل پیشنهادی از برازندگی مطلوبی برتوردار ااتپژوهش با داده 

 دهد.پژوهش را نشان می

 
1. Chi-square 
2. normed  2 measure 
3. Colquitt 
4. Goodness-of-fit 
5. Adjusted Goodness-of-Fit 
6. Normed Fit Index 
7. Comparative Fit Index 
8. Incremental Fit Index 
9. Tuker-Lewis Index 
10. Root-Mean-Square Error of Approximation 
11. Breso 
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  رایب ااتاندارد مدل نهایی تحایق  . 2 شکل

 پژوهش یهاهیفرض آزمون .3-1
و  T  (T-value  )از دو شات  جزای مادار آماره    ها ه یفر  الگو پیشنهادی تحایق برای آزمون معناداری    د ییت  پ  از بررای و  

باشد، مادار پارامتر بین دو    - ۹6/1یا کمتر از   ۹6/1باید بیشتر از    T  مادار   05/0ااتفاده شده اات. اااااً در اطح معناداری    ریب 
، همننین ماادیر بین این دو مادار ضاکی از نطود تفاوت معنادار مادار محااطه شده برای  مادار  شود ی نمدامنه در الگو مهم شمرده  

مربوط به فر یه اصلی و اه فر یه فرعی پژوهش رانشان    T-valueو      جدول ییر  رایب   درصد ضکایت دارد.   ۹5در اطح    صفر 
 می دهد. 

 بررای آزمون فر یات اصلی و فرعی تحایق  . 3جدول 

  T-value ر ی تأث فرضیه 

 اصلی 
  پزشکی علوم  دانشگاه در اازمانی  ااتتار میانای ناش با اازمانی بین روابط های  ااتراتژی براازمانی  مسئولیت اجتماعی 

 . دارد یمعنادار  ریت ث جندی شاپور اهواز
75۹/0 166/12 

 1  یفرع 
  ریت ث جندی شاپور اهواز  پزشکی علوم  دانشگاه در اازمانی بین روابط های ااتراتژی بر اازمانی  مسئولیت اجتماعی  آموز

 . دارد یمعنادار
13/0 06/1 

 54/8 87/0 . دارد یمعنادار ریت ث جندی شاپور اهواز پزشکی علوم  دانشگاه در اازمانی ااتتار براازمانی  مسئولیت اجتماعی  2  یفرع 

 84/4 86/0 . دارد یمعنادار ری ت ثجندی شاپور اهواز  پزشکی علوم  دانشگاه در اازمانی بین روابط های ااتراتژی بر اازمانی ااتتار 3  یفرع 

 

درصد    ۹5اات از این رو در اطح    تر بزرگ   ۹6/1عدد    ( از 15/ 281)برابر با    T-valueکه مادار    آناا   از در فر یه اصلی تحایق،        
  علوم   دانشگاه   در   اازمانی  ااتتار   میانای   ناش  با  اازمانی   بین  روابط  های   ااتراتژی   براازمانی    مسئولیت اجتماعیگفت،    توان ی م

مطین ت ثیر   تواندی مو قرار گرفتن در بازه مثطت   75۹/0  ری ت ثاز ترف دیگر بررای  ریب    . دارد  یمعنادار  ری ت ث  جندی شاپور  پزشکی
  علوم  دانشگاه   در اازمانی  ااتتار میانای  ناش  با  اازمانی  بین   روابط  های  ااتراتژی بر اازمانی  مسئولیت اجتماعی مثطت و معنا دار  

 .  باشد جندی شاپور  پزشکی
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قرار دارد و همننین به دلیل اینکه   - ۹6/1+ و ۹6/1( در بازه 0/1)برابر با  T-valueآناا که مادار    از تحایق،  1در فر یه فرعی       
13/0  =   دانشگاه  در اازمانی بین  روابط  های  ااتراتژی براازمانی    مسئولیت اجتماعی ری ت ثآماره های مورد نظر نشان از رد شدن  

 .  اات جندی شاپور  پزشکی  علوم 
  ۹5اات از این رو در اطح    ۹6/1بیشتر از    ۹6/1عدد    از (  54/8)برابر با    T-valueکه مادار    آناا تحایق، از    2در فر یه فرعی        

از    . دارد  یمعنادار  ر یت ث   جندی شاپور   پزشکی  علوم  دانشگاه   در  اازمانی   ااتتار   بر اازمانی    مسئولیت اجتماعیگفت،    توان یمدرصد  
  بر   اازمانی   های   مثطت و معنادار  قابلیت   ر یت ث مطین    تواند ی مو قرار گرفتن این مادار در بازه مثطت    =  87/0ترف دیگر بررای  

با توجه به نتایج   رو نشانه ای برای رد فر یه صفر مشاهده نشد.  ن ی ا  . از باشد جندی شاپور  پزشکی  علوم   دانشگاه   در  اازمانی   ااتتار 
 را ت یید کرد.   جندی شاپور  پزشکی   علوم   دانشگاه  در   اازمانی   ااتتار  بر اازمانی    مسئولیت اجتماعی مثطت و معنادار    ر ی ت ث  توان یمفوق  
  ۹5اات از این رو در اطح    ۹6/1بیشتر از    ۹6/1عدد    از (  84/4)برابر با    T-valueکه مادار    آناا تحایق، از    3در فر یه فرعی        

  ی معنادار  ر یت ث   جندی شاپور  پزشکی  علوم   دانشگاه  در  اازمانی  بین   روابط  های  ااتراتژی  بر  اازمانی  گفت، ااتتار  توانی مدرصد  
  بر   اازمانی   مثطت و معنادار ااتتار   ر یت ث مطین    تواند ی مو قرار گرفتن این مادار در بازه مثطت    =  86/0از ترف دیگر بررای    . دارد

رو نشانه ای برای رد فر یه صفر مشاهده    ن یا   . از باشد  جندی شاپور   پزشکی  علوم  دانشگاه  در   اازمانی   بین   روابط   های  ااتراتژی
  علوم   دانشگاه   در   اازمانی   بین  روابط  های   ااتراتژی   بر   اازمانی  مثطت و معنادار ااتتار  ر یت ث   توانی مبا عنایت به نتایج فوق    نشد.

 را ت یید کرد.  جندی شاپور  پزشکی

 گیری . بحث و نتیجه 4

های روابط  ااتراتژیت ثیر مثطت و معناداری بر   (CSR) مسئولیت اجتماعی اازمانیدهد  نتایج ضاصل از پژوهش ضا ر نشان می
نشان  بین اازمانی یافته  این  اات اازماندارد.  آن  که مسئولانه دهنده  بین ییتر عمل میهایی  بیشتری  اعتماد  و کنند،  نفعان 

ااتتار  همننین، ناش    .تری را دارنداازمانی مستحکمهای همکار جلب کرده و در نتیاه، امکان ایااد و ضفظ روابط بیناازمان
اازمانی تور مستایم بر روابط بینبه CSR در این رابطه ت یید شد. به عطارت دیگر، ضتی زمانی که  متغیر میانایبه عنوان    اازمانی
مراتطی یا ماتریسی( قرار دارد.  متمرکز، غیرمتمرکز، السله  برای مثالگذارد، این اثرگذاری تحت ت ثیر نوع ااتتار اازمانی )ت ثیر می

گیری مشارکتی و تعامل مؤثر با محیط بیرونی را فراهم اتتعات، تصمیم  اند امکان جریانتر و بازتر توانستهااتتارهای منعطف
این یافته با نظریات پیشین همنون    .شونداازمانی میبر تواعه روابط بین CSR ااز اثرگذاری بیشترآورند، که این عوامل زمینه 

های اجتماعی تود  هایی که به مسئولیتاازمان  کنندرااتا اات؛ زیرا هر دو نظریه ت کید میهم 2و دیدگاه نهادی 1نفعاندیدگاه یی
اازمانی های بینمزیت رقابتی برای آنان در شطکه  مو وعو این    می شوندپایطند هستند، از پذیرا اجتماعی بالاتری برتوردار  

 .کندایااد می
  اازمانی  ااتتار   میانای   ناش  با  اازمانی   بین   روابط   های  ااتراتژی  براازمانی    مسئولیت اجتماعی که    دارد یمفر یه اصلی بیان       
با    برابر )  T-value  مادار   که   آناا   بر ااان نتایج مشاهده شده و از   . دارد   معناداری   ت ثیر   جندی شاپور اهواز   پزشکی   علوم   دانشگاه   در 

  بین   روابط   های  ااتراتژی  براازمانی    مسئولیت اجتماعی  گفت،   توان می   درصد   ۹5  اطح   در   لذا   اات  تربزرگ   ۹6/1  عدد  از(  281/15
   ریب   بررای  دیگر   ترف  از.  دارد  معناداری  ت ثیر  جندی شاپور  پزشکی  علوم  دانشگاه   در   اازمانی  ااتتار   میانای  ناش   با  اازمانی 

  بین   روابط   های  ااتراتژی   بر اازمانی    مسئولیت اجتماعی   معنادار  و  مثطت   ت ثیر   مطین   تواندمی   مثطت  بازه  در   گرفتن   قرار   و  75۹/0  ر یت ث 
  و  بادله   این نتایج می تواند با مطالعات مؤمنی . باشد جندی شاپور   پزشکی  علوم  دانشگاه  در   اازمانی   ااتتار   میانای  ناش  با  اازمانی 
در میان مطالعات فارای و پژوهش    (13۹8) همکاران  و  ، شیروانی(  13۹8) ، شفحایی (13۹8) همکاران  و  ، رایسون ( 13۹۹)  همکاران

همسویی داشته باشد و از مطالعات  (  201۹)   همکاران   و   و ماای   ( 201۹)   همکاران   و   و انیشون   ( 2020)   همکاران   و   های اودراتروم 
 الهام گرفته شده اات.  ( 2012)  و کیوپولد  (2015) همکاران   و ، تو (1۹۹6) رابینز 

 
1 Stakeholder Theory 
2 Institutional Theory 
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  پزشکی  علوم  دانشگاه   در   اازمانی  بین  روابط   های  ااتراتژی  بر اازمانی    مسئولیت اجتماعیکه    کند ی مفر یه فرعی اول بیان       
قرار    - ۹6/1+ و  ۹6/1(در بازه  0/1)برابر با    T-valueکه مادار    آناا   ازبر ااان نتایج مشاهده شده و    . دارد  یمعنادار  ری ت ث  جندی شاپور

  های   ااتراتژی   بر   اازمانی   مسئولیت اجتماعی   ر ی ت ثآماره های مورد نظر نشان از رد شدن    =  0/ 13دارد و همننین به دلیل اینکه  
،  (13۹۹)  همکاران   و   بادله  این نتایج می تواند با مطالعات مؤمنی.  می باشد  جندی شاپور  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  اازمانی  بین  روابط

  و  درمیان مطالعات فارای و پژوهش های اودراتروم  ( 13۹8)  همکاران  و  ، شیروانی ( 13۹8) ، شفحایی(13۹8) همکاران  و  رایسون 
  و   ، تو(1۹۹6)   همسویی داشته باشد و ازمطالعات رابینز(  201۹)    همکاران  و  و ماای  (201۹)  همکاران   و   و انیشون  ( 2020)   همکاران
تفاوت هایی داشته باشد، نرا که در این مطالعات این ت ثیر پذیرفته شده اات، اما در دانشگاه    (2012)  و کیوپولد   ( 2015)  همکاران

 علوم پزشکی جندی شاپور ماطول نیست. 
  ر ی ت ث  جندی شاپور   پزشکی  علوم   دانشگاه  در   اازمانی   ااتتار   بر اازمانی    مسئولیت اجتماعی که    کند یمفر یه فرعی دوم بیان       

اات لذا در اطح    ۹6/1بیشتر از    ۹6/1عدد    از (  54/8)برابر با    T-valueکه مادار    آناا از  بر ااان نتایج مشاهده شده و  .  دارد  ی معنادار
  . دارد  ی معنادار ر یت ث   جندی شاپور   پزشکی علوم  دانشگاه  در   اازمانی  ااتتار   بر اازمانی    مسئولیت اجتماعی گفت،    توان ی مدرصد  ۹5

اازمانی    مسئولیت اجتماعیمثطت و معنادار     ر ی ت ثمطین    تواند یم و قرار گرفتن این مادار در بازه مثطت      =87/0از ترف دیگر بررای  
با عنایت به    رو نشانه ای برای رد فر یه صفر مشاهده نشد.   ن ی ا  . از باشد  جندی شاپور   پزشکی   علوم  دانشگاه   در   اازمانی   ااتتار   بر 

را تااید    جندی شاپور   پزشکی  علوم   دانشگاه   در   اازمانی   ااتتار   بر اازمانی    مسئولیت اجتماعی مثطت و معنادار    ر ی ت ث  توان ی منتایج فوق  
  و   ، شیروانی(13۹8)   ، شفحایی(13۹8)  همکاران  و  ، رایسون (13۹۹)  همکاران   و   بادله  کرد. این نتایج می تواند با مطالعات مؤمنی 

  و  و ماای ( 201۹)  همکاران و  و انیشون  ( 2020)   همکاران  و  درمیان مطالعات فارای و پژوهش های اودراتروم (  13۹8) همکاران 
 همرااتا اات.  (2012) و کیوپولد  ( 2015) همکاران  و  ، تو (1۹۹6) همسویی داشته باشد و مطالعات رابینز ( 201۹)  همکاران

  جندی شاپور  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  اازمانی  بین   روابط  های  ااتراتژی  بر  اازمانی  که ااتتار  کند ی مفر یه فرعی اوم بیان       
اات لذا در   ۹6/1بیشتر از   ۹6/1عدد  از( 84/4)برابر با    T-valueکه مادار    آناا از بر ااان نتایج مشاهده شده   . دارد یمعنادار ر یت ث 

  ر ی ت ث  جندی شاپور   پزشکی   علوم   دانشگاه   در   اازمانی   بین   روابط   های   ااتراتژی   بر   اازمانی   گفت، ااتتار   توان ی مدرصد    ۹5اطح  
  مثطت و معنادار ااتتار  ر یت ث مطین    تواند ی مو قرار گرفتن این مادار در بازه مثطت    =  86/0از ترف دیگر بررای    .دارد  یمعنادار

رو نشانه ای برای رد فر یه صفر   ن ی ا  . از باشد جندی شاپور  پزشکی  علوم دانشگاه   در   اازمانی  بین روابط  های  ااتراتژی  بر   اازمانی 
  دانشگاه   در   اازمانی  بین  روابط   های   ااتراتژی  بر اازمانی  مثطت و معنادار ااتتار ر یت ث   توانی مبا عنایت به نتایج بالا   مشاهده نشد.

  ، (13۹8)  شفحایی   ، (13۹8)  همکاران   و   رایسون   ، (13۹۹)  همکاران   و   را ت یید کرد. این نتایج با مطالعات بادله   جندی شاپور   پزشکی   علوم 
(  201۹)   همکاران   و  انیشون   و (  2020)   همکاران   و  اودراتروم   های   پژوهش   و  فارای   مطالعات   درمیان(  13۹8)  همکاران   و   شیروانی 

 همسو اات. ( 2012)  کیوپولد   و ( 2015)  همکاران و  تو ، (1۹۹6) رابینز   ،( 201۹)  همکاران  و ماای  و
تواند  افزاری مهم، میعنوان یک مؤلفه نرم به  شده، شایان توجه اات که مسئولیت اجتماعی اازمانیهای مطرح عتوه بر یافته       

اازمانی اثر  و در ادامه، بر راهطردهای روابط بین  کند ها و ااتتارهای اازمانی ایفا ای در تواعه قابلیت کننده ای و تاویت ناش وااطه 
یک تعهد اتتقی نیست،    تنها این مفهوم، دیگر   (Khaddage-Soboh et al., 2024; Rahman & Carpano, 2017). مثطت بگذارد

با   مسئولیت اجتماعی  .ها تطدیل شده ااتبلکه به ابزاری راهطردی برای تاویت عملکرد داتلی و تواعه تعامتت بیرونی اازمان 
ازجمله ترویج فرهنگ اتتق مهارت ی  ارتاا نرم،  افزایش اطح پااخگویی اجتماعی، ناش  های  باورهای مشترک و  مدار، تاویت 

این   (Xiao & Mei, 2025). کندفرهنگ همکاری و بهطود مشارکت کارکنان ایفا می  یگیری انساام اازمانی، ارتاامهمی در شکل 
 از منظر ااتتاری، اجرای  .اازندعوامل به نوبه تود زیرااتتی برای بهطود عملکرد اازمانی و توانمنداازی منابع انسانی فراهم می 

CSR   منار  تواند منار به بازآرایی ااتتارهای درونی، تشکیل واضدهای تخصصی و تخصی  منابع در رااتای اهداف اجتماعی می  
در     (Khaddage-Soboh et al., 2024). رااتایی راهطردی و ارتاای کارآمدی اازمانی تواهد شد شود که این امر موجب افزایش هم 

و بستر منااطی برای    کند نفعان عمل  ها و اایر یی مثابه پل ارتطاتی میان اازمان تواند به اازمانی، مسئولیت اجتماعی می اطح برون 
 (. Rahman & Carpano, 2017)ازد  های مسئولانه و هماهنگی فرهنگی فراهم اگذاری های پایدار، ارمایه همکاری 
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  و  ی تعهد اازمان  ی انای ناش م ق یدانش از تر تیر ی مد ند ایتود نشان دادند فر  ق ی(، در تحا2018)  یجوردلا   و   آباد  دولت ی ماام      
(، در  2017)  ان ی زردشت  و ی  دارد. داراب   ی مثطت و معنادار  ر ی ث  ت  کارکنان  اازمانی   بین   روابط   های   ااتراتژی بر    ی اجتماع  ی ری پذ  ت یمسئول

( در پژوهش  2016)ی  میال. دارد ی داری معن و   م یمستا و   مثطت اثر  یاازمان  عملکرد   بر ی  اجتماع ت یپژوهش تود نشان دادند مسئول
  را ی  دار  یرابطه مثطت و معن  37/0  ب یبا  ر  یاازمان  تعهد   و با  36/0  بیبا  ر   ی اجتماع  ت یبا مسئول  یاازمان  فرهنگتود نشان داد  

  های   ااتراتژی و    کار   در   یشرده بر دلسروز   ادراک  یاجتماع  ت یمسرئول  داد   ( در پژوهش تود نشان 2017)ی  اطزوار  یصالح.  دارد
  یاازمان  ی اجتماع  ت یمسئول  نشان دادند نگرا   ی( در پژوهش2016)  همکاران  و   رضمان.  دارد  م یمسرتا   ری ث  ت   اازمانی  بین   روابط

  که یی  ها   تود نشان دادند اازمان   قی(، در تحا 201۹)    ینوکوریورن  ن یهمنن .  دارد  یاازمان  فرهنگی  بر رو  ی مثطت  ری ث  کارکنان ت
تعهد    از ی  ترالا ب   اطح ی  دارا  رند یگ ی  م  کار   به   رای  اجتماعی  ری پذ  تیمسئول   از ی  گوناگونی  ها  وهیش   و   مختلفی  راهطردها  ها،   ااتیا

بر    یاجتماع  تیادراک کارکنان از مسئول   که، در پژوهش تود نشان دادند  (2016)  نایپروت  تینها  و در.  هستند  مردم   نی بی  وتوشنام
های  عاملی کلیدی در بهطود ااتراتژی   CSRپژوهش ضا ر نشان داد. به تور کلی  گذاردی  م  ر یت ث   اازمانی   بین   روابط   های   ااتراتژی

پذیری و اعتطار اازمان، امکان تعامتت مؤثرتر با اایر نهادها را فراهم  روابط بین اازمانی اات؛ زیرا با افزایش اعتماد، مسئولیت
انعطافتوری که اازمانگر در این مسیر دارد؛ به ااتتار اازمانی ناش تسهیل   .اازدمی باز و  با ااتتارهای  پذیر، توانایی های 

در اطوح ااتراتژیک،  CSR گیری بهتر ازبرای بهره  .اازمانی دارنددر جهت بهطود روابط بین CSR برداری از مزایایبیشتری در بهره 
 .ها باشداجتماعی آن پذیری ها باید اصتضات ااتتاری منااطی را اعمال کنند که متنااب با اهداف مسئولیتاازمان

. همننین دهای پراشنامه را دار  به دلیل ااتفاده از پراشنامه تمام محدودیت  پژوهش  ن یا  نتایج  یکر اات که شایان    ان، یدر پا     
از  قابل تعمیم اات،    دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهوازنتایج ضاصل شده از این پژوهش تنها در جامعه آماری دانشاویان  

تمرکز بر ااتاندارد اازی انساام  با توجه به نتایج پژوهش  .باید در تعمیم نتایج به جوامع مشابه جانب اضتیاط را رعایت کرد این رو
  غیررامی بر ااان نیاز اازمان و با رویکرد بهطود مستمر عملکرد اازمان، بهطود میزان   ارتطاتات   در ابعاد متفاوت اازمان، تواعه  

تمرکزگرایی در ابعاد اجرایی و عملیاتی اازمان با رویکرد نابک اازی و توانمند اازی اازمان و ضذف فرایند های دات و پاگیر،  
  عملکرد   بازتور ااتاندارد و مطتنی بر اصول ضرفه ای و تخصصی، ت کید بر ارتاا تروجی و ااتاندارد اازی  برپایی ایستم های  

 .اازمانی می تواند زمینه های ارتاای روابط بین اازمانی دانشگاه علوم پزشکی را فراهم کند 
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