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ARTICLE INFO ABSTRACT 
 

Article type: 
Research Article 

 

With the growing importance of social businesses in addressing complex social and 

environmental challenges, understanding and strengthening their supporting 

ecosystems has become a strategic necessity. These ventures require a supportive 

environment where universities are recognized as key actors. However, current 

understanding of universities’ multifaceted and strategic roles in social ecosystems 

remains fragmented. While most research focuses on their economic role within 

technological ecosystems, there is a research gap in comprehensively explaining 

universities’ roles in social business ecosystems. This study, through a qualitative 

approach and systematic literature review, proposes a multifaceted conceptual 

model integrating Institutional Theory to understand ecosystem rules and context, 

and the Quintuple Helix Model to identify key actors. Validated by expert panels, 

findings reveal universities play roles beyond simple membership by contributing 

to ecosystem architecture and coordination through five intertwined functions: 

human and entrepreneurial capital production by nurturing socially conscious 

entrepreneurs, knowledge creation and transfer focusing on social innovation and 

its commercialization, providing infrastructure and innovative support such as 

specialized spaces and laboratories, shaping discourse and policymaking by 

leveraging academic credibility to influence regulations and build legitimacy, and 

networking and catalytic roles connecting government, industry, civil society, and 

other actors. This integrated model offers a novel analytical tool for policymakers 

and university leaders to harness higher education institutions’ capacities to 

accelerate sustainable development. 
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  ،یطیمحستیو ز  یاجتماع  دهیچیدر حل معضلات پ  یاجتماع  یوکارهاروزافزون کسب   تیبا توجه به اهم
ا  ل یتبد  یضرورت راهبرد  کی ها به  آن  یحام  یهاستم یاکوس  تیدرک و تقو   ی ها برابنگاه   نیشده است. 

شناخته    گرانیباز  نیترید یاز کل  یکیها به عنوان  هستند که در آن، دانشگاه   یتیحما  یطیمح  ازمندین  تیموفق
همچنان    ی مشخصاً اجتماع  یهاستم یها در اکوسآن   کیو استراتژ  ی. اما درک ما از نقش چندوجهشوندیم

اند  فناورانه متمرکز شده   یها ستم یدانشگاه در اکوس  یپراکنده و ناقص است. اغلب مطالعات بر نقش اقتصاد
  ستمیدانشگاه در اکوس  گاهینقش و جا  نییتب  یراب  کپارچهیچارچوب    کی ارائه    نهیدر زم  یقاتیو شکاف تحق

  ستم یدانشگاه را در اکوس  ی و نقش محور  گاهیشکاف، جا  نیمقاله با هدف پر کردن ا  نیوجود دارد. ا  یاجتماع
  کی  ات،یمند ادبمرور نظام  یو بر مبنا  یفیک  کردی. پژوهش حاضر با رو کندی م  نییتب  یاجتماع  یوکارهاکسب

و    ستمیدرک قواعد و بستر حاکم بر اکوس  یبرا  «ینهاد  هیبر ادغام »نظر  یتنمب  یچندوجه  یمدل مفهوم
پنل خبرگان    ک یکه اعتبار آن توسط    دهدی ارائه م  یاصل  گرانیباز  ییشناسا  یگانه« براپنج   چی»مدل مارپ

  پنج  قیعضو ساده داشته و از طر ک یفراتر از  یکه دانشگاه نقش دهدی نشان م ها افته یشده است.   یابیاعتبار
و    یانسان  ه یسرما  دی: تولپردازد ی م  ستم یاکوس  یو  هماهنگ کنندگ  یبه معمار  دهیتنو درهم   یکارکرد اصل

و انتقال دانش )با    جادی(، ای اجتماع  یهابا دغدغه   نانیاز کارآفر  ید یپرورش نسل جد  قی)از طر  نیکارآفر
نوآورانه )با    یبانی و پشت  رساختیز  نیها(، تأمآن   یسازیو تجار  یاجتماع  یمتمرکز بر نوآور  قاتیتحق  دیتول

 ی ریگ)با بهره   یگذاراست یبه گفتمان و س  یده( و شکل یو خدمات تخصص   هاشگاه یفضاها، آزما  یآورفراهم 
ا  ی سازو شبکه   تیمشروع  جادیو ا  نی بر قوان  ی رگذاریتأث  ی برا  ی از اعتبار علم با    ،یزورینقش کاتال  یفای و 

مدن جامعه  صنعت،  دولت،  اگرانیباز  ریساو    یاتصال  تحل  کی  کپارچه، یمدل    نی(.    ی برا  نینو  یلیابزار 
به    یدهشتاب   یبرا  ی نهاد آموزش عال  یهاتیتا از ظرف  آورد ی فراهم م  یدانشگاه  رانیو مد  گذاراناست یس

 .ندینما یبرداربهره  داریتوسعه پا

 

 کلیدواژه: 
   ، ی نیکارآفر ستمیاکوس

   ن، یدانشگاه کارآفر
   ، ی وکار اجتماع کسب

 گانه،  پنج  چ یمدل مارپ
 .ینهاد هینظر

  . 273-289(،  3)  2  ،یکار اجتماعوکسب .  یاجتماع  ی وکارهاکسب  ستمیدر اکوس  نقش دانشگاه  یبررس(.  1404)  الهه؛  احمدی ،  علی؛  مبینی دهکردی ،  شکوه سادات  ؛علیزاده مقدم  استناد:
https://doi.org/10.22059/jsbu.2025.402321.1066   

 
 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.  ناشر:               شکوه سادات علیزاده مقدم، علی مبینی دهکردی، الهه احمدی ©

      https://doi.org/10.22059/jsbu.2025.402321.1066         

  

https://jsbu.ut.ac.ir/
mailto:sh.s.alizadeh@ut.ac.ir
mailto:mobini@ut.ac.ir
mailto:Elaheah.ahmadi@ut.ac.ir
https://doi.org/10.22059/jsbu.2025.402321.1066
https://doi.org/10.22059/jsbu.2025.402321.1066
https://orcid.org/0000-0002-9734-594X
https://orcid.org/0000-0003-0838-4945


 275           و دیگران  علیزاده مقدم / یاجتماع یوکارهاکسب  ستمی در اکوس نقش دانشگاه یبررس

 مقدمه .1
محیطی، توجه های پیچیده اجتماعی و زیستوکارهای اجتماعی به عنوان پاسخی نوآورانه به چالشهای اخیر، کسبدر دهه

به خود جلب کردهفزاینده را در سطح جهانی  بنگاه اند.ای  پایدار فعالیت میاین  اجتماعی  تأثیر  ایجاد  با هدف  برای ها که  کنند، 
 ;Kim et al., 2020)شودیاد می  1اکوسیستم کارآفرینیموفقیت و رشد خود نیازمند یک محیط حمایتی هستند که از آن تحت عنوان  

Neverauskienė and Pranskeviciute, 2021).  ،به عنوان نهادهایی محوری و  ها  دانشگاه در میان بازیگران متعدد این اکوسیستم
یعنی    «مأموریت سوم»های سنتی آموزش و پژوهش فراتر رفته و اکنون  ها از مأموریتنقش دانشگاه  شوند.تأثیرگذار شناخته می

ها از طریق دانشگاه ها تبدیل شده است.تعامل با جامعه و کمک به توسعه اقتصادی و اجتماعی، به یکی از کارکردهای اصلی آن
های  های حمایتی، به طور مستقیم به تقویت اکوسیستمسازی تحقیقات و ایجاد زیرساختتولید سرمایه انسانی، انتقال دانش، تجاری

 Chaudhary et al., n.d.; Mago and Merwe, 2023; Patrício and Ferreira, 2024; Rinkinen et)کنندکارآفرینی کمک می

al., 2024). . 

ها، درک ما از نقش چندوجهی با این حال، مسئله اصلی و شکاف تحقیقاتی موجود آن است که با وجود اذعان به اهمیت دانشگاه 
اغلب مطالعات بر نقش اقتصادی   .های مشخصاً اجتماعی و پایدار همچنان پراکنده و ناقص است ها در اکوسیستمو استراتژیک آن

دانشگاه   ها به یک  مند در خصوص چگونگی تبدیل دانشگاه اند و تحقیقات نظامهای فناورانه متمرکز شده ها در اکوسیستمدانشگاه 
اند یک چارچوب مفهومی یکپارچه ارائه های پیشین نتوانستههمچنین، پژوهش .هنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد  2کارآفرین پایدار 

 ارتباط  در  گذاری( راسیاست  بر  تأثیرگذاری  و  سازیشبکه   تا  گرفته  پژوهش  و  آموزش   )از  دهند که تمام کارکردهای متنوع دانشگاه
 . (Chaudhary et al., n.d.; Karahan, 2024)کند تبیین منسجم صورت به اجتماعی وکارهایکسب از حمایت با

ها سازی پتانسیل عظیم دانشگاه شود، فعالهای نوآورانه برای مسائل اجتماعی روز به روز بیشتر میحلدر شرایطی که نیاز به راه
های اجتماعی یک اولویت راهبردی است. از این رو، این پژوهش در پاسخ به این نیاز، به دنبال ارائه  به عنوان معماران اکوسیستم

وکارهای اجتماعی چه ابعادی اکوسیستم کسب .1 ست:شده برای پاسخ به این سؤالات ایک چارچوب مفهومی جامع و اعتباریابی
 کند؟دانشگاه در این اکوسیستم چه نقش استراتژیکی را ایفا می  .2دارد؟ 

تواند به عنوان یک ابزار تحلیلی دهد که میگانه دانشگاه ارائه میاین مقاله با سنتز ادبیات موجود، مدلی یکپارچه از نقش پنج
ها در  برای تحلیل جامع جایگاه دانشگاهگذاران، مدیران دانشگاهی و کارآفرینان اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد.  برای سیاست

به    3نظریه نهادیبرد. در سطح کلان،  وکارهای اجتماعی، این پژوهش از یک چارچوب نظری ترکیبی بهره می اکوسیستم کسب
مدل مارپیچ  شود. در سطح ساختاری، از  دهنده به اکوسیستم به کار گرفته می عنوان زیربنای تحلیلی برای درک نیروهای شکل

گردد. ترکیب این دو رویکرد، امکان تحلیلی  ها استفاده میبندی بازیگران اصلی و تعاملات میان آنبرای شناسایی و طبقه  4هگانپنج
 آورد. عمیق و چندبعدی از موضوع تحقیق را فراهم می

هایی مانند کارآفرینی است، زیرا بر این اصل استوار است که  ها برای تحلیل پدیدهترین چارچوبنظریه نهادی یکی از مناسب
پیرامون خود    رسمی و غیررسمی  دهند، بلکه عمیقاً تحت تأثیر محیط نهادیاقدامات اقتصادی و اجتماعی در یک خلأ رخ نمی

در یک جامعه، شامل عوامل فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی   «قواعد بازی»نهادها به عنوان   . (Pacheco et al., 2010)هستند
های وکارهای اجتماعی به عنوان سازماناز منظر این نظریه، کسب بخشند.هستند که رفتار بازیگران را شکل داده و مشروعیت می

  از سوی بازیگران مختلف اکوسیستم هستند   6تمشروعیبرای بقا و دستیابی به منابع، نیازمند کسب     (Bamfo et al., 2023)5ی رکیبت
(Spanuth and Urbano, 2024) . انتظارات و فشارهای ناشی از نهادهای رسمی و غیررسمی تطبیق  آن با  باید بتوانند خود را  ها 

. در اکوسیستم کسب و کارهای اجتماعی که به بستر و مجموعه ای از بازیگران تسهیل کننده و حامی نواوری اجتماعی اشاره دهند

 
1 Entrepreneurial Ecosystem - EE 
2 Sustainable Entrepreneurial University 
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وکارهای اجتماعی برای کسب مشروعیت، منابع مادی )مالی و کالبدی( و ناملموس )حمایت کسب،  (Cortese et al., 2024)  دارد
های ذینفعان عمل  کنند، به خواستههای غیردولتی رقابت میوکارهای تجاری و سازمانکنند، با کسبجامعه و اعتماد( را کسب می

 Spanuth and)آورندکنند و تغییرات نهادی را به ارمغان میکنند، تأثیر اجتماعی ایجاد میهای نهادی غلبه میکنند، بر چالشمی

Urbano, 2024).   
نهادی،   نظریه  منظر  عنوان  دانشگاه از  به  کسبمحرکها  رشد  و  شغل  ایجاد  اقتصادی،  توسعه  اصلی  شناخته    وکارهای 

آموزش، تحقیق، خدمات حرفهآن  .(Mago and Van Der Merwe, 2023)شوندمی ارائه  از طریق  انسانی  ها  نیروی  تأمین  ای و 
های حمایتی یا سازمان 1«ضخامت نهادی »جزئی از  ها به عنوان یک  ن. آکنندهای کارآفرینی را تقویت می بااستعداد، اکوسیستم

 Mago)کنددهند که به ارتقای مشروعیت کمک میای مانند آموزش و مشاوره مالی را ارائه میخدمات حرفه(  ECOs)ی  کارآفرین

and Van Der Merwe, 2023).    المللی، ها( یا همکاری با دولت و اهداکنندگان بینها با ارائه اعتبار )مثلاً از طریق واسطهدانشگاه
ها  دانشگاه نهایتا آن که    .(Spanuth and Urbano, 2024)کنندکمک می  های نهادیغلبه بر چالشوکارهای اجتماعی در  به کسب

وکارهایی  گیری این نهادها و افزایش مشروعیت کسبمحیطی، به شکل های زیستبا آموزش و پژوهش در زمینه پایداری و نوآوری
 . (Audretsch et al., 2024)دکننپردازند، کمک میمحیطی میکه به مسائل زیست 

تبیین میدرحالی را  اکوسیستم  بر  زمینه حاکم  و  بستر  نهادی  نظریه  پنجکه  مارپیچ  مدل  برای   گانهکند،  چارچوبی ساختاری 
این   .(Carayannis et al., 2018)کندها در یک اکوسیستم نوآوری پایدار فراهم میشناسایی بازیگران کلیدی و تعاملات میان آن 

 : دانداصلی می «مارپیچ»مدل، اکوسیستم را حاصل تعامل و تبادل دانش میان پنج زیرسیستم یا 

 

 

  (Carayannis et al., 2018)مارپیچ پنجگانه . 1شکل 

  
آموزش  اقتصادی ، (Morawska-Jancelewicz, 2022)  سیستم  سیستم   ،(Borrero and Yousafzai, 2024)  سیستم 

 . (Provenzano et al., 2016) محیط طبیعی و (Carayannis et al., 2018) جامعه مدنی ،(Cloitre et al., 2023)سیاسی
دانشگاه  اکوسیستم کسبجایگاه  در  اجتماعی  ها  با عناوبن  وکارهای  گوناگونی   مطالعات  نوآوری در  اکوسیستم  ابعاد  از  یکی 

های  تحول در پایداری اکوسیستم  عامل ، حامی و  (Wang et al., 2024)  2نهادهای غالبه  (Znagui and Rahmouni, 2019)اجتماعی  
 مشخص گردیده است.  (Karahan, 2024)کارآفرینی 

 

 
1 Institutional Thickness 
2 Dominant Entities 
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  (Znagui and Rahmouni, 2019)اکوسیستم نوآوری اجتماعی . 2شکل 

اشاره میشود و علاوه بر   (SEE) های آموزش کارآفرینی اجتماعی برنامه  ی دانشگاه به  آموزشدر مطالعه ای با تمرکز بر نقش  
تقویت ارتباط کارآفرینان اجتماعی با تمامی ذینفعان   نقش کاتالیزوری در راه اندازی کسب وکارهای اجتماعی، به نقش دانشگاه در 

دهی فعالانه به جامعه کارآفرینی اجتماعی را برجسته  نقش دانشگاه در پرورش و شکل اشاره میشود و  وکار اجتماعی  اکوسیستم کسب
دانشگاهها در اکوسیستم کسب و کارهای اجتماعی نیز   توسط  انتقال دانش و نوآوری اجتماعی اهمیت   .(Kim et al., 2020)ندکمی

های در حال توسعه و آفرین در اکوسیستمها در فرآیند نوآوری اجتماعی تحولدانشگاه در مطالعات مورد توجه قرار گرفته است.  
ایفا می  دانش  انتقال  نوآوری نوظهور، نقش اساسی در  ایجاد استقلال محلی و تسهیل  برای  به عنوان یک شرط لازم  کنند که 

اکوسیستم  این موضوع نشان  شود.آفرین شناخته میاجتماعی تحول توانمندسازی  دانشگاه در ساختاردهی و  بنیادی  دهنده نقش 
  .(Cortese et al., 2024)است

  شناسی پژوهشروش  .2

«  1مند ادبیات تحلیل مفهومی مبتنی بر مرور نظام»شناسی، یک پژوهش کیفی با رویکرد  این پژوهش از منظر روش 
ها هستند، بسیار مناسب  است. این رویکرد برای پاسخ به سؤالاتی که به دنبال تبیین و توسعه مفاهیم و روابط میان آن 

های تحقیقاتی و در نهایت،  است. هدف اصلی در این روش، سنتز دانش موجود در یک حوزه مشخص، شناسایی شکاف 
 ارائه یک چارچوب یا مدل مفهومی جدید و منسجم است که این پژوهش نیز دقیقاً همین مسیر را دنبال کرده است. 

  فرآیند گردآوری و انتخاب منابع .1-2

اند.  های نوآوری بوده های این پژوهش، مقالات و اسناد علمی معتبر در حوزه کارآفرینی اجتماعی و اکوسیستم داده 
 :  فرآیند گردآوری منابع در چند مرحله صورت گرفت

 و Scopus, Web of Science   های علمی معتبر نظیرجستجویی جامع در پایگاه:  های علمی جستجوی اولیه در پایگاه 
Google Scholar  انجام شد.  در جدول یک  های اصلی تحقیقبا استفاده از کلیدواژه 

 

 
1 Conceptual Analysis Based on a Systematic Literature Review 
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 واژگان کلیدی در فرایند جستجو  . 1 جدول

 
و غربال شدند تا به عنوان داده  انتخاب    جدول دو، منابع یافت شدهبر اساس معیارهای    پس از اتمام فرایند جستجوی منابع،
 های اولیه مورد مطالعه عمیق قرار گیرند.

 معیارهای انتخاب مطالعات  . 2جدول

 نوع منبع المللی معتبر های منتشر شده توسط نهادهای بینو گزارش 1ر پژوهشی معتب-مقالات علمی

 ارتباط موضوعی  ها های کارآفرینی و نقش دانشگاهتمرکز مستقیم بر ابعاد اکوسیستم

 بازه زمانی  روز بودن مباحث مقالات منتشر شده در دهه اخیر برای اطمینان از به

 
2زنجیره ارجاعات علاوه بر جستجوی اولیه، از روش   

ها  برای شناسایی مقالات کلیدی دیگری که در منابع اولیه به آن  
 ارجاع داده شده بود، استفاده شد. 

  هافرآیند تحلیل و سنتز داده  .2-2

مورد بررسی قرار گرفتند. این فرآیند  3یتحلیل محتوای موضوع( با استفاده از روش  مقاله  41های گردآوری شده )محتوای داده 
 : شامل مراحل زیر بود

  های مرتبط با سؤالات تحقیق.مطالعه دقیق منابع و شناسایی مفاهیم، تعاریف و مدل: کدگذاری باز  •

اصلی. در این مرحله، چارچوب نظری پژوهش )نظریه نهادی  بندی کدهای اولیه در قالب مضامیندسته: کدگذاری محوری •
 بندی و مرتبط ساختن مفاهیم به کار گرفته شد.گانه( به عنوان نقشه راه برای دستهو مدل مارپیچ پنج

شده از منابع مختلف با یکدیگر ترکیب شدند تا یک تصویر جامع و منسجم از ابعاد  های استخراجیافته :سازیسنتز و یکپارچه •
«  ها یافته»و    «مبانی نظری»های  اکوسیستم و نقش چندوجهی دانشگاه در آن شکل گیرد. خروجی این مرحله، تدوین بخش

 بود.

 تدوین و اعتباریابی مدل مفهومی  .2-3

یکی از دستاوردهای اصلی این پژوهش، تدوین یک مدل مفهومی جدید برای تبیین نقش دانشگاه به عنوان معمار اکوسیستم 
بهکسب است.  اجتماعی  روای وکار  سنجش  مفهومی    و یمنظور  چارچوب  ایران،  تخصصی  بستر  با  مدل  این  انطباق  از  اطمینان 
اساتید دانشگاهی برجسته در حوزه کارآفرینی و   هفت نفر  ارائه و اعتباریابی شد. این پنل متشکل از نپنل خبرگاشده در یک  تدوین

در این پنل مدل ابعاد مدل و ارتباطات بین آنها به    گذار بود.مدیریت دولتی، کارآفرینان اجتماعی موفق و مدیران نهادهای سیاست
مفید ولی  -1ضروری«، »-2ای لیکرت »را بر اساس طیف سه گزینه  ابعاد مدل تا هریک از  شدها خواسته از آن خبرگان ارائه شد و 

که در  شد محاسبه   4نسبت روایی محتوایی شاخص بندی کنند. سپس بر اساس فرمول زیر، غیرضروری« طبقه-0غیرضروری« و »
تعداد کل متخصصینی هست که در   N  اند وعبارت است از تعداد متخصصینی که سؤال را کاملا ضروری تشخیص دادهne آن

 
1 Peer-Reviewed 
2 Citation Chaining 
3 Thematic Content Analysis 
4 Content Validity Ratio 

 واژگان انگلیسی مورد جستجو واژگان فارسی مورد جستجو
 Social Business Ecosystem وکار اجتماعی اکوسیستم کسب

 Sustainable Entrepreneurial Ecosystem اکوسیستم کارآفرینی پایدار 

 Entrepreneurial University دانشگاه کارآفرین

 University's Role in Social Innovation اجتماعی  نقش دانشگاه در نوآوری

 Institutional Theory نظریه نهادی

 Quintuple Helix Model گانه مدل مارپیچ پنج 
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برای    قبولقابل   CVR د، حداقل مقدارنرا مورد ارزیابی قرار داد   مدل اند. بر اساس تعداد متخصصینی که  نظر داده   مدلخصوص  
 در نظر گرفته شد.   0.79 پذیرفتن ابعاد و ارتباطات آنها

برای آن محاسبه CVR که مقدار  ابعادی ارزیابیشده  به تعداد متخصصین  با توجه  میزان موردنظر  از  باشند  کننده سؤال  ها کمتر 
برابر    CVRشده همه ابعاد مدل توسط خبرگان موردنظر »ضروری« ارزیابی شدند و  از مدل نهایی حذف شوند. در مدل ارائه    بایستی

تأیید می  1عدد   را  ها  آن  ارتباطات  و  مدل  ابعاد  روایی  که  از  کند.حاصل شد  و    نتایج حاصل  دانشگاه  راهبردی  پنل، محوریت 
 تر شدن تحلیل نهایی کمک شایانی کرد.شده در مدل را تأیید نمود و به غنی گانه شناساییکارکردهای پنج

 

 ی پژوهش هایافته .3
ها به عنوان هسته اصلی سیستم آموزش، نقشی دهد که دانشگاه نشان می  گانهتحلیل ادبیات موضوع با اتکا بر مدل مارپیچ پنج
 عامل کاتالیزور،  هاب نوآوریها به عنوان یک  کنند. آنوکارهای اجتماعی ایفا میبسیار فراتر از یک بازیگر منفرد در اکوسیستم کسب

های اکوسیستم )اقتصادی، سیاسی، جامعه مدنی و محیط  عمل کرده و به طور همزمان با سایر مارپیچ کننده فضای فرصتفعالو  
توان  می  در جدول شماره سه کدهای استخراج شده قابل مشاهده هستند و با توجه به آنها  زیست( در تعامل هستند. بر اساس منابع

 :بندی کردنقش دانشگاه را در پنج حوزه اصلی و به هم پیوسته طبقه

 کدهای باز و محوری مستخرج از مقالات  .۳جدول

 کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

 های آموزش کارآفرینی اجتماعی  طراحی و ارائه برنامه •

 های درسی  ادغام نوآوری اجتماعی و پایداری در برنامه •

 های کارآفرینی پایدار  ها و مهارتتوسعه شایستگی •

  1«عاملان تغییر»سازی دانشجویان به عنوان آماده •

 در میان دانشجویان    2  «ذهنیت کارآفرینانه»ترویج  •

 پرورش کارآفرینان دانشگاهی     •

 توانمندسازی کارآفرینان زن از طریق وابستگی به دانشگاه    •

 های غیرسنتی پذیر برای گروهارائه مسیرهای یادگیری انعطاف •

 تولید سرمایه انسانی و کارآفرین. 1

 تولید دانش از طریق تحقیقات پایه و کاربردی   •

 3سازی نتایج تحقیقات انتقال فناوری و تجاری •

 مبتنی بر دانش    4« فضاهای فرصت»ایجاد  •

 در اکوسیستم    5  «سرریز دانش»تسهیل  •

 با ذینفعان   6آفرینی دانش  هم •

   7جویانه های صرفهانتقال دانش برای نوآوری •

 ها های دانشجویی و کنفرانسها، پروژهنامهانتشار دانش از طریق پایان •

 ایجاد و انتقال دانش . 2

 
1 Change Agents 
2 Entrepreneurial Mindset 
3 TTOs, Spin-offs 
4 Opportunity Spaces 
5 Knowledge Spillover 
6 Co-creation of knowledge 
7 Frugal Innovation 

سازه  یی: نحوه محاسبه شاخص روا 1رابطه   
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  1های دانشگاهی پایدار  دهندهتأسیس مراکز رشد و شتاب •

 های فیزیکی )آزمایشگاه، فضای کار( و فناوری اطلاعات   ارائه زیرساخت •

 ریزی استراتژیک، تحلیل مالی(  های فنی مستقیم )تحلیل بازار، برنامهارائه کمک •

 های نوآورانه مالی و بازاری )مانند اوراق تأثیر اجتماعی(   طراحی و پیشنهاد مدل •

 ای )مشاوره حقوقی، حسابداری، ثبت اختراع(  ارائه خدمات حرفه •

 التحصیلان های منتورینگ توسط اساتید و فارغاجرای برنامه •

 تأمین زیرساخت و پشتیبانی نوآورانه . 3

 دهی به گفتمان عمومی   آغازگری و شکل •

 گذاری   های تخصصی برای قانونهای دانشی و مشاورهحلارائه راه •

 های حمایتی برای اکوسیستم  مشارکت فعال در تدوین سیاست •

 وکارهای اجتماعی   کمک به کسب مشروعیت برای کسب •

 های سیاستی و تحلیلی برای افزایش آگاهی   انتشار گزارش •

 ایجاد بسترهای گفتگو میان دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی  •

دهی به گفتمان و شکل. 4
 گذاری سیاست

  «عامل کاتالیزور»و   «2هاب نوآوری»ایفای نقش  •

 ای  در توسعه منطقه 3  «نهاد لنگر»عمل به عنوان  •

 برای اتصال بازیگران    «عامل مرزگستر»ایفای نقش  •

 گانه  تسهیل تعاملات در مدل مارپیچ پنج  •

 اکوسیستم در مراحل اولیه یا در مناطق محروم   4رهبری و هماهنگی  •

 جامعه(   -دولت -صنعت-بخشی )دانشگاه های بینایجاد همکاری •

 5تعهد به جامعه و مسئولیت اجتماعی   •

 سازی و ایفای نقش کاتالیزوری شبکه. 5

 

 دانشگاه به مثابه تولیدکننده سرمایه انسانی و کارآفرین  .1-3

دانشگاه  »های آکادمیک و تخصصی است. با ظهور مفهوم  ترین نقش دانشگاه، توسعه سرمایه انسانی از طریق آموزش اصلی
های اجتماعی و پردازند که دغدغهها به طور فعال به پرورش کارآفرینانی می، این نقش گسترش یافته و دانشگاه«کارآفرین پایدار

  .  پردازندوکار اجتماعی میها به طور فعال به تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد برای حوزه کسبدانشگاه.  محیطی دارندزیست

وکار اجتماعی، از جمله مباحثی مانند مدیریت مالی برای  های درسی متمرکز بر کسبها با طراحی و ارائه برنامه دانشگاه  •
دهند هایی را ارائه می ها و مهارتها دورهدانشگاه .  کنندهای این حوزه کمک میکارآفرینان اجتماعی، به توسعه شایستگی

های در برنامه همچنین، نوآوری اجتماعی.  کندکه دانشجویان را برای ورود مؤثر به بازار کار کارآفرینی اجتماعی آماده می
روش  و  ادغام شده  موجود  مسئلهدرسی  بر  مبتنی  یادگیری  مانند  نوین  آموزشی  پژوهش های  رویکردهای  به  و  محور 

   .(Morawska-Jancelewicz, 2022)های مشکلات اجتماعی را درک کنندشود تا ریشه دانشجویان ارائه می

آماده میدانشگاه  • مسئول  تغییر و شهروندان  عاملان  عنوان  به  را  دانشجویان  آنها  و  در کنند  فعال  مشارکت  به  را  ها 
های یادگیری  گیری از ابزارهای دیجیتال آموزشی و فرصتبا بهره  .  نمایندوکار اجتماعی ترغیب میهای کسبفعالیت
با چالشدانشگاه،  العمرمادام این، به  .  کنندرا به جامعه عرضه می 6های شرورانهها دانش مرتبط برای مقابله  بر  علاوه 

گروه  و  کرده  توجه  متفاوت  آموزشی  آسیبنیازهای  پیشینههای  دارای  یا  ادغام پذیر  عالی  آموزش  در  را  متنوع  های 
 .  (Ritala, 2024)کنندمی

ایجاد شرکت • به  دانشگاهی،  وابستگی  از طریق  کارآفرینی  در  زنان  به رشد کمک توانمندسازی  بیشتر  گرایش  با  هایی 
ها به بازیگرانی فعال و بنیادین در تولید سرمایه  چگونگی تبدیل دانشگاه  موارد این    .(Civera and Meoli, 2023)کندمی

 
1 Sustainable UBIs 
2 Innovation Hub 
3 Anchor Institution 
4 Orchestration 
5 Community Engagement  & Social Responsibility 
6 Wicked  Problems 
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وکارهای اجتماعی است، که فراتر از نقش سنتی آموزشی و پژوهشی عمل  انسانی و کارآفرینی برای اکوسیستم کسب
 . کنندمی

 دانشگاه به مثابه مرکز تولید و انتقال دانش  .2-3

ها نه تنها دانش  دهی به نوآوری در اکوسیستم دارند. آن ها به عنوان منابع اصلی تولید دانش نوین، نقش حیاتی در شکلدانشگاه 
 نمایند.ای ایجاد میکارآفرینانه را برای اکوسیستم منطقه  «فضاهای فرصت»کنند، بلکه تولید می

اجتماعی  • نوآوری  و  دانش  انتقال  و  تولید  در  پیشرو  پیشبرد  دانشگاه  :نقش  در  دانش،  تولید  اصلی  مراکز  عنوان  به  ها 
کنند  ها از طریق تحقیقات پایه و کاربردی، دانش تخصصی تولید میدانشگاه .  های اجتماعی نقشی حیاتی دارندنوآوری
از طریق انجام تحقیقات   محیطی منجر شود.های بزرگ اجتماعی و زیستهای نوآورانه برای چالشحلتواند به راه که می

ها برای توسعه اجتماعی پایدار  حلها و راههای جدید و شناسایی فرصتها به تولید ایدهبر روی نوآوری اجتماعی، دانشگاه
می دکنندکمک  نظریه.  توسعه  متدولوژیر  و  دارنها  نقش  اجتماعی  نوآوری  حوزه  در  نوین  -Morawska)دهای 

Jancelewicz, 2022). 
وکار اجتماعی مشارکت دهی و پشتیبانی از کل اکوسیستم کسب ها فراتر از نقش سنتی خود، به طور فعال در شکل دانشگاه  •

های نوپا، نقش کاتالیزوری در اکوسیستم کارآفرینی  ها با حمایت از انتقال فناوری و کمک به رشد شرکتدانشگاه .دارند
نقش مدیریت و تسهیلگری   بسترهای حمایتی و ترویج دانشها با ایجاد  دانشگاه    (Gustafsson et al., 2023)کنندایفا می

کنند تا دانش را به  ها ایجاد میرا در دانشگاه  مراکز نوآوری اجتماعی و واحدهای کارگاه علمیرا به عهده می گیرند.  
 . (Gustafsson et al., 2023; Mago and Van Der Merwe, 2023)ای ارائه دهنداشتراک بگذارند و خدمات حرفه

های گسترده  تحقیقات دانشگاهی به چالش دارند.  های بزرگ اجتماعی رسیدگی به چالش دانشگاه ها نقش خاصی در •
 Mago)دهداجتماعی مانند تخریب محیط زیست، مسائل بهداشتی، پیری جمعیت، بیکاری جوانان و مهاجرت پاسخ می

and Van Der Merwe, 2023).    ای گیری و ارزیابی تأثیرات اجتماعی تحقیقات خود تأکید فزایندهها بر اندازه دانشگاه
 .(Spanuth and Urbano, 2024)شودها در این زمینه یک چالش محسوب میدارند، اگرچه فقدان شاخص

از طریق   یکی دیگر از نتایج حضور دانشگاه در اکوسیستم کسب و کارهای اجتماعی است.  سازیانتقال دانش و تجاری •
و صدور مجوز، دانش تولید شده در دانشگاه به صنعت منتقل   های زایشیسازوکارهایی مانند دفاتر انتقال فناوری، شرکت

تجاری و  میشده  پروژه فعالیت   شود.سازی  مانند  دانشگاهی  پایانهای  تحقیقاتی،  پروژهنامههای  و  کلاسی،  ها  های 
برای کارآفرینان ایجاد   2و کاربردی بودن دانش  1ت فضاهای مختلفی از فرصت را با درجات متفاوتی از نزدیکی فرص

 .(Kordshouli et al., 2024)کنندمی

انتقال دانش   .های علمی و مراکز نوآوری نقش دارندسازی تحقیقات حمایت کرده و در توسعه پارکها از تجاریدانشگاه  •
های نوپا از طریق تخصص دانشگاهی، از جمله خدماتی است که و همکاری با شرکت  3جویانههای صرفهبرای نوآوری

 . (Mago and Van Der Merwe, 2023)دهندها ارائه میدانشگاه 

 های نوآورانه حلدهنده راه دانشگاه به مثابه زیرساخت، نهاد پشتیبان و ارائه. 3-3

های فیزیکی و معنوی لازم برای حمایت از کارآفرینان نوپا را فراهم کرده و به عنوان یک مرجع علمی، ها زیرساختدانشگاه 
 کنند. های جدید کمک میحلبه توسعه راه

 فراهم  نوپا  هایشرکت  رشد  و  افزاییهم  برای  فیزیکی  بستری  که  نوآوری  مراکز  و  علمی  هایپارک  از  حمایت  و  تأسیس •
 عمل  دانش  تولید  و  نوآوری  برای  مراکزی  عنوان  به  که  توسعه  و  تحقیق  هایآزمایشگاه  توسعه  و  نگهداری  کنند ومی
 . (Mago and Van Der Merwe, 2023)کنند در این دسته قرار می گیرندمی
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  فنی،   اطلاعات  مرکزی   داده  هایپایگاه  به  دسترسی  و  مداوم  تعامل  تضمین  برای   اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت  ارائه •
 . (Cortese et al., 2024)است ضروری خلاقانه های حلراه  و دانش تبادل برای که

 یادگیری   هایفرصت  و  مرتبط  دانش  ارائه   برای  گسترده  باز  آنلاین  هایدوره  مانند  آموزشی  دیجیتال  ابزارهای  از  گیریبهره  •
 Audretsch)جامعه از دیگر خدمات دانشگاه به عنوان فراهم کننده زیرساخت های فیزیکی به حساب می آید  به  العمرمادام

et al., 2024) . 

های نوینی برای تأمین مالی توانند با استفاده از ظرفیت علمی خود، مدلها میدانشگاه :های مالی و بازاری حلارائه راه •
بازار و توسعه مدل  یا  1مانند اوراق قرضه تأثیر اجتماعی  )وکارهای اجتماعیکسب طراحی کرده و از طریق تحقیقات 

برای جذب   "هاب"توانند به عنوان  ها در دستیابی به بازارهای جدید کمک کنند. این مراکز می وکار، به این بنگاه کسب
 . (Karahan, 2024)گذاران تأثیرگذار عمل کرده و با ایجاد اعتبار، فرآیند تأمین مالی را تسهیل نمایندسرمایه

های فنی مستقیم وکارهای محلی، به ویژه در مناطق محروم، کمکها به کسب دانشگاه : های فنی و تخصصیحمایت •
 . (Provenzano et al., 2016)دهندریزی استراتژیک و تحلیل بازار( ارائه می)مانند تحلیل مالی، برنامه 

 گذار دانشگاه به مثابه آغازگر گفتمان و مشاور سیاست  .4-3

دهی به گفتمان عمومی و تأثیرگذاری  توانند نقشی حیاتی در شکلها با توجه به جایگاه علمی و استقلال نسبی خود، میدانشگاه 
وکارهای اجتماعی که نیازمند ایجاد شناخت و های نوظهوری مانند کسبها ایفا کنند. این نقش به ویژه در حوزهگذاریبر سیاست

 مشروعیت هستند، برجسته است.

های کارآفرینی، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، ها و راهنمایی برای توسعه اکوسیستمها در تدوین سیاستدانشگاه  •
دارند شبکهدانشگاه  . (Mago and Van Der Merwe, 2023)مشارکت  و  ها  شخصی  ارتباطات  مانند  غیررسمی  های 

در   و  (Audretsch et al., 2024)کنندهای رسمی را برای حمایت از کارآفرینی تقویت میخانوادگی و همچنین شبکه
 .(Ricket et al., 2023)کنندآوری از طریق نوآوری اجتماعی نقش مهمی ایفا می ای و افزایش تابتوسعه اقتصادی منطقه

وکار ها، سمینارها و انتشار تحقیقات، موضوع کسب ها از طریق برگزاری کنفرانسدانشگاه: بخشیشروع گفتمان و آگاهی •
ها به افزایش آگاهی و ایجاد یک درک  کنند. این فعالیتاجتماعی را در فضای عمومی و در میان نخبگان مطرح می

 . (Morawska-Jancelewicz, 2022)کندمشترک از اهمیت و پتانسیل این حوزه کمک می

هایی  گیری از تخصص اعضای هیئت علمی خود در رشتهها با بهره دانشگاه :گذاریهای دانشی برای قانونحلارائه راه •
گذار در تدوین قوانین و مقررات جدید برای توانند به دولت و نهادهای قانون مانند حقوق، اقتصاد و مدیریت دولتی، می

توانند به صورت مستقیم به کارآفرینان اجتماعی  می های حقوقی دانشگاهیوکارهای اجتماعی مشاوره دهند. کلینیککسب
خدمات حقوقی در زمینه تأسیس شرکت، مالیات و مالکیت معنوی ارائه دهند و از این تجربیات برای پیشنهاد اصلاحات 

 . (Civera and Meoli, 2023; Spanuth and Urbano, 2024)قانونی استفاده کنند

تلاش  کسب • اجتماعی  حمایت  و  مادی  مالی،  منابع  جذب  و  مشروعیت  به  دستیابی  برای  اجتماعی  وکارهای 
 :کننده باشندهای زیر در این امر کمکتوانند از طریق استراتژیها میدانشگاه . (Spanuth and Urbano, 2024)کنندمی

همکاریاستراتژی همکاری  جویانههای  بینمانند  شبکههای  و  اعتبار بخشی  و  اعتماد  افزایش  موجب  که  رسمی  های 
های  مانند شرکت)شامل انتخاب ساختار حقوقی مناسب   : های ساختاریاستراتژی . (Spanuth and Urbano, 2024)شودمی

دهی  وکار و سنجش و گزارش ریزی کسب، حسابرسی، برنامه(گذاردانتفاعی یا غیرانتفاعی ترکیبی که بر منابع مالی تأثیر می 
سرایی، ترویج عمومی، شامل داستان :  های ارتباطیاستراتژی .(Spanuth and Urbano, 2024)تأثیرات اجتماعی و مالی

هدف این  .  گذاران، مشتریان، کارکنان و جامعههای ترویجی برای جلب حمایت دولت، سرمایه مشارکت ذینفعان و فعالیت
کسب حمایت .  های جامعه همسو شودوکار اجتماعی به درستی درک شده و با هنجارها و ارزش است که مفهوم کسب

 . (Spanuth and Urbano, 2024)جامعه و اعتماد از جمله منابع نامشهود مهم است
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 ساز و کاتالیزور اکوسیستم دانشگاه به مثابه بازیگر شبکه .5-3

های  کننده و کاتالیزور باشد که مارپیچها، ایفای نقش به عنوان یک نهاد متصل های نوین دانشگاه ترین نقش شاید یکی از مهم
طرف و مبتنی بر دانش خود، بهترین موقعیت را برای  دانشگاه به دلیل جایگاه بی  دهد.مختلف اکوسیستم را به یکدیگر پیوند می 

مرزگستر عامل  یک  عنوان  به  و  دارد  مدنی(  جامعه  و  صنعت  )دولت،  اکوسیستم  مختلف  بازیگران  می اتصال  در  .کندعمل 
تواند  در مراحل بلوغ اکوسیستم، می .را بر عهده گرفته و شبکه را مدیریت کند تواند نقش ارکستراتورهای نوپا، دانشگاه میاکوسیستم

کند تا اکوسیستم به صورت خودپایدار س خود را از مرکزیت خارج میتبدیل شود که فرآیندها را تسریع کرده و سپ به یک کاتالیزور 
 .به فعالیت ادامه دهد

های غیرانتفاعی و جامعه مدنی برای ها به طور فعال با دولت، صنعت، سازماندانشگاه:  بخشیهای بینایجاد همکاری •
 Borrero)ضروری است 1ای ها برای گذار به یک اقتصاد دایره کنند. این همکاریشکل دادن به اکوسیستم همکاری می

and Yousafzai, 2024) . 

به عنوان سیستم های ها  یافته، دانشگاههای نوپا یا مناطق کمتر توسعهدر اکوسیستم:  دهی به اکوسیستمرهبری و شکل •
 «کاتالیزور اکوسیستم»توانند به عنوان یک  ها میرا بر عهده بگیرند. آن  «رهبر اکوسیستم»یا    «هاب»توانند نقش  میباز  

عمل کرده و با ایجاد یک اکوسیستم خودپایدار، حتی زمینه را برای خروج خود و واگذاری امور به بازیگران محلی فراهم 
 . (Karahan, 2024; Morawska-Jancelewicz, 2022)کنند

های فعال، به حل و مشارکت  از طریق تعامل با جامعه پذیرهای مسئولیتدانشگاه:  تعهد به جامعه و مسئولیت اجتماعی •
 Karahan, 2024; Mago and)کنندایفا می   2« عامل تغییر»مشکلات محلی کمک کرده و نقش خود را به عنوان یک  

Van Der Merwe, 2023).   

با توجه به ابعاد ذکر شده از کارکردهای دانشگاه در اکوسیستم، شکل سه به عنوان یک چارچوب راهنمای جایگاه دانشگاه در  
 اکوسیستم کسب وکار اجتماعی تدوین شد و جهت اعتباریابی به خبرگان ارائه شد و تایید گردید. 

 گیری بحث و نتیجه .4

وکارهای اجتماعی ایران تدوین شد و در نهایت به ارائه ها در اکوسیستم کسباین مقاله با هدف تبیین جایگاه راهبردی دانشگاه 
گانه استوار بود  شده انجامید. چارچوب تحلیلی این پژوهش بر ادغام نظریه نهادی و مدل مارپیچ پنجیک مدل مفهومی اعتباریابی

های کلیدی، که توسط پنل خبرگان نیز آفرینان آن را فراهم آورد. یافتهکه امکان تحلیلی چندبعدی از ساختار اکوسیستم و نقش
کنندگان )ارکستراتورهای( اکوسیستم  ها نقشی محوری و چندوجهی به عنوان معماران و هماهنگتأیید شد، نشان داد که دانشگاه 

 کنند. ایفا می
دهد و توسط پنل  های این پژوهش، که محوریت دانشگاه به عنوان یک بازیگر استراتژیک در اکوسیستم را نشان مییافته 

دانشگاه  »و  (Guerrero and Urbano, 2012) «دانشگاه کارآفرین»خبرگان نیز تأیید شد، با روندهای اخیر در ادبیات جهانی مرتبط با  
ها در توسعه اقتصادی و اجتماعی  ها بر نقش فزاینده دانشگاه راستا است. این دیدگاهکاملاً هم  (Culkin, 2016)«به مثابه نهاد لنگر

دهد وکار اجتماعی ارائه می، تصویری پویا از اکوسیستم کسب (3جوامع محلی خود تأکید دارند. مدل ارائه شده در این پژوهش )شکل  
است که شامل نهادهای    «بستر نهادی »گانه. شالوده مدل،  که بر دو ستون نظری اصلی استوار است: نظریه نهادی و مدل مارپیچ پنج

نهادهای غیررسمی )فرهنگ و هنجارها( میرسمی )قوانین و سیاست بازیگران تعیین    «قواعد بازی»شود و  ها( و  برای تمام  را 
منطبق بر اجزای مدل مارپیچ (  کند. بازیگران اصلی مدل )دولت، دانشگاه کارآفرین، صنعت و اقتصاد، جامعه مدنی و محیط زیستمی

 پنجگانه هستند که به دلیل تمرکز بر پایداری و نوآوری اجتماعی انتخاب شده است. 

های سنتی که دانشگاه را صرفاً  است. برخلاف مدل  «دانشگاه کارآفرین»وجه تمایز اصلی این مدل، جایگاه مرکزی و فعال  
کشد. کننده و معمار اصلی به تصویر میدانند، این مدل دانشگاه را به عنوان  بازیگری با پتانسیل هماهنگیکی از چند بازیگر می

پنج کارکرد کلیدی شناساییفلش از  نماینده یکی  دانشگاه که هر یک  از  یافتههای خروجی  به وضوح نشان  شده در  ها هستند، 
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سازد. به عنوان اولین  کارکرد، ها را توانمند میها تعامل کرده و آن دهند که دانشگاه چگونه به صورت هدفمند با سایر مارپیچمی
تولید سرمایه انسانی و کارآفرین  ذکر میشود که دانشگاه با تربیت نیروی متخصص و کارآفرین، به طور مستقیم به صنعت، جامعه  

   .کندمدنی و دولت در راستای غنی سازی اکوسیستم کسب وکار اجتماعی خدمت می
در دومین حوزه کارکردی به ایجاد و انتقال دانش اشاره میشود به عبارتی دیگر دانش به عنوان زیربنای نوآوری، توسط دانشگاه 

تزریق میبه تمام بخش فراهم کردن زیرساخت های نوآوری اجتماعی و پشتیبانی   .شود های اکوسیستم کسب و کار اجتماعی 
گذاری کارکرد چهارم است که در  دهی به گفتمان و سیاستفرایندهای نوآورانه اجتماعی در سومین حوزه کارکردی قراردارد. شکل

قالب تعامل مستقیم و استراتژیک دانشگاه با دولت و جامعه مدنی را برای ایجاد مشروعیت و تدوین قوانین حمایتی برای اکوسیستم  
ها را تسهیل پنجم است. این نقش، تعاملات میان تمام مارپیچسازی و کاتالیزوری کارکرد  کسب و کار اجتماعی حاصل میشود. شبکه

به هم و  آنکرده  یعنی  افزایی  نهایی،  به هدف  دستیابی  برای  اکوسیستم کسب»ها  در  پایدار  اجتماعی توسعه  ، کمک «وکارهای 
 .کندمی

نظاره گر   با جامعه ای که  دانشگاه  به نحوه تعامل  با دولت و صنعت،  دانشگاه  بازتعریف نحوه تعامل  بر  این مدل علاوه  در 
انسانی اکوسیستم و بستر شکل گیری تعاملات درون سیستمی است اشاره میشود و از  فعالیتهای اکوسیستم، منبع تامین منابع 

به عنوان یکی از ارکان شکل گیری اکوسیستم پایدار،  تعامل دانشگاه از طریق ایجاد و طرفی دیگر با در نظر گرفتن محیط زیست  
 انتقال دانش مرتبط با پایداری و میزبانی شبکه های کسب و کارهای اجتماعی و تسریع توسعه آنها نیز تشریح میشود.

چنانچه از نتایج این پژوهش بر می آید دانشگاه می تواند نقش موثری در اکوسیستم کسب و کارهای اجتماعی ایفا کند از یک 
در اکوسیستم را بر عهده گیرد و بر طراحی استراتژیک شالوده و چارچوب اکوسیستم  بپردازد؛ نقشی  1طرف می تواند نقش معمار 

را بر عهده گیرد و  2یا هماهنگ کننده از سوی دیگر، نقش ارکستراتور کند.فعال و پیشینی که فضای نهادی و ساختاری را ایجاد  
ارکستراتور بازیگران را  مراتبی تمرکز کند.بر هدایت و هماهنگی پویای بازیگران در چارچوب موجود بدون استفاده از قدرت سلسله

توان های این پژوهش، میبر مبنای یافته  .انداز مشترک حرکت کنندکند تا به صورت داوطلبانه در راستای یک چشممتقاعد می
 نتیجه گرفت که دانشگاه پتانسیل ایفای هر دو نقش را به صورت همزمان و در مراحل مختلف تکامل اکوسیستم داراست. 
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ریزی ساختار و چارچوب  این استعاره بر توانایی دانشگاه در طراحی و پی نقش معمار، یک نقش فعال، هدفمند و پیشینی است.
سازد. دهد که اقدامات آینده بازیگران را ممکن یا محدود میرا شکل می 1های طراحی معمار، انتخاب  .بنیادین اکوسیستم تأکید دارد

 ,.Daymond et al)توانند فعالیت کنندکند که در آن، دیگر بازیگران میدر واقع، معمار فضایی نهادی و ساختاری را طراحی می

2023). 
گذاری، تامین زیرساخت و پشتیبانی و دهی به گفتمان و سیاستکارکردهای سه گانه دانشگاه  به عنوان معمار عبارتند از شکل

دانشگاه با   ترین فعالیت معماری است.گذاری، مهمدهی به گفتمان و سیاستایجاد و انتقال دانش بنیادین. در این سه گانه، شکل
اعتبار علمی خود، به تدوین قواعد باز ارائه مشاوره به نهادهای قانون کمک می   2یاستفاده از  با  های  گذار و ترویج گفتمانکند. 

کند که این  گیری نهادهای رسمی )قوانین حمایتی( و غیررسمی )فرهنگ کارآفرینی اجتماعی( کمک میعمومی، دانشگاه به شکل 
برگردان  تأمین زیرساخت و پشتیبانی،  .اکوسیستم است  3همان طراحی نقش  به معنای واقعی کلمه، زیرساخت در  های دانشگاه 

ها، و دفاتر انتقال فناوری، مانند ساختن بنای سازد. تأسیس مراکز نوآوری اجتماعی، آزمایشگاهفیزیکی و فکری اکوسیستم را می
ای را تولید در کارکرد آخر،  تحقیقات دانشگاهی، دانش پایه  .شوندوکارها در آن ساکن میاصلی یک شهر است که بعدها کسب

های جدید این دانش، مصالح ساختمانی است که معمار برای طراحی سازه .شوندهای اجتماعی بر آن استوار میکند که نوآوریمی
مراتبی و مستمر بازیگران در چارچوب اکوسیستم تمرکز نقش ارکستراتور، بر هماهنگی و مدیریت پویا، غیرسلسله .برداز آن بهره می 

انداز مشترک طلبانه در راستای یک چشمکند تا به صورت داو ارکستراتور به جای کنترل مستقیم، دیگران را »متقاعد« می دارد.
این نقش بیشتر با مدیریت فرآیندها، تسهیل تعاملات و پرورش روابط در یک محیط پیچیده و در حال تحول، ارتباط   مشارکت کنند.

 (Autio, 2022; Thomas et al., 2021).دارد
مطالعه در  سال  سانتوس  در  می  2020ای  تقسیم  مدیریتی  حوزه  سه  به  را  نقش  توانمند  این  آنها  همه  در  دانشگاه  که  کند 

برداری از بازیگران، جذب استعدادهای جدید و  اولین مدیریت پویایی است که شامل نقشه .  (Bonomi Santos et al., 2023a)است
پردازد؛ دانشگاه با ایجاد  سازی و کاتالیزوری دانشگاه دقیقاً به این موضوع میکارکرد شبکه سازی آنها در شبکه می شود.یکپارچه

دومین مدیریت نهادهای ایجاد شده   .کندها، بازیگران مختلف )صنعت، دولت، جامعه مدنی( را به هم متصل می رویدادها و پلتفرم
پس از آنکه معمار، قواعد بازی را طراحی کرد، ارکستراتور مسئولیت ترویج، نظارت و حمایت از اجرای این قواعد را بر عهده  است. 
 .کندهای کارآفرینی اجتماعی را در میان دانشجویان و جامعه نهادینه میدانشگاه از طریق آموزش و ترویج، هنجارها و ارزش  دارد.

ها و از فرصت نهایتا مدیریت استراتژیک به عنوان نقش نهایی ارکستراتور ذکر میشود. ارکستراتور به طور مداوم محیط را رصد کرده
آینده  کند.برداری می برای هدایت تکامل اکوسیستم بهره با تحقیقات  پژوهانه خود، مسیرهای جدید نوآوری را شناسایی دانشگاه 

در مطالعه حاضر به مصادیق این عملکردها در کارکردهای دانشگاه اشاره شد    .کندها هدایت میکرده و اکوسیستم را به سمت آن
 و از این رو کارکرد هماهنگ کننده نیز برای دانشگاه در اکوسیستم کسب و کار اجتماعی تایید میشود.

معمار و ارکستراتور در اکوسیستم کسب و کار اجتماعی دو نقش مکمل یکدیگرند و در چرخه حیات اکوسیستم، وزن هر یک 
اکوسیستم، نقش دانشگاه به عنوان معمار غالب است. در این مرحله که ساختارها ضعیف و بازیگران   4کند. در مرحله ظهورتغییر می

 5این مرحله اغلب با ارکستراسیون واحد  .پراکنده هستند، نیاز اصلی، طراحی یک چارچوب منسجم و ایجاد نهادهای اولیه است 

 ,.Bonomi Santos et al)گیرددهی اولیه را بر عهده میهمراه است که در آن دانشگاه به عنوان بازیگر اصلی، مسئولیت شکل

2023a).   
 کند.گیری ساختارهای اولیه، نقش دانشگاه به تدریج به سمت ارکستراتور تغییر میپس از شکل و 6در مرحله تکامل و بلوغ 

در این مرحله، اکوسیستم به   .اکنون تمرکز بر مدیریت روابط پیچیده، حل تعارضات، و هماهنگی تعداد بیشتری از بازیگران است
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که در آن دانشگاه یکی از چندین بازیگر محوری است و با  (Thomas et al., 2021)کندحرکت می 1اشتراکی ارکستراسیون  سمت 
، به توانمندسازی 2دانشگاه با واگذاری مسئولیت .(Bonomi Santos et al., 2023b)کنددیگران در هدایت اکوسیستم همکاری می

 . (Thomas et al., 2021)کندسایر بازیگران کمک کرده و پایداری اکوسیستم را تضمین می
گر نیست. این نهاد به دلیل  وکارهای اجتماعی، صرفاً یک بازیگر یا تسهیل خلاصه کلام آن که، دانشگاه در اکوسیستم کسب

نظیری در ایفای نقش دوگانه معمار و ارکستراتور فرد خود )تولید دانش، اعتبار اجتماعی، و استقلال نسبی( توانایی بیماهیت منحصربه
کند )معماری( و سپس ارکستر بازیگران را برای اجرای هماهنگ این نقشه  دارد. دانشگاه ابتدا نقشه راه اکوسیستم را طراحی می

دهی، توسعه و پایداری  این قابلیت دوگانه، دانشگاه را به یک نیروی محرکه قدرتمند برای شکل کند )ارکستراسیون(.رهبری می
 .نمایدآن را به عنوان یک نهاد محوری و غیرقابل جایگزین تثبیت میکند و جایگاه های نوآوری اجتماعی تبدیل میاکوسیستم

دهد. ابتدا آن های مهمی را ارائه می های موجود، نوآوریگیری از چارچوباین مدل ضمن بهره   های پیشین،در مقایسه با مدل 
دولت(، اغلب بر نوآوری -صنعت-)دانشگاه  «گانهمارپیچ سه»های سنتی  گانه به اکوسیستم می پردازد. مدل که فراتر از مارپیچ سه 

گانه، ابعاد جامعه مدنی و محیط زیست را به رسمیت گیری از چارچوب پنجفناورانه و رشد اقتصادی تمرکز دارند. مدل حاضر با بهره 
مناسب بسیار  پایدار  و  اجتماعی  نوآوری  تحلیل  برای  را  آن  و  به   .سازدتر میشناخته  نمایش ساختاری  از  فراتر  بعدی  مرحله  در 

، بازیگران و تعاملات را به خوبی (2)ارائه شده در شکل    «وری اجتماعیاکوسیستم نوآ»هایی مانند مدل  اکوسیستم می نگرد. مدل 
شده برای دانشگاه، سازوکاراین تعاملات را دهند. اما مدل این پژوهش با تعریف دقیق پنج کارکرد مشخص و اعتباریابینمایش می

دهد که این تعامل از  گوید دانشگاه با صنعت تعامل دارد، بلکه توضیح میکند. به عبارت دیگر، این مدل صرفاً نمینیز تبیین می 
 .گیردسازی صورت میطریق انتقال دانش، تأمین نیروی انسانی و شبکه

  « بازیگر»نوآوری اصلی این مدل، تغییر جایگاه دانشگاه از یک   مدل حاضر دانشگاه به مثابه معمار، نه فقط بازیگر معرفی میکند.  
است. نقش معمار، نقشی فعال و پیشینی است که بر طراحی استراتژیک شالوده و چارچوب  «معمار و هماهنگ کننده »به یک  

شده را  کننده است که صرفاً بازیگران موجود در یک ساختار از پیش تعییناکوسیستم دلالت دارد. این نقش فراتر از یک هماهنگ
بخشد. در واقع، معمار، فضایی تر از یک کاتالیزور است که تنها فرآیندهای موجود را تسریع می کند و همچنین عمیقمدیریت می

تواند نوآوری را شتاب  تواند روابط را مدیریت کرده و کاتالیزور میکننده میکند که در آن، هماهنگنهادی و ساختاری را طراحی می
سازی تعاملات درون  دهی به خودِ ساختار اکوسیستم تأکید دارد، نه صرفاً بهینهدهد. این دیدگاه بر عاملیت هدفمند دانشگاه در شکل

 آن.«
قابل توجه است که در فرآیند اعتباریابی مدل، خبرگان ضمن تأیید کلیات چارچوب، بر این نکته تأکید کردند که کارایی دانشگاه  

ها به دو عامل کلیدی دیگر در اکوسیستم وابسته است. عامل اول آن که کارایی مدل به بستر فرهنگی و نهادی  در ایفای این نقش 
های منحصر به فردی روبروست.  ها و فرصتسازی این مدل در بستر ایران با چالشاز این منظر، پیاده  .خاص ایران وابستگی دارد

های  تواند استقلال عمل لازم برای ایفای نقش معماری را با محدودیتها میاز یک سو، ساختار عمدتاً دولتی و متمرکز دانشگاه 
دانشگاه همچنین، فرهنگ سازمانی سنتی   بوروکراتیک مواجه سازد. برخی  پژوهش نظری متمرکز است، در  آموزش و  بر  ها که 

های  از سوی دیگر، فرصت پذیری اجتماعی مقاومت نشان دهد.ممکن است در برابر پذیرش کامل »مأموریت سوم« و مسئولیت
ای برای گرد هم آوردن  قابل توجهی نیز وجود دارد. جایگاه و اعتماد اجتماعی بالای نهاد دانشگاه در ایران، به آن مشروعیت ویژه

تواند با تکیه بر دانش خود، از  علاوه بر این، دانشگاه می  بخشد.بازیگران مختلف )دولت، بخش خصوصی و نهادهای مدنی( می
های فرهنگی بومی مانند سنت »وقف« و فرهنگ کار خیر، به عنوان یک نهاد غیررسمی قدرتمند بهره گیرد و این منابع  ظرفیت

 .وکار اجتماعی هدایت کند گذاری تأثیرگذار و حمایت از ساختارهای نوین کسبه سمت سرمایهسنتی را ب
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در نهایت، این خودِ کارآفرینان  موضوع دومی که خبرگان به آن نگاه ویژه داشتند، عاملیت کارآفرین اجتماعی است. به بیان دیگر
کند، اما این انگیزه، خلاقیت و عاملیت فردی برداری کنند. دانشگاه بستر را فراهم میهای ایجاد شده بهره هستند که باید از فرصت

 شود. کارآفرین است که به خلق ارزش اجتماعی پایدار منجر می
گذاری مدل ارائه شده برای بازیگران کلیدی اکوسیستم در سه بخش خلاصه شده اند. برای مدیران  پیامدهای عملی و سیاست
مدون طراحی شود که هر دو نقش معماری و ارکستراسیون را به رسمیت  «استراتژی اکوسیستمی»دانشگاهی؛ ضروری است یک 

دانشگاه  »گانه را به صورت هماهنگ اجرا کند. این امر مستلزم تحول از یک دانشگاه سنتی به یک  شناخته و کارکردهای پنج
ها گذاری مؤثر باید بر تقویت استقلال و ظرفیت دانشگاهگذار؛ سیاستاست. برای نهادهای سیاست  «کارآفرین و متعهد اجتماعی

های  برای ایفای این نقش دوگانه متمرکز شود. دولت باید دانشگاه را به عنوان یک شریک استراتژیک در طراحی و اجرای سیاست
کننده نوآوری اجتماعی ببیند. نهایتا برای کارآفرینان اجتماعی؛ این مدل، دانشگاه را به عنوان یک منبع چندبعدی و یک هماهنگ

 سازی به آن تکیه کنند. توانند برای کسب مشروعیت، دانش، منابع و شبکهکند که کارآفرینان میمعتبر معرفی می
پذیری بیشتر نیازمند  اگرچه مدل ارائه شده در این پژوهش از طریق پنل خبرگان اعتباریابی مفهومی شده است، اما برای تعمیم

محدودیت اصلی این است که اعتباریابی فعلی، کیفی و محدود به نظرات گروهی از متخصصان بوده  تری است.های گسترده آزمون
های ایران برای  شود که آزمون تجربی مدل با انجام مطالعات موردی عمیق در دانشگاه است. لذا برای تحقیقات آتی پیشنهاد می

پیاده  نحوه  نقش مشاهده  بررسی سازی همزمان  برای  پویا  تحلیلی  گیرد. همچنین  انجام  عمل  در  ارکستراسیون  و  معماری  های 
های  گر در اکوسیستماتور غالب و سپس به یک تسهیل چگونگی تکامل نقش دانشگاه از یک معمار در مراحل اولیه  به یک ارکستر

های کمی برای سنجش رابطه میان شدت بالغ با ارکستراسیون اشتراکی پیشنهاد میشود و به عنوان آخرین پیشنهاد، طراحی پژوهش
های موفقیت اکوسیستم )مانند تعداد  ها )مدیریت نهادها، پویایی و استراتژی( و شاخصهای دانشگاه در هر یک از نقشفعالیت
 ها( موضوع جذابی خواهد بود.وکارهای اجتماعی ایجاد شده یا میزان تأثیر اجتماعی آن کسب

وکارهای اجتماعی است. مدل ارائه شده این پژوهش نشان داد که دانشگاه نه تنها یک عضو، بلکه معمار بالقوه اکوسیستم کسب
سازی این پتانسیل عظیم  در این مقاله، که اعتبار آن توسط متخصصان این حوزه تأیید گردیده، یک نقشه راه عملی برای فعال 

توانند به موتور محرکه نوآوری اجتماعی و توسعه پایدار در کشور تبدیل  های ایران میاست. با پذیرش این نقش راهبردی، دانشگاه 
 شوند.
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