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ARTICLE INFO ABSTRACT 
 

Article type: 
Research Article 

 

Social businesses, by integrating economic and social objectives, play a pivotal role 

in sustainable development. Given the emphasis of national policies on corporate 

social responsibility (CSR), financial transparency and stakeholders’ trust are 

recognized as critical factors for the success of these businesses. This study 

investigates the impact of financial transparency and corporate social responsibility 

on stakeholders’ trust (encompassing customers, investors, and employees) and the 

sustainable performance of social businesses. This quantitative, questionnaire-based 

study targeted financial managers, accountants, and stakeholders of active social 

businesses. A sample of 200 participants was selected using purposive sampling. 

Data were collected via a standardized 5-point Likert scale questionnaire measuring 

financial transparency, corporate social responsibility, stakeholders’ trust, and 

sustainable performance. Data analysis was conducted using structural equation 

modeling (SEM) with Smart PLS 4.0 software, encompassing validity, reliability, 

measurement model (factor loadings), structural model (path coefficients), and 

mediation and moderation analyses. The results revealed that financial transparency 

and corporate social responsibility have a significant positive impact on 

stakeholders’ trust. Stakeholders’ trust, as a mediating variable, fully strengthens 

the relationship between these variables and sustainable performance. Additionally, 

firm size moderated these relationships; small firms exhibited stronger effects 

compared to large, attributed to their greater flexibility and closer stakeholder 

relationships. These findings underscore the importance of financial transparency 

and CSR in enhancing sustainable performance through trust. 
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. با کنندیم فایا  داریدر توسبهه پا  ینقش مهم  ،یو اجتماع یاهداف اقتصباد  یبا ترک  یاجتماع  یوکارهاکسب 
 نفهانیو اعتماد ذ  یما  تیها، شببفا شببرکت  یاجتماع یریپذتیبر مسببئو   یاسببناد باسدسببت  دیتوجه به تأک

 ریتأث یبا هدف بررسبب   وهشپژ نی. اشببوندیوکارها شببناهته مکسبب  نیا تیعنوان عوامل مؤثر در مو قبه
کارکنان( و عملکرد   گذاران،هیسبرما ان،ی)مشبتر نفهانیبر اعتماد ذ  یاجتماع  یریپذتیو مسبئو  یما  تیشبفا 

 رانیشبامل مد  یبا جامهه آمار  یاو پرسبشبنامه  یمطا هه کمّ  نیانجام شبد. ا  یاجتماع  یوکارهاکسب   داریپا
هد مند   یریگنفره با روش نمونه  200  یا هال بود. نمونه  یعاجتما  یهاشرکت  نفهانیحسابداران و ذ  ،یما 

  یها شبدند که سبازه  یآورجمع  یادرجه 5 کرتی   اسیپرسبشبنامه اسبتاندارد با مق قیها از طرانتخاب شبد. داده
ها با داده  لی. تحلدیرا سببنج  داریو عملکرد پا نفهانیاعتماد ذ  ،یاجتماع یریپذتیمسببئو  ،یما   تیشببفا 

مدل  ،ییایپا ،ییروا  یانجام شبد و شبامل بررسب   Smart PLS 4.0ا زار در نرم  یمهادست سباهتار  یسبازمدل
 جیبود. نتا یگرلیو تهد یگریانجیم  لی( و تحلریمسب    ی)ضبرا  ی(، مدل سباهتاریعامل  ی)بارها  یریگاندازه

دارند. اعتماد    نفهانیبر اعتماد ذ  یمثبت و مهنادار ریتأث  یاجتماع یریپذتیو مسبئو  یما  تینشبان داد شبفا 
 کنبد،یم  تیب طور کبامبل تقورا ببه داریب و عملکرد پبا  ریدو متغ  نیا  نیرابطبه ب  ،یانجیب م  ریعنوان متغببه  نفهبانیذ

کوچک اثرات    یهاقرار داد. شبرکت ریروابط را تحت تأث نیا  گر،لیتهد ریعنوان متغاندازه شبرکت به  نیهمچن
 نفهانیآنها با ذ ترکیو ارتباط نزد  یریپذکه به انهطاف  دادندبزرگ نشبان   یهانسببت به شبرکت یتریقو

ها را در بهبود شبرکت  یاجتماع یریپذتیو مسبئو  یما   تیشبفا  تیاهم  هاا تهی  نی. اشبودینسببت داده م
 .کنندیم دییاعتماد تأ قیاز طر داریعملکرد پا

 کلیدواژه: 
   نفهان، یاعتماد ذ

   ، یما  تیشفا 
   دار، یعملکرد پا

   ، ی وکار اجتماع کس 
 . یاجتماع  یریپذتیمسئو 

 داریو عملکرد پا  نفهان ی ها بر اعتماد ذ شرکت  یاجتماع  ی ر یپذتیو مسئو   یما   تیشفا    ر یتأث (.  1404)  مهدیس؛  نیکزاد قادیکلایی،  یاسمن؛  هلیلی،  اللهکرامت  ؛حیدری رستمی  استناد:

   https://doi.org/10.22059/jsbu.2025.401731.1064  .395-406(، 4) 2 ،یکار اجتماعوکس  . یاجتماع ی وکارهاکس  
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 مقدمه .1

  ن ی. ا(Bai et al., 2025)دارند    داریتوسهه پا  شبردیدر پ  یمهمدر اقتصاد، نقش    نینو  ییهاعنوان مدلبه  یاجتماع   یوکارها کس 
اجتماعکس  مسائل  حل  بر  تمرکز  با  نابرابر  زیستیمحیطو    یوکارها  کاهش  ک  هایبه  بهبود  م  یزندگ  تی فیو    کنند یکمک 

(Bolognesi et al., 2025)پاسخ   قر   و  یمیاقل  راتییتغ  مانند  ییهاچا ش  به   دار،یپا  ارزش   هلق  بر   دیتأک  با   آنها   ،ی. در سطح جهان 
  و   کند  جادیا  یاقتصاد   یهابحران  برابر  در  مقاوم  ییهاستمیاکوس  تواندیم  یاجتماع  و  یاقتصاد  اهداف    یمثال ترک  یبرا  .دهندیم
اشود  منجر   ری راگ  رشد  به  ک، ی ستمیس  یهاسکیر  کاهش  با  مانند  سبز،  یها ینوآور  از  یریگبهره   قی طر  از  وکارهاکس   نی. 

اکنندیم  کمک  یهیطب  منابع  حفظ  به  ست، یزطیمح  دوستدار  یها ی ناور  سودآور نه   کردیرو  نی.  تضم  یتنها  بلکه   کند،یم  نیرا 
 تالیجید یها ی ناور مؤثر   یهماهنگ به  ها نآ  تیمو ق حال  نیبا ا (. Quaye et al., 2024) ندیآ ریجامهه م  یبلندمدت برا یهاارزش 

ا  یاجتماع  یوکارها . کس دارد  یبستگ  یت یحاکم  یها چارچوب  و به  یفای با  پلنقش  عموم  یبخش هصوص  نیب  یعنوان  از   ،یو 
  ن ی. ا(Cen, 2023; Havlinova  & Kukacka, 2023)است  یاجتماع ر یآنها بر تأث یتمرکز اصل رایز شوند،یم زیمتما یسنت یهامدل

. آنها با  دارند یابرجسته  نقش ست،یزطیمح از حفاظت و  قر کاهش مانند  ملل،  سازمان داریپا توسهه اهداف تحقق در وکارهاکس 
سودآور هم کردن  تأث  یراستا  امتههدند   زیستیمحیط  و  یاجتماع  یهاارزش   هلق  به  ،یاجتماع  ریو   ازمند ین  ییراستاهم  نی. 

کارکنان و جامهه را در   ان،یمرتبط ازجمله مشتر  یهابه همه گروه   ییپاسخگو  نفهان،یذ  هیاست که بر اساس نظر  ییهایاستراتژ
 (. 2023 همکاران، و زادهنی)حس دهد قرار تیاو و

 تیفیک  بهبود   به  ست،ی زطیمح  از  حفاظت  و   قر  کاهش  ،ی محل  جوامع  از  تیحما  مانند  ییهاتی با  ها   یاجتماع   یوکارها کس 
  ی ها رصت جاد یا ای یآموزش یهابرنامه  قیطر از تواندیم یمحل جوامع از تی. حماکنندیم کمک یاجتماع  عدا ت تحقق و یزندگ
مدل  کاهش   (Hu et al., 2023).شود  انجام  ریپذ ی آس  یهاگروه  یبرا   یشغل از  استفاده  با  اغل     ای  نانسیکرو ایم  یها قر 

 و  سبز  یها ی ناور  از  یریگبهره   با  زین  ستیزطیحفاظت از مح   (Chen et al., 2017).دیآیمحور به دست مجامهه  یوکارها کس 
. شوندی م  منجر  بلندمدت  یسودآور  به   بلکه  دارند،  یمثبت  یاجتماع  راتیتأث  تنهانه  هااقدام   نی. اشودی م  محقق  کربن  انتشار  کاهش

 Hutton et)کنندیم  ترآسان  را  یاهلاق   گذارانهیسرما  جذب  ، یات یعمل  یهاسکیر  کاهش  با  ابتکارات  نیا  دهدیم  نشان  قاتیتحق

al., 2009; Jin & Myers, 2006) ،  ی هارج   یهاوکارها مقاومت آنها را در برابر شوککس   نیدر ا  یداریتمرکز بر پا  نیهمچن  
 ی تیو حاکم  یاجتماع  ،زیستیمحیط  یداریپا  یارهایادغام مه   (Fiechter et al., 2022).دهدیرا کاهش م  یما   یهاسک یو ر  شیا زا

  مانع   تواندیم  یما   منابع  کمبود  حال  نی(. با ا2025  همکاران،  و  یرستم  یدر ی )ح  بخشدی م  بهبود  را  وکارهاکس   نیا  یعملکرد کل
  ر ی راگ  یاقتصادها  جادیا  به  و  فایا  ندهای رآ  یسازنهیبه  در  یمهم نقش  تال،یجید  یها ی ناور  ژهی وبه   ی. نوآورشود  هامدل   نیا  رشد

 ی برا  شود،یم  یکه از تهاملات شفاف و مثبت ناش  نفهانیاعتماد ذ.  (Cen, 2023)  گرددیبازم  جامهه  به  سود  آن  در  که  کندیم  کمک
  (Ai et al., 2023).است یاتیح وکارهاکس  نیا تیمو ق

  ی داریپا  نیتضم  ینظارت مستمر برا (Kim et al., 2012). است   وابسته  آنها  راتیتأث  قیدق  یاب یارز  به  هاتی ها   نیا  تیمو ق 

  ن یا  اما   کنند،  کمک  داریپا  توسهه  اهداف  تحقق  به  توانندیم  یاجتماع   یوکارهاکس    (Dimson, 1979).ت داردضرور  هامدل   نیا

 یعوامل  به  وکارهاکس   نیا  تیمو ق(Bai et al., 2025; Bolognesi et al., 2025).   است  یقو  ینظارت   یها چارچوب  ازمندین  امر

 یگذارهیسرما  یهاسکیر  ق، ی دق  اطلاعات  ارائه  با  یما   تی. شفا دارد  یبستگ  داریپا  عملکرد  و  نفهانیذ  اعتماد  ،ی ما   تیشفا   چون

 ز ین  داری. عملکرد پاانجامدمی  یو ادار  به  شود،یم  یکه از تهاملات مثبت ناش  نفهانی(. اعتماد ذ2023  ان،یلی)هل  دهدیم  کاهش  را

 در  کنند،یم  کمک  داریپا  رشد  به   عوامل   نیا  دهدیها نشان م. پژوهشاست  بلندمدت  و  مدتکوتاه  اهداف  نی ب  تهادل  جادیا  ازمندین

  کند یم  تیتقو  را  عوامل   نیا  یتیحاکم  و  یاجتماع  ،زیستی محیط  یارهای. ادغام مهشود  منجر  شکست  به  تواندیم  تهادل  عدم  که  یحا  

 یبلندمدت ضرور  تیبه مو ق  یابیدست  یعوامل برا  نیا (Cen, 2023). بخشدیم  بهبود   را   عملکرد  اعتماد،  ش یا زا  با  تیشفا   و

   (Havlinova & Kukacka, 2023). هستند 
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اصل  یکیعنوان  به  یما   تیشفا  ارکان  ا  یمهمنقش    ،یحسابدار  یاز  م  جادیدر  مشتر  نفهانیذ  ان یاعتماد    ان،یازجمله 
  ی اطلاعات  تقارن  عدم  که  است  یما   اطلاعات  موقعبه  و  قیدق  ارائه  شامل   مفهوم   نیا .کندیم  فایران، کارکنان و جامهه اگذاهیسرما

   ساد   بروز  از  و  عمل  یشرکت  تیحاکم  تیتقو  یبرا  یابزار  عنوانبه  تیشفا   ،یحسابدار  حوزه   در(.  2023  ان،یلی)هل  دهدیم  کاهش  را
  رند یبگ  یترآگاهانه  هایمیتصم  توانندیم  شفاف  اطلاعات  به  یدسترس  با  انیمشتر   (.Freeman & McVea, 2005)  کندیم  یریجلوگ

(Hur et al., 2014)  .برندیم  بهره   هاسکیر  ترقیدق  یابیارز  یبرا  تیشفا   از  گذاران ه ی سرما  (Jones et al., 2013)  .با   زیکارکنان ن  
  سنجش   یبرا  تیشفا   از  جامهه  نیهمچن  ،(Kim et al., 2012)  دهندیم  نشان  هود  از  یشتریب  یوربهره   ت،یر یمد  به  اعتماد
مپژوهش   (Kim et al., 2014).  کندیم  استفاده  هاشرکت  یریپذتیمسئو  نشان    ی ما   عملکرد  بهبود  به  یما    تیشفا   دهدی ها 
 ه یسرما  جذب  تنهانه  یما   تیشفا .  (Lins et al., 2017)  شود  منجر  یما   یهابحران  به  تواندیم  آن  نبود  که  یحا   در  کند،یم  کمک

که به اعتماد   یاجتماع  یوکارهاکس   در  موضوع  نیا.   (Saeidi et al., 2015)دهدیم  کاهش  زین  را   هاسکیر  بلکه  کند،یم  لیتسه  را
-Capelle)  کندیم  یریجلوگ  هاسوءتفاهم  از  قی ارائه اطلاعات دق  .(Dyck et al., 2019)  دارد  دوچندان  یت یاند، اهموابسته  یعموم

Blancard & Petit, 2019) سازدیم  ترآسان  را  عیسر   یریگمیموقع بودن اطلاعات تصم، به (de Freitas Netto et al., 2020)     و
ا.  (Torelli et al., 2020)  دارد  ییبسزا  تیاهم  رمتخصصانی غ  ی هم بودن اطلاعات براقابل   یعموم  اعتماد  وکارها،کس   ن یدر 

 ی ما   یداریاعتماد، به پا  تی با تقو  تیشفا   دهدیمطا هات نشان م.  (Fiechter et al., 2022)  است  یضرور  جامهه  تیحما  جل   یبرا
 ت یشفا   و  کندیتر مرا آسان  یجذب منابع ما   یاعتماد عموم  نیهمچن  ،(2021  ،یو عسگر  اینی)بهبهان  کندیکمک م  یو اجتماع

 (Cen, 2023).  شودیم  منجر داریپا عملکرد  بهبود به یما 

 ،یعسگر  و  اینی)بهبهان  است  یاجتماع  و  زیستیمحیط  ،یاهلاق   یهاتی که شامل تههد به  ها   هاشرکت  یاجتماع   یریپذتیمسئو 
  به  تواندی م  تههد  ن یا (Bai et al., 2025). شودیسازمان در جامهه شناهته م  گاهیجا  تیتقو  یمهم برا   یراهبرد  عنوانبه(،  2021
ابتکارات   ، دهندیم  شیا زا  را  نفهانیذ  اعتماد  یاهلاق   یهاتی ها  .(Bolognesi et al., 2025)  کند  کمک  سازمان  شهرت  بهبود

ها نشان پژوهش  .کنندیکمک م  هایبه کاهش نابرابر  یاجتماع  یهاو برنامه  رسانندیم  یاری  ی ه یبه حفظ منابع طب  زیستیمحیط
  ی لی)هل  کندیم  ل یتسه  زین  را  گذارانه یسرما  جذب  بلکه  بخشد،یم  بهبود  را  یما   عملکرد  تنهانه  یاجتماع   یریپذتیمسئو   دهندیم
 . است یبلندمدت سازمان ضرور تیمو ق یبرا نفهانیذ یو ادار شی( و علاوه بر ا زا2024 همکاران، و

  بهبود   را  داریپا  عملکرد  و  کنندمی  تیتقو  را  نفهانیذ  اعتماد  ا زاهم  صورتبه  یاجتماع  یریپذتیمسئو   و  یما    تیشفا 
.  (Cen, 2023)  شودیاعتماد م  شیبه ا زا  منجر،  اتکا  قابل  اطلاعات  قیطر  از  یما    تیشفا .  (2024  همکاران،  و  یلی)هل بخشندیم
  به   و  دهندمی   کاهش  را  یات یعمل  یهاسک یر  عامل   دو  ن ی. اکندی م  تیتقو  را  یو ادار  مثبت،  هایاقدام  با  یاجتماع  یریپذتیسئو م
  عوامل   نیا ن یب یپل عنوانبه  نفهانیعتماد ذا . (Havlinova & Kukacka, 2023; Han et al., 2023) شوندیم منجر یما  یداریپا
  اما  است،  زیبرانگچا ش  عوامل  نیا  نیب  ی. هماهنگ(Ai et al., 2023)  کندیم  لیتسه  را  هیسرما  جذب  و  عمل  داریپا  عملکرد  و

ا(Hu et al., 2023; Chen et al., 2017)  نیاز دارد   مؤثر   تیریمد  به   تیمو ق  ی ات یح  یاجتماع  یوکارها کس   یبرا  ییا زاهم  ن ی. 
 یرابطعنوان  . اعتماد به (Kim et al., 2012)  شودیم  یناش  مثبت  و  شفاف  تهاملات  از  نفهانی. اعتماد ذ(Jin & Myers, 2006)  است

  نفهان یذ  ،ی اجتماع  یوکارهار کس د.  (Dimson, 1979)  کندیعمل م  داریو عملکرد پا  یاجتماع  یریپذتیمسئو   ،ی ما   تیشفا   نیب
  ی داریپا  نیدر تضم  یاتینقش ح  ،عتمادا  ییسو  از    (Flammer, 2015).هستند  یمحل جوامع  تا  انیمشتر از  یمتنوع  یهاگروه   شامل

  ی ها رکتش.   (Kim et al., 2014)دهدیم  قرار  ریتأث  تحت  را  روابط  نیا  زیو اندازه شرکت ن  (Flammer, 2013)سازمان دارد    تیو مو ق
 ,.Fiechter et al)  دارندبرهور  یشتریب  یریپذانهطافاز    کوچک  یهاشرکت  که  یحا   در  دارند،  تیشفا   یبرا  یشتریبزرگ منابع ب

  و   نفهانیذ  اعتماد   بر   را  یاجتماع   یریپذتیمسئو   و  یما   تیشفا   ر یتأث  موجود،  یهاشکاف   کردن  پر   هدف   با  پژوهش  ن ی. ا(2022
توسهه   یبرا  ییداده، ا گو  ل یتحل  نینو  یهااستفاده از روش   با مطا هه    نی. اکندیم  یبررس  یاجتماع  یوکارها کس   داریپا  عملکرد

م  یاجتماع   یوکارها کس  اصلدهدیارائه  پرسش  ا  ی.    از   یاجتماع  یریپذتیمسئو   و  یما   تیشفا   چگونه  که  است  نیپژوهش 
  دهد؟یم  قرار ر یتأث تحت را روابط ن یا شرکت اندازه  ا یآ نیهمچن بخشند؟ی م بهبود  را دار یپا عملکرد نفهان،ی ذ اعتماد تیتقو قیطر
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  دار یپا  توسهه  به  پژوهش  نی . اکنند  کمک  یاستگذار یس  به  توانندیم  جی . نتادهدیم  ارائه  هاداده   لی تحل  در  نینو  یکرد یرو  مطا هه  نیا
 . دهدیم ارائه یاجتماع  یوکارها کس  تیتقو یبرا یچارچوب و کندمی کمک

بهدینمای م  برجسته  بهد   چند  در  پژوهش  نیا  یآورنو حاضر  مطا هه  اوسً،   و  یما   تیشفا   ریتأث  یبررس  به  کپارچهیطور  . 
  ی وکارها کس   نهیزم  یبرا نینو  یقا ب  در  را  کردیرو  نیا  و  پردازدیم  داریپا  عملکرد  و  نفهانیذ  اعتماد  بر  یاجتماع  یریپذتیمسئو 

  بر   ا زاهم  طوربه  یاجتماع  یریپذتیمسئو   و  یما   تیشفا   دهدی م  نشان  قیدق  یهالیتحل  راستا،  ن ی. در اکندیم  عرضه  یاجتماع
اً استفاده از ی. ثانکند  نییتب  را  یسازمان  دوام  و  داریپا  عملکرد  بهبود  تواندی م  زین  اعتماد  نیا  و  گذارندیم  اثر  نفهانیذ  اعتماد  زانیم

 یبررس  امکان  که  دهدیم  ارائه  را  نوآورانه  یکردیرو Smart PLS ا زارنرم  از  یریگبهره   با  شر تهیپ  یمهادست ساهتار   یسازمدل
 روابط  مطا هه  و  یچندسطوح   یهامدل   توسهه  امکان  ضمن  کرد یرو  نی. اکندیم   راهم  را  رهایمتغ  انیم  یرهط یغ  و  دهیچیپ  روابط

 کند  رصد  قیطور دقرا به   یل یتهد  یرهایمتغ اثرات  بتواند   پژوهشگر  تا  رد یگیم بر  در  ز ین  را   یگرلیتهد  لیتحل  چندگانه،  یگریانجیم
  ی وکارها توسهه کس   یرا برا  یو عموم  یعمل  ییپژوهش ا گو  نیا  ثا ثاً.  ابدی  شیا زا  یکل  مدل  و  هاسازه  اعتبار   یترت  نیا  به  و

  کار به  داریپا  یتوسهه  یهابرنامه  یو طراح  هایاستگذار یدر س  یعنوان چارچوب کاربردبه   تواندیکه م  دهدیم  شنهادیپ  یاجتماع
و بهبود   نفهانیاعتماد ذ  تی وتق  قی طر  از  ،ی اجتماع  یریپذتی مسئو   و  یما   تی شفا   یسازوکارها   به  توجه  با  ا گو  نیا.  شود  گر ته

 . دهدی م شنهادیپ را ییایپو یا گو  ،یسازمان یکارکردها 
 با  لیتحل  و  داده  یآورجمع  یابزارها   ،یریگنمونه  روش   ،یآمار   جامهه  ،ی شناسبخش روش   :صورت است  نیپژوهش بد  ادامه

Smart PLS   یف ی، جداول توصپژوهش  یها ا تهی. بخش  کندیم  یبررس  را   مدل  برازش   یها شاهص  و  ییایپا   ،ییروا  و  حیرا تشر ،  
نتدهدیم  ارائه  را  برازش   یهاشاهص  و  هاسازه  ییایپا  و  ییروا بحث و  بخش    سه یمقا  ن یشیپ  مطا هات  با   را  هاا ته ی  ،یریگجه ی. 

 .ددهیم ارائه یکاربرد یشنهادهایپ ،قوت نقاط و  هاتی محدود کند و ضمن مرورمی
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  ی اجتماع   یریپذتیمسئو   و  یما    تیشفا   ریتأث  یبررس  هدف  با  و  شده  یطراح   یلیتحل  -ی  فیتوص  و  یکمّ  صورتبه  پژوهش  نیا

رواست  شده  انجام  یاجتماع  یوکارها کس   داریپا  عملکرد  و  نفهانیذ  اعتماد  بر  هاشرکت  ی سازمدل  بر  یمبتن  پژوهش  کردی. 
نهفته و آشکار انتخاب شده و امکان   یرهایمتغ  انیم  دهیچیروابط پ   لیدر تحل  ییتوانا  لید است که به  (SEM) ی ساهتار  مهادست

و    تیریطور گسترده در مطا هات مدکه به  یروش  ؛کندیرا  راهم م  یگرلی( و تهدیگریانجی)م  میرمستقیغ  م،یروابط مستق  یبررس
 .اندشده یآور جمع یمشخص یو در بازه زمان یصورت مقطهها به. داده (Hair et al., 2019)کاربرد دارد  یحسابدار

  ی اجتماع  یوکارها و کارکنان( کس   گذارانه یسرما   ان،ی)مشتر  نفهانی و ذ  حسابداران  ،یما   رانیشامل مد  پژوهش  یجامهه آمار
 اهداف   که  هستند  ییهاسازمان(  2023)  ونسکوی  فیتهر  اساس   بر  وکارهاکس   نی. ااست  تی ها   سابقه  سال  کی هال با حداقل  

به روش هد مند انجام    یری گنبود  هرست جامع، نمونه  لید . بهکنند یم   ی ترک یاقتصاد  یهاتی  ها   با  را زیستیمحیط  و یاجتماع
 ورود   یارها ی. مهشد  نیینفر ته  200درصد،    5  یدرصد و هطا   95  نانیشد و حجم نمونه با استفاده از  رمول کوکران، با سطح اطم

کوچک   یها. نمونه شامل شرکتبود  یتیریمد  و  یما   اطلاعات  به  یدسترس   و  یاجتماع  وکارکس   در  سا هک ی  حداقل  تجربه  شامل
 .شود حفظ تنوع تا شد انتخاب( کارمند 250 از شیکارمند( و بزرگ )ب 250تا  50کارمند(، متوسط ) 50)کمتر از 

 چهار  که  شدند  یآور جمع(  موا ق=کاملاً  5  تا  مخا ف=کاملاً  1)  یادرجه  5  کرتی   اس یمق  با   استاندارد  پرسشنامه   قیها از طرداده 
  یی روا  از  نانیاطم  ی. براکردیم   یریگاندازه  را  داریو عملکرد پا  نفهانیذ  اعتماد  ،یاجتماع  یریپذتیمسئو   ،یما    تی شفا   یاصل  سازه

نفر   30با    یو مطا هه مقدماتی  بررس  یاجتماع  یوکارها و کس   تیریمد  ،ی حسابدار  متخصصان  از  یپانل  توسط  پرسشنامه  محتوا،
  7/0  یباس   ریمقاد  ی وبررس (CR) یب یترک  ییایپا  و  کرونباخ  یآ فا  با  ییایو ر ع شود. پا  ییشناسا  یانجام شد تا مشکلات احتما  

  موقع به  دقت،  سنجش  یبرا  هیگو  8شامل    (2022)  1همکاران   و  چری  از  اقتباس   با  یما    تیشد. سازه شفا   دییها تأسازه  یتمام  یبرا
  ، یاهلاق  یها تی ها  هیگو 10با ( 2015) 2 لمر اساس  بر یاجتماع یریپذتیبود. سازه مسئو  ی هم بودن اطلاعات ما و قابل  بودن

 
1 Fiechter  
2 Flammer  
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  ان،یمشتر  اعتماد  ه،یگو  7و  (  2017)  1همکاران   و  نزی  ابزار  از  استفاده  با  نفهانی. اعتماد ذکرد  ی اب یرا ارز  یو اجتماع   زیستیمحیط
 .کرد یریگاندازه را زیستیمحیطو  یاجتماع ،یما  عملکرد ه، یگو 9 داری. عملکرد پاد یو کارکنان را سنج گذارانهیسرما

  و  شد  گر ته  تماس   هاشرکت  با   ابتدا  ،یدهپاسخ  نرخ   شی ا زا  یبرا  و  شدند  عیتوز  یحضور  و  نیصورت آنلاها به پرسشنامه  
 سه   یدرصد( در بازه زمان  80  یدهپاسخ )نرخ    کامل   پرسشنامه  200  شده،عیپرسشنامه توز  250. از  شد  داده  حیتوض  پژوهش  اهداف
 ن یتضم  هاداده   یمحرمانگ  و  ماندند  ناشناس   دهندگانپاسخ  ،یریکاهش سوگ  یشد. برا  یآور( جمع1404  هرداد  تا  نی روردماهه )

 .شد

 است  مناس   دهیچیپ  یهاکوچک تا متوسط و مدل   یهانمونه   ی انجام شد که برا Smart PLS 4.0 ا زارنرم   با  هاداده   لیتحل

(Hair et al., 2019)  .  اندازه   لیتحل مدل  ابتدا  گر ت:  صورت  مرحله  سه  م  ییرواو    یابیارز  یریگدر  با    انسیوار  ن یانگیهمگرا 
کمتر   (HTMT) تیمونوترا  -  تیسرکر و نسبت هتروترا  -    ورنل  اریواگرا با مه  ییشد، روا  دییتأ  5/0  یباس  (AVE) شدهاستخراج

سپس   ،حذف شدند  7/0کمتر از    یبا بار عامل  یهاه ی شد و گو  د ییتأ  7/0  یباس CR کرونباخ و  یبا آ فا  ییایشد، پا  یبررس   85/0از  
دست به   رهایمتغ  نیب  میمستق  روابط  یبررس  یبرا(  نمونه  5000)  نگیاسترپبوت  روش   با  ر یمس    یضرا  شد؛  لیتحل  یمدل ساهتار

  با  شرکت اندازه یگرلیتهد ریو تأث یبررس Sobel آزمون و( 1986) 2ی بارون و کن  روش  با نفهانیذ اعتماد یگریانجیم  نقش ،آمد
 صفر  ی)باس   Q²وابسته(،  یرهایمتغ انسیوار یبرا 0/ 3 ی)باس  R² برازش مدل شامل  یها. شاهصشد لیتحل یچندگروه  کردیرو
 .شدند که برازش مناس  مدل را نشان دادند یبررس GOF ( وینیبشیقدرت پ یبرا

 پژوهش  یهاافتهی. 3

 ی فی. آمار توص3-1

 هال   یاجتماع   یوکارهاو کارکنان( کس   گذارانهیسرما  ان،ی)مشتر  نفهانیو ذ  حسابداران  ،یما   رانیشامل مد  یجامهه آمار
 ت،ی)جنس  کیدموگرا   یهایژگیو  اساس   بر  دهندگانپاسخ  عی. توز شد  انتخاب  هد مند  یریگنفر با روش نمونه  200بود. نمونه شامل  

 :است ریو اندازه شرکت( به شرح ز  لاتی تحص سطح سن،

 دهندگان پاسخ  یفیآمار توص. 1جدول 

 )%(  درصد تعداد  ی بند دسته ر یمتغ

 ت یجنس 
 60 120 مرد
 40 80 زن

 سن
 25 50 سال  30 از کمتر
 45 90 سال  40 تا 30

 30 60 سال 40 از شتریب

 لاتیتحص سطح
 40 80 ی کارشناس

 45 90 ارشد   یکارشناس

 15 30 ی دکتر

 شرکت  اندازه

 35 70 ( کارمند   50 از کمتر) کوچک

 40 80 ( کارمند 250 تا 50) متوسط

 25 50 ( کارمند 250 از شیب) بزرگ

 
  در یما  و یتیریمد یهانقش  در مردان  شتر یدهنده حضور بدرصد( مرد بودند که ممکن است نشان  60) دهندگانپاسخ تیاکثر

  نی شتریحوزه است. ب  نیتوجه زنان در ادهنده مشارکت قابل درصد زنان نشان  40  حضور  حال   نی . با اباشد  یاجتماع  یوکارها کس 
 ی نوآور  یبرا  باس   لیمتوسط و پتانس  یدهنده حضور ا راد با تجربه کارکه نشان  بودند  سال  40  تا  30  نیدرصد( ب  45)  یسن  گروه
را نشان   یکه تنوع سن  دادندیم  لیدرصد را تشک  30درصد و    25   یترت  به  زین  سال  40  یباس   و  سال  30  ریز  یها . گروهاست

 نفهان یذ انیم در لاتیتحص یسطح باس  هدهندارشد بودند که نشان  یمدرک کارشناس  یدهندگان دارادرصد از پاسخ 45. دهدیم

 
1 Lins  
2 Baron & Kenny 
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درصد( و   40متوسط )  یها. شرکتکند  کمک  یاجتماع  یریپذتیمسئو   و  یما   تیشفا   بهتر  درک  به  تواندی م  موضوع   نی. ااست
اکثر  35کوچک ) نشان  دادندی م  لیتشک  را  نمونه  تیدرصد(  مق  ی اجتماع   یوکارها دهنده تمرکز کس که    و   کوچک  یهااس یبر 

 . داشتند  یتوجهقابل حضور زیدرصد( ن 25بزرگ )  یها. شرکتاست متوسط

 ی . آمار استنباط3-2

 سه   شامل  لیتحل  نیانجام شد. ا Smart PLS 4.0 ا زاردر نرم (SEM) ی ساهتار  مهادست  یساز مدل  از  استفاده  با  هاداده  لیتحل
 . یگریانجیم و یگرلیتهد لیو تحل یساهتار مدل ،یریگاندازه مدل یابیارز: است مرحله

 یر یگاندازه  مدل یابی. ارز3-3

  ی باس  تیفیدهنده کنشان  ج ینتا  کهشد    یابیمختلف ارز  ی ارهایپژوهش با استفاده از مه  نی ا  یریگ: مدل اندازهیی ایو پا  ییروا
پا  یریگاندازه  یابزارها   شامل   ها،سازه  یتمام  یبرا  آمدهدستبه   ر یمقاد  و  شد  یبررس  کرونباخ  یآ فا  قیطر  از   ابزارها  ییایاست. 

 ،است   ابزار  یباس   ییایدهنده پابود که نشان  7/0باستر از    دار،یان و عملکرد پانفهیذ  اعتماد  ،یاجتماع  یریپذتیمسئو   ،یما    تیشفا 
 ی ابیارز  ی . برااست  مدل  یداهل   ییایپا  بر   یدییرا نشان داد که تأ  7/0  یباس   ر یها مقادهمه سازه  یبرا   (CR) یبیترک  ییایپا  نیهمچن

 انگریدست آمد که بها به سازه  یتمام   یبرا  5/0  یباس   ریمحاسبه شد و مقاد (AVE) شدهاستخراج  انسیوار  نیانگیم  همگرا،  ییروا
  -   تیهتروترا  نسبت  وسرکر    -    ورنل   اریمه  قیطر  از   زی واگرا ن  ییمربوطه است. روا  یهاه ی گو  انسیوار  حیها در توضسازه  ییتوانا

  ی بارها  ن،یبر ا  ا زون.  کرد  دییتأ  را  هاسازه  نیب  مناس   زی، تما85/0کمتر از   HTMT ریشد و مقاد  یبررس (HTMT) تیمونوترا
 ی ها سازه  سنجش  یبرا  هاه یگو  بودن  مناس   و  یریگاندازه  مدل  یباس   تیفیدهنده کبود که نشان   7/0باستر از    هاهیگو  یتمام  یعامل

 طور به  کارر تهبه  یابزارها  دهدیم  نشان  که  بود   یریگاندازه  مدل   یباس   ییایپا  و  اعتبار  از  یحاک  ،یکل  جینتا  ن ی. ااست  نظر   مورد
 .اندکرده یریگاندازه را پژوهش یهاسازه قیدق و مؤثر

 ها سازه ییروا  و ییایپا. 2جدول 

 )حداکثر(  CR AVE HTMT کرونباخ یآلفا سازه
 78/0 56/0 87/0 82/0 ی ما  تیشفا 

 80/0 58/0 89/0 85/0 ی اجتماع  یریپذتیمسئو 
 76/0 54/0 86/0 80/0 نفهان یاعتماد ذ

 79/0 57/0 88/0 83/0 دار یعملکرد پا
 

  و   کرونباخ  یآ فا  ری. مقاداست  پژوهش  نیا  در  شدهاستفاده  یابزارها  یباس   تیفیک  دهندهنشان  یریگاندازه  مدل  ی ابیارز  جینتا
باستر    دار،یو عملکرد پا  نفهانیاعتماد ذ  ،یاجتماع   یریپذتیمسئو   ،یما    تیها، شامل شفا سازه یتمام یبرا   (CR) ی بیترک  ییایپا

 ی ریگاندازه  را  موردنظر  یها سازه  اعتمادقابل  و  مداوم  صورتبه  شدهانتخاب  یهاهیگو  که  کندیم  دییتأ  امر  نیدست آمد. ابه  0/ 7از  
  ر یهر سازه مقاد  یبرا (AVE) شدهاستخراج   انسیوار  نیانگی م  نیهمچن  ،دارد  قرار   یمطلوب  سطح  در   مدل   یداهل  ییایپا  و  کنندیم

مربوطه است.   یهاه یگو  انسیاز وار  یتوجهبخش قابل  حیها در توضسازه  ییهمگرا و توانا  ییروا  انگر یرا نشان داد که ب  0/ 5  یباس 
  زیتما  دهندهنشان   که  کرد  دییواگرا را تأ  یی، روا0/ 85کمتر از    ری با مقاد (HTMT) تیمونوترا  -   تیهتروترا  نسبت  ن،یبر ا  ا زون

 یریگاندازه  مدل  یباس  ییایاعتبار و پااز  درمجموع    هاا تهی  ن ی. اآنهاست  انیم  یرضروریغ  یهمپوشان  نبود  و  هاسازه  نیب  مناس 
 .انددهیسنج را یبررس مورد یها سازه قیدق  و مؤثر طوربه پژوهش یابزارها که دهندیم نانیاطم و حکایت دارند

 ی ساختار مدل یابی. ارز3-4 

 :است ریز شرح  به یمهنادار سطح و ریمس  یضرا  ی رض جیانجام شد. نتا نگیاسترپبوت روش  با  ریمس  یضرا لیتحل

 یمهنادار سطح  و ری مس  یضرا . 3جدول 

 جه ینت T-value P-value (β) ری مس بیضر رابطه 
 مهنادار  > 001/0 12/6 42/0 ی ما   تیشفا  ← اننفهیذ اعتماد
 مهنادار  > 001/0 87/5 38/0 ی اجتماع یریپذتیمسئو  ← اعتماد

 مهنادار  > 001/0 45/6 45/0 نفهانیاعتماد ذ ←   داریپا عملکرد
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 جه ینت T-value P-value (β) ری مس بیضر رابطه 
 مهنادار  001/0 21/3 25/0 ی ما  تیشفا  ←   داریپا عملکرد
 مهنادار  003/0 98/2 22/0 ی اجتماع   یریپذتی مسئو   ←  داریپا  عملکرد

 
ساهتار  لیتحل م  یمدل  ضر  یما   تی شفا   دهدینشان  مهنادار  42/0  ریمس   یبا  سطح  از    یو  تأث0/ 001کمتر   و   مثبت  ری، 

ادارد  نفهانی ذ  اعتماد  بر  یتوجهقابل   ان، یمشتر  اعتماد  موقع،به   و   قیدق  یما   اطلاعات  ارائه  که  است  آن  از  یحاک  ا تهی  نی. 
  ریمس   یبا ضر (CSR) هاشرکت  یاجتماع  یریپذتیطور مشابه، مسئو . بهکندیم  تیتقو  یمؤثر  طوربه  را  کارکنان  و  گذارانهیسرما

  ی ها تیدهنده نقش مؤثر  ها که نشان   دارد  نفهانیذ  اعتماد  بر  یمهنادار  و  مثبت  ری، تأث001/0کمتر از    یو سطح مهنادار  38/0
 نیتری، قو0/ 001کمتر از    یو سطح مهنادار   45/0  ریمس   ی با ضر  نفهانیدر جل  اعتماد است. اعتماد ذ   زیستیمحیطو    یاهلاق 

    ی)ضر  یما    تیشفا   ن،ی. علاوه بر ادارد  دیتأک  یانجیم  ریعنوان متغآن به   یکه بر نقش محور  است   داریپا  عملکرد  کنندهینیبشیپ
  اما   م یمستق  ری( تأث0/ 003  ی، سطح مهنادار22/0  ر یمس   ی)ضر  یاجتماع  یریپذتی( و مسئو 0/ 001  ی، سطح مهنادار25/0  ریمس
  منتقل   را  رهایمتغ  ن یا  اثر  از  یاعمده  بخش  ،یانجیم عنوانبه  نفهانیذ  اعتماد  دهدی که نشان م  دارند  داریپا  عملکرد  بر  یترفیضه

 .کندیم

 انتشار  مانند  کنند،  یسازاده یپ  را   همقابل  و  شفاف  یما   یده گزارش   یهاستمیس  دیبا  هاشرکت  ها،ا ته ی  نیاز ا  یبرداربهره   یبرا
ذ  عموم  دسترس   در  ساسنه  یها گزارش  اعتماد    و   یاجتماع  یهاپروژه   در  ی گذارهیسرما  نیهمچن  ،کنند  تیتقو  را  نفهانی تا 

. کند   کمک  شرکت  گاهیجا  بهبود   و  اعتماد  شیا زا  به  تواندیم   ،یمحل  جوامع  از  تیحما  ای  کربن  انتشار  کاهش  مانند  ،زیستیمحیط
  ت یریمد  یبرا  مؤثر  یراهکار  عنوانبه   زین  نیآنلا  یهاپلتفرم  ای  یعموم  جلسات  قی طر  از  نفهان،یذ  با  منظم  یارتباط   یهاکانال  جادیا

  در  را  آنها  گاهیجا  و  کمک  یاجتماع  یوکارهاکس   داریپا  عملکرد  بهبود  به  توانندیم  هااماقد  نی. اشودیم  هیتوص  اعتماد  تیتقو  و
 . کنند تیتقو  یاجتماع و یاقتصاد ستمیاکوس

 ی گری انجیم لی. تحل3-5

 شد.  یبررس Sobel ( و آزمون1986) یبارون و کن  روش  با نفهانیذ اعتماد یگریانجینقش م

 ی گریانجیم لیتحل . 4جدول 

 جه ینت T-value P-value (β)  میرمستق ی غ اثر ی گر یانجیم رابطه
 کامل  یگریانجیم   > 001/0 32/4 19/0 ی ما  تی شفا  ← اعتماد ←   داریپا عملکرد
 کامل  یگریانجیم > 001/0 15/4 17/0 ی اجتماع  یر یپذتیمسئو  ← اعتماد ←   داریپا عملکرد

 
.  کندی م  فایا  داریو عملکرد پا  یما   تیشفا   نیرابطه ب  تیدر تقو  ینقش مؤثر  نفهانیاعتماد ذ  دهدینشان م  یگریانجیم  لیتحل

  را   داریپا  عملکرد  و  یما   تی شفا   نیطور کامل رابطه باعتماد به،  001/0کمتر از    یو سطح مهنادار  19/0  میرمستقیاثر غ   یبا ضر
  دار یپا  عملکرد  بهبود  یبرا  را  نهیزم  نفهان،یذ  اعتماد  شیا زا  با  ابتدا  یما    تیشفا   که  است  آن  انگریب  ا تهی  نی. اکند یم  یگریانجیم

طور کامل رابطه به  ،0/ 001کمتر از    یو سطح مهنادار   17/0  می رمستقیاثر غ   یبا ضر  نفهانیطور مشابه، اعتماد ذ. بهسازدیم   راهم
 در   اعتماد  یات یح  تیاهم  دهندهنشان  نی. اکندیم  یگریانجیرا م  داریو عملکرد پا   (CSR)هاشرکت  یاجتماع  یریپذتیمسئو   نیب

  ی ریپذتیمسئو   و  یما   تیشفا   اثرات  تیتقو  ی. برااست  بلندمدت  و  داریپا  جینتا  به  یاجتماع  ی ر یپذتیمسئو   یهاتی  ها   لیتبد
  ی ریگمیتصم  یندهاای ر  در  تیشفا   شامل  نی. اکنند   تمرکز  یاعتمادساز   یهایاستراتژ  بر  دیبا  هاشرکت  دار،یپا  عملکرد  بر  یاجتماع

 یبرا  یا دوره  یها ینظرسنج  انجام  نیهمچن  ،است  شفاف  تهاملات  و  منظم  یده گزارش   قیطر  از  نفهانیذ  به   هال  ییپاسخگو  و
  ت ی تقو  را  اعتماد  تنهانه   کردیرو  نی. اکند  کمک  بهبود  یها رصت  و  ضهف  نقاط  ییشناسا  به  تواندیم  نفهانیذ  اعتماد  سطح  یابیارز

 .شودیم منجر یاجتماع  یوکارها کس  بلندمدت عملکرد بهبود  به نفهان،یذ با  داریپا ارتباط جادیا با بلکه کند،یم
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 ی گرل یتعد لی. تحل3-6

 . شد یبررس  یچندگروه کردیرو با( بزرگ متوسط،)کوچک،  شرکت اندازه یگرلینقش تهد

 شرکت  اندازه یگرلیتهد لیتحل . 5جدول 

 جه ینت T-value P-value (β)  ری مس بیضر اندازه شرکت  رابطه 

 ی ما   تیشفا  ← اننفهیذ اعتماد
 مهنادار  > 001/0 76/5 48/0 کوچک 
 مهنادار  > 001/0 12/5 40/0 متوسط
 مهنادار  > 001/0 89/4 36/0 بزرگ

 ی اجتماع یریپذتیمسئو  ← اعتماد
 مهنادار  > 001/0 43/5 45/0 کوچک 
 مهنادار  > 001/0 98/4 37/0 متوسط
 مهنادار  > 001/0 67/4 33/0 بزرگ

 
 (CSR) یاجتماع  یریپذتیمسئو   ،یما   تیشفا   ن یب  رابطه  بر  یتوجهقابل   ر یتأث  شرکت  اندازه  دهدی م  نشان   یگرلیتهد  لیتحل

ذ اعتماد  شرکتدارد  نفهانی و  در  شفا   یها.  اثر  مسئو  (β=0.48) یما   تیکوچک،  اعتماد   (β=0.45) یاجتماع  یریپذتیو  بر 
  هایژگیو  نیاست. ا  نفهانی ها با ذشرکت  ن یا  ترک یو ارتباط نزد  شتر یب  یریپذانهطاف  لید که احتماسً به   است  تریقو  نفهانیذ

 ی ریپذتیو مسئو  (β=0.36) یما   تیبزرگ، اثر شفا   یها . در مقابل، در شرکتکنندیم   راهم  را  ترشفاف  و  م یمستق  تهاملات  امکان
ضه (β=0.33) یاجتماع اعتماد  م  است  ترفیبر    یبرا  ترگسترده   منابع  به  ی دسترس  ای  یسازمان  یها یدگیچیپ  از  یناش  تواندیکه 

 . شودیمنجر م  یبه کاهش تهاملات شخص  یکه گاه باشد تیشفا  تیریمد

 برازش مدل  یها. شاخص 3-7

 برازش مدل  یهاشاهص. 6جدول 

 جه ینت رش یپذ اریمع مقدار شاخص
R² (اعتماد) قبول قابل  < 3/0 62/0 
R² (عملکرد) قبول قابل  < 3/0 58/0 
Q² (اعتماد) ی قو ینیبشیپ <0 45/0 
Q² (عملکرد) ی قو ینیبشیپ  <0 42/0 

GOF 56/0 36/0 >   برازش مناس 

 
اعتماد  یبرا R² . مقداراست شدهارائه مدل یباس  نانیاطم تیقابل  و تیفیک دهندهنشان مدل برازش  یها شاهص  یابیارز جینتا

  ت یشفا   یهنی  مستقل،  یرهایمتغ  کهی  طوربه  است،  مدل  یقو   یدهندگحیتوض  انگری( ب0/ 58)  داری( و عملکرد پا62/0)  نفهانیذ
  ر ی. مقاددهند یم  حیتوض  را  وابسته  یرها یمتغ  انسیاز وار  یتوجه، بخش قابل(CSR)  هاشرکت  یاجتماع   یر یپذتیمسئو   و  یما 

آن در    ییدهنده تواناکه نشان   کندیم  د ییتأ  را  مدل  یباس   ینیبشیپ  قدرت  دار،یپا  عملکرد   و  اعتماد  ریهر دو متغ  یبرا Q² مثبت
، برازش مناس  مدل با  0/ 56با مقدار   (GOF) یکل  برازش   شاهص   نیهمچن  ،است  یواقه   طیشرا  در  رهایمتغ  نیا  قیدق  ینیبشیپ

  ی چارچوب   عنوان به  تواندیم   مدل   نیا.  است  شدهیآور جمع  یهااز انطباق هوب مدل با ساهتار داده   یکه حاک  دهدی ها را نشان مداده 
 CSR و  یما  تیشفا  ریتأث لیتحل یبرا ژهیوبه  رد،یگ قرار استفاده مورد یاجتماع  یوکارهاکس  عملکرد یابیارز یبرا اعتمادقابل

 نفهانیذ اعتماد تیتقو یبرا یمؤثر یهایاستراتژ کند کمک استگذارانیس و ران یمد به تواندیم  کردیرو نی. ایداریبر اعتماد و پا
 .کنند  یطراح داریپا  عملکرد بهبود و

 یریگجه ینتو  بحث. 4
پاعم  و  نفهانی ذ  اعتماد  بر  هاشرکت  یاجتماع  یریپذتیمسئو   و  یما   تیشفا   ریتأث  یبررس  با  پژوهش  نیا   دار یلکرد 

 داد نشان هاا تهی. کندیم کمک وکارهاکس  نیا داریارائه داد که به توسهه پا یو کاربرد یبوم ی ، چارچوب یاجتماع یوکارها کس 
  ارائه   با  یما   تیشفا   کهی  طوربه   دارند،  نفهانیذ  اعتماد   بر  یمهنادار  و   مثبت  ریتأث  یاجتماع  یریپذتیمسئو   و  یما   تیشفا 
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  کارکنان   و  گذارانهیسرما  ان،یمشتر  اعتماد  ،زیستیمحیط  و  یاهلاق  ایه اقدام  با  یاجتماع  یریپذتیو مسئو   موقعبه  و  قی دق  اطلاعات
 کند،یم فایا  داریدو عامل به عملکرد پا  ن یدر انتقال اثرات ا  مهم  ینقش  ،یانجیم ریعنوان متغبه   نفهان ی. اعتماد ذکنندیم  تیتقو  را
ب  یاگونه به رابطه  مسئو   یما   تیشفا   نیکه  پا  یاجتماع   یریپذتیو  عملکرد  طر  داریبا  به  قیاز  ماعتماد  کامل   ی گریانجیطور 
اشودیم شرکت    نیهمچن  ،است  داریپا  جینتا  و  یسازمان  یهاتی ها   نیب  یپل  عنوانبه  اعتماد  تی اهم  دهندهنشان   امر  نی.  اندازه 

 تر کیو ارتباط نزد  یریپذانهطاف  لید کوچک به  یها شرکت  که ی  طورقرار داد، به   ریروابط را تحت تأث  نیا  گر،ل یتهد  ریعنوان متغبه
بزرگ    یهاکه شرکت  یبر اعتماد نشان دادند، در حا   یاجتماع  یر یپذتیو مسئو   یما   تیاز شفا   یتریاثرات قو  نفهان،یبا ذ

 .داشتند یترفیاثرات ضه یسازمان یهایدگیچیپ لید به

( 2022)  همکاران  و  چری  . مشابه مطا هات ازدهدی م  نشان  را   یمهم  یزهایتما  و  ییهمسو  ن، یشیپ  قاتیتحق  با  هاا ته ی  سه یمقا
شد.   دییتأ  نفهانیاعتماد ذ  شیو ا زا  یمؤثر در کاهش عدم تقارن اطلاعات   یعنوان عاملبه  یما   ت ی (، شفا 2017)  همکاران  و  نزی   و
  و   سازمان  شهرت  بهبود  با  یاجتماع  یریپذتیراستاست که نشان داد مسئو هم (2015 لمر )  ی ها ا تهی  با  نیهمچن  پژوهش  نیا

  یهایژگیو  لید که به   یاجتماع  یوکارهاتمرکز بر کس    با   مطا هه  نیا.  شودی م  منجر   بهتر   عملکرد  به  ،یات یعمل  یهاسکیر  کاهش
است.    زیمتما  یکه از مطا هات جهان   دهدیارائه م  یبوم  یاند، چارچوبهاص هود کمتر مورد توجه قرار گر ته   یو اقتصاد  ی رهنگ

 و  تیشفا   محدود،  منابع  طی شرا  در   یحت  داد  نشان   پژوهش  نیا  داشتند،  تمرکز  یما   یها تیمحدود بر  که  قاتیتحق  یبرهلاف بره
  1ی و    میک  مطا هات  با   زین اعتماد  کامل   یگریانجی. نقش مشوند  منجر  داریپا عملکرد  به   اعتماد  قیطر  از  توانندیم  یریپذتیمسئو 

  نشان   رایز  د،یا زایم  موجود  اتیادب  به  یدی جد  بهد  پژوهش،  نیا  در  شرکت  اندازه  یگرلیتهد  لیدارد، اما تحل  یهمخوان  (2025)
 . است تریقو تر کوچک یهاشرکت در یریپذتیمسئو  و تیشفا  اثرات که دهدیم

  انتشار  مانند   هم،قابل  و  شفاف  یما   یده گزارش   یهاستمیس  که   شودیم  شنهاد یپ  ،یاجتماع  یوکارهاکس   ران یمد  یبرا
  و  یاجتماع  یهاپروژه   در  یگذار ه ی. سرماشود  تیتقو  نفهانیذ   اعتماد  تا  شوند  یساز اده یپ  عموم،  دسترس   در  ساسنه  یها گزارش 

 ی ارتباط   یهاکانال  جادی. ابخشد  بهبود  را  شرکت  گاهیجا  تواندیم  ،یمحل   جوامع  از  تیحما  ای  کربن  انتشار  کاهش  مانند  ،زیستیمحیط
کوچک    یها . شرکتشودیم   هیتوص  نفهانی ذ  با  شفاف  تهاملات  حفظ  یبرا  زین  نیآنلا  یهاپلتفرم  ای  یعموم  جلسات  مانند  منظم،

 با  یترک ینزد  روابط  ،یمحل  یاجتماع   یهاپروژه   یاجرا  و  ساده  یما   یهاگزارش   ارائه   با   و  ببرند  بهره   هود  یریپذانهطاف   از  دیبا
 تال یجی د  یدهگزارش   یهاستمیس  مانند  یا شدهیاستانداردساز   ی ندهاای ر  دیبزرگ با  یها . در مقابل، شرکتکنند  برقرار  نفهانیذ
  در  را  کوچک  یها شرکت  ، ی آموزش  یهابرنامه   و  یما   منابع  ارائه  با  توانندیم  زین  استگذارانی. سکنند حفظ  را  اعتماد  و  جادیا  کپارچهی
  ت یتقو  را  یاجتماع  یوکارها کس   ستمیاکوس  توانندیم  هااقدام  نی. اکنند  تی حما  یریپذتیمسئو   و   تیشفا   یاستانداردها   یساز اده یپ
 . کنند کمک داریپا توسهه اهداف تحقق به و

  زمان   طول   در  داریپا  عملکرد  و  نفهانی ذ  اعتماد  در  راتییتغ  و  انجام  یطو   مطا هات  که   شودی م  شنهاد یپ  یآت  قاتیتحق  یبرا
  ی رهایمتغ ریتأث یبررس نی همچن ،ندهند نشان کامل طوربه را بلندمدت یها ییایپو است ممکن یمقطه  یهاداده رایز ،ی شودبررس

 ارائه   یانه یزم  عوامل  از  یترقیعم  درک  تواندیم   ،یدو ت  یهااستیس  ای  یاجتماع   یهاارزش   مانند  ران،یا  هاص  ینهاد  و  ی رهنگ
. دهد  شیا زا  را  جینتا  تیجامه  تواندیم  ،یردو ت یغ  یهاسازمان  ای  یمحل  جوامع  مانند  نفهان،یذ  ری به سا  ی. گسترش جامهه آماردهد

  نفهان یذ  ادراک  مانند  اعتماد،  بر   مؤثر  یفیک  عوامل  ییشناسا  به  تواندیم(  یکمّ   و  یف ی)ک  یبیترک  ی ها روش   از  استفاده  ن،یبر ا  ا زون
تر را روشن یو بوم یجهان ی ا گوها تواندیم  گرید یدر کشورها یاجتماع یوکارهابا کس  یا مللن یب  سهیمقا نیهمچن ،کند کمک

 جهت  در  یمهم  گام  ،یبوم  یچارچوب  و  یتجرب   شواهد  ارائه  با  پژوهش   نی. ادنککمک    یدار یپا  یبرا   یجهان  یهاو به توسهه چارچوب
 .کندی م  راهم حوزه نیا در ترگسترده  قاتیتحق یبرا را نهیزم و داردمیبر یاجتماع  یوکارها کس  تیتقو
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