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Organizations must pay close attention to their environment in order to maintain social 

legitimacy and achieve growth in competitive markets. The digital transformation and 

the rapid spread of the Internet have significantly reshaped commerce and customer 

interaction. This study aimed to propose a model for the success of electronic 

businesses in the sports sector. In the first stage, the conceptual model was developed 

using Interpretive Structural Modeling (ISM) based on the judgments of 11 experts. 

In the second stage, the model was tested using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) with 189 valid questionnaires collected from 240 

distributed surveys. The findings showed that leadership and management have a 

positive and significant effect on information technology infrastructure, which in turn 

affects innovation and information management. Additionally, information 

management and innovation improve the quality of services and products, which in 

turn enhances customer trust, effective communication, and perceived ease of use. 

Finally, it was found that social factors such as trust, customer communication, and 

perceived ease of use have a direct positive and significant effect on the perceived 

advantages of sports e-businesses. The model fit indices also indicated that the R² 

values ranged between 0.566 and 0.721, and Q² values ranged between 0.361 and 

0.458, all of which are at the desired level. These results provide a framework for 

improving the performance of online sports stores. 
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  /https://jsbu.ut.ac.ir   سایت نشریه:

 
 
 

 

 3060-7213شاپا الكترونيكي: 

 

 یدر حوزه ورزش  ک یالکترون یوکارهاکسب  تیمؤثر بر موفق  یتیر یمد و یاجتماع ابعاد لیتحل

 ی بی ترک یسازمدل  کردیبا رو
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که در آن    یطیمح  طیبه شرا  دیبا  یرقابت  طیو رشد در مح  یاجتماع  گاهیبه جا  یابیحفظ و دست  یها براسازمان
و   کنندی م  تیفعال کسب  ژهیتوجه  باشند.  پ  یامروز  یوکارهاداشته  چشمگ  یفناور  شرفتیبا  تحول    یریدچار 

ا  یاگونهاند، بهشده    انیتجارت و تبادل اطلاعات م  یهادر روش  یمهم  راتییتغ  نترنتیکه ظهور و گسترش 
اسازمان ا  جادیها  هدف  است.  مدل  نیکرده  ارائه  در    یکیالکترون  یوکارهاکسب  تیموفق  یبرا  یپژوهش 

آمار  یورزش  نی آنلا  یهافروشگاه جامعه  مد  یاست.  و  )استادان  خبرگان  و    یصنعت  رانیشامل  ورزش(  حوزه 
  یریتفس  یساختار  یسازمدل  کردیبا استفاده از رو   ت،است. در گام نخس  یورزش  نیآنلا  یهافروشگاه  انیمشتر
  یانتخاب شدند و مدل مفهوم  ینفر از خبرگان به روش گلوله برف  11  شده،ییعوامل شناسا  انیم  یزوج  ساتیو مقا

برا  هیاول در گام دوم،  از رو   یشکل گرفت.  برازش مدل  نرم   یمعادلات ساختار  یسازمدل   کردیآزمون  افزار با 
SmartPLS3  ا  تفادهاس به  ب  240منظور    ن یشد؛  که    عیتوز  انیمشتر  نی پرسشنامه  معتبر   189شد  پرسشنامه 

اطلاعات دارد    یفناور  رساختیبر ز  یاثر مثبت و معنادار  تی ریو مد  ینشان داد رهبر   هاافته یبازگشت داده شد.  
اطلاعات    تیریمد  ن،یاطلاعات اثرگذار است. افزون بر ا  تیریو مد  یبر نوآور  زیاطلاعات ن  یفناور  رساختیو ز

سطح اعتماد    زیخدمات و محصولات ن  تیفیو ک  شودیخدمات و محصولات م  تیفیک  یموجب ارتقا  یو نوآور
  یمشخص شد عوامل اجتماع  تی . در نهابخشدی شده را بهبود مارتباطات مؤثر با آنان و سهولت درک   ان،یمشتر

مشتر  رینظ با  ارتباطات  درک  یاعتماد،  سهولت  بهو  مز  میمستق  طورشده،  کسبدرک  تیبر    یوکارهاشده 
  ن یب  R²  ریبرازش مدل نشان دادند مقاد  یهاشاخص   نیدارند، همچن  یمثبت و معنادار   ریتأث  یورزش  کیالکترون

  ی ارتقا  یبرا  یچارچوب  جینتا  نی بوده و در سطح مطلوب قرار دارند. ا  458/0تا    361/0  نیب  Q²و    721/0تا    566/0
 .آوردی فراهم م یورزش نیآنلا یهاعملکرد فروشگاه 

 

 کلیدواژه: 
   ، ی ابعاد اجتماع 

   ، یتیریابعاد مد
   ک، یوکار الکترونکسب
 ،یریتفس یساختار یسازمدل
   .یمعادلات ساختار یسازمدل

در حوزه    کی الکترون  ی وکارها کسب   تیمؤثر بر موفق  یتیر یو مد  یابعاد اجتماع  لیتحل(.  1404)  نیمحمدحس؛  فروزانفر ،  محمدصادق؛  یبندرآباد   یز یعز ،  علی  ؛یدربرز  یصفار  استناد:
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 مقدمه .1

وکار از از صاحبان کسب یاریبس ن،یکاربران به استفاده از خدمات آنلا ندهیفزا ش یو گرا نترنتای توسعه و رشدواسطه امروزه به 
، پور)عوض  کنندیم  یبرداربهره   نه یصورت بهمحصولات و خدمات خود به   یو معرف  انیتعامل با مشتر  یارتقا  یبرا  تیظرف  نیا

امکان مرور و بررسی محصولات   هانآشود که برای  خود از این جهت ارزش تلقی می  نوبهبه این مسئله برای مشتریان نیز    (.2025
به منابع اطلاعاتی قابل اطمینانی   دهدیماجازه    آنها کند و در عین حال به  را فراهم می  هانیگزیجاو خدمات مختلف و ارزیابی  

نفعان با تجربه خرید دسترسی داشته باشند یا موارد مورد نظر خود را مقایسه کنند و میزان ریسکی را که همچون نظرات دیگر ذی
است که تجارت  ی  اعمده  ل یاز دلا   یک ی  نیا.  (2025ی و همکاران،  )آذرلجزء لاینفک این فضا هست تا حد ممکن کاهش دهند  

  ن یو در ع  ص دادهی را به خود اختصااگستردهو حجم تبادلات  شده    رفتهیپذ  یمناسب در معاملات تجار  یعنوان روشبه  یک یالکترون
 (. 2024ی و همکاران، )آموس کند دیتجارت را تهد یهای سنتاز روش  یاریحال ممکن است بس

آیند، به شکلی که  در داخل ایران به حساب می  وکارکسبی تجاری و  هانهیزم  نیترپرمخاطبو برندهای ورزشی از    هاشرکت
 ,.Foroozanfar et alروزانه طیف وسیعی از افراد در سنین مختلف به نوعی خواستار خرید محصولات ورزشی مدنظر خود هستند. )

با  2025 ایران و تمایل مردم به بررسی    فراهم شدن(.  و صفحات موجود در    هاتیساوبانجام فرایند خرید به شکل آنلاین در 
ی  هات یقابلاز این    اندنیز مانند بسیاری دیگر از برندهای غیرهمسو تلاش کرده   هاشرکتی اجتماعی در این حوزه، این  هارسانه

الکترونیک و  تعریف آنلاین در جهت معرفی و فروش محصولات خود استفاده کنند تا از منافع    وکارکسبشده در حوزه تجارت 
و اطلاعات    رودیشمار منوظهور به  یاده یپد  ران یدر ا  ندیفرا  نیاز آنجا که ا(.  2025صفاری و همکاران،  شوند )حاصل از آن برخوردار  

و   ییکه بتوانند ابعاد اثرگذار را شناسا  شودیاحساس م  ییهابه پژوهش  ازیدرباره عوامل مؤثر بر آن وجود ندارد، ن  یق یو دق  یکاف
موفق  یابیو دست  یارتج  یها نام  تی ها، تقوسطح عملکرد شرکت  یارتقا  ریمس را هموار    تیبه  و    ییزاده لسبو)رمضان  دکننآنها 

ی فعال در حوزه تجارت الکترونیک که خواهان موفقیت مستمر و وکارها کسب(. این ضرورت ایجاد شده است که 2025همکاران، 
ی تجاری خود در این زمینه را با نیازها و مطالبات مشتریان از یک سو و از  هایاستراتژید  بادر چنین فضایی هستند،    مدتیطولان

الزامات،   (. در این روند 2025در این حوزه منطبق کنند )فروزانفر و همکاران،    شدهفیتعرو استانداردهای    هاینوآورسوی دیگر 
بر ریسک و عدم اعتماد در مقایسه با رویکردهای   چالشی که پیش روی فعالان در این حوزه قرار دارد حاکم بودن شرایط مبتنی

یی هاشاخصکار گرفته شوند و  سنتی است و در عین حال ادراک دقیقی در مورد امکاناتی که باید برای ارائه خدمات و محصولات به
 (. 2025که باید تحت ارزیابی قرار گیرند وجود ندارد )صفاری و همکاران، 

انجام    یدر حوزه ورزش   ژهیوآنها، به   تیو عوامل موفق  کیالکترون  یوکارها کسب  نهیدر زم  یمطالعات متعدد   ر،یاخ  یهادر سال
حوزه   در  اند.وکارها پرداختهکسب  نیا  تیتوسعه و موفق  یبرا  یی هاو ارائه مدل  یدیعوامل کل  ییمطالعات به شناسا  نیشده است. ا

)  یفارس   ،یورزش معادلات ساختار2021و همکاران  از  استفاده  با  بازار  ،ی(  بر  وکار کسب  یدر فضا  یکیالکترون  یابیعوامل مؤثر 
( 2024و همکاران ) انیناصر مدل دارند.  نیسهم را در ا نیشتریب یاجتماع یهاآنها نشان داد شبکه  جیکردند. نتا یرا بررس  یورزش

 نیترو توسعه از مهم  یتیری مد  رساختیکه ز  افتندیدر صنعت ورزش کشور ارائه دادند. آنها در  کیوکار الکترونتوسعه کسب  یبرا  یمدل
 توسعه کمک کنند.  یهارساختیبه فراهم آوردن ز توانندیروز و متعهد مبه  رانیعوامل هستند و مد

نوآورانه  یکاربرد ،یورزش کیالکترون یوکارها کسب یتموفق لیدر مرکز تحل یپژوهش حاضر با قرار دادن خلق ارزش اجتماع
ادب م  نیا  اتیبه  پدیافزایحوزه  مطالعات  برخلاف  ا  نیشی.  بستر  بر جنبه  رانیدر    ر ینظ  یابیبازار  ای  یتیریمد  ،یفن  یهاکه عموماً 

 یرهایمتغ  انیم  میارتباط مستق  کندیمطالعه تلاش م  نیاند، اتمرکز داشته  یتیریمد  یو توانمندساز   کیرونالکت  یاب یبازار  ها،رساختیز
 تیتقو  ،یاعتماد اجتماع  همچونوکار  کسب  یاجتماع   یامدهایخدمات و پ  تیفیاطلاعات و ک  تیریمد  ،یرهبر  همچون  یتیریمد

  ن ی در ا  یشده اجتماع درک  تیمزسازه    ،یوکار اجتماع سازد. از منظر کسب  شکاررا آ  یشده اجتماعدرک  یتو مز   یمشتر  اتارتباط
به محورپژوهش  اجتماع ی  عنوان شاخص  ارزش  مشتر همان  یعنی  ،شودیم  ریتعب  یخلق  که  محل  ان یگونه  جوامع  از طریق و  ی 

 یاجتماع  ه یسرما  ت یبهره و تقوکم  یهاگروه   یدسترس  شیافزا  نه،یدر زمان و هز  ییجوصرفه   ،ی ورزش   یبهتر به کالاها  یدسترس
اجتماع   ی؛محل فروشگاه  یسود  از  م  یورزش  نیآنلا  یهااستفاده  ادراک    ی نظر   یهم خلأها  یپژوهش  یریگجهت  نیا،  کنند یرا 
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حوزه   رانیو مد  استگذارانیس   یو هم برا  کندیپر م،  انداکتفا کرده  یعملکرد  -ی  صرفاً اقتصاد  لی را که غالباً به تحل  یمطالعات داخل 
را    داریملموس و پا  یاجتماع  جیبه نتا  یاب یمنتخب، دست  یتیر یمد  یهاسازه  تیتا با تقو  دهدیارائه م  یعمل  یهاییورزش راهنما

 کنند.  یگذار هدف

  ت یجامع از عوامل مؤثر بر موفق  یریتصو  ،یتیریو مد  یزمان بر ابعاد اجتماعپژوهش حاضر در آن است که با تمرکز هم  ینوآور
دو جنبه را مدنظر قرار داده   ن یاز ا یکیغالباً  نیشیکه مطالعات پی . در حال دهدی ارائه م رانیدر ا یورزش  کیالکترون یوکارها کسب

 ،یارتباطات با مشتر ،یچون اعتماد اجتماعهم  یدیپژوهش ابعاد کل نیاند، ابسنده کرده  رهایمتغ  انیم بطاز روا یبخش یبه بررس ای
 ی بررس   کپارچهیچارچوب    کیرا در    تیریو مد  یاطلاعات و رهبر  تیریخدمات و محصولات، مد  تیفیشده، کسهولت استفاده ادراک

منجر   یرقابت  گاهیجا  تیشده و تقودرک  تیمز  جاد یبه ا  توانندیم  گریکدیعوامل در تعامل با    نی کرده و نشان داده است چگونه ا 
به توسعه دانش در   ران،یخاص بازار ا طیبر شرا دی و تأک یداخل اتیمنظر، پژوهش حاضر با پر کردن خلأ موجود در ادب نیشوند. از ا

 یو کاربرد   یعمل  یهانشی حوزه ب  نیا  نو فعالا   رانیمد  استگذاران،یس  یو برا  ندکمیکمک    نی آنلا  یورزش   یوکارهاحوزه کسب
 . آوردیفراهم م

خود    یبه پرسش اصل  ی بر شواهد علم   یروشن و مبتن  یآن است که پاسخ   یپژوهش در پ  نیشده، ابا توجه به مباحث مطرح
  ی وکارهاکسب  تیدر موفق  توانند یم  یتیریو مد  یاست که از منظر اجتماع  یعوامل  لیو تحل  ییکه ناظر بر شناسا  یارائه دهد؛ پرسش

کدام ابعاد  نکهیا نییمدنظر قرار گرفته است: نخست، تع یراستا، تمرکز بر دو جنبه اساس نیکنند. در ا فاینقش ا یورزش  کیالکترون
نظ  یاجتماع با مشتر  ریـ  ارتباطات  ادراک  یاعتماد،  استفاده  ابعاد مدو سهولت  ـ و کدام    ت یریمد  ،یـ همچون رهبر  یتیریشده 

اثرگذارند و   یورزش   کیالکترون  یوکارها کسب  یرقابت  ت یمزطور معنادار بر عملکرد و  اطلاعات ـ به   یفناور   رساختیاطلاعات و ز
 افتهیصورت ساختارابعاد را به   نیا  ان یو روابط م  گاهیکه بتواند جا  یمدل  میو ترس  هایاثرگذار  نیا  یشدت و چگونگ   یدوم، بررس
 ل یبلکه در تلاش است با تحل  ت،اس  تیموفق  یدیاز عوامل کل  یامجموعه  ییشناسا  یتنها در پپژوهش حاضر نه  نیبنابرا،  نشان دهد

آنها، تصو  کیهر  یرگذاریتأث  زانیم موفق  یابیدست  ریاز مس  یجامع  ریاز  سایر   .دکنارائه    نیآنلا  یورزش  یوکارهادر کسب  تیبه 
 های فرعی پژوهش حاضر نیز به شرح زیر است.پرسش
 اند؟کدام مؤثری الکترونیک ورزشی وکارها کسبابعاد اجتماعی و مدیریتی مؤثر بر موفقیت  -1
 ی الکترونیک ورزشی چگونه است؟وکارها کسبارتباط میان عوامل مؤثر بر موفقیت  -2
 ی برازش آن چه سطح  زان یچگونه است و م  یورزش   کیالکترون  یوکارها کسب  تیموفق  یدر راستا  یشنهادی پ  یمدل مفهوم  -3

 دهد؟یاز اعتبار را نشان م
الکترونیک در حوزه ورزش نشان داده شده    وکارکسب ابعاد و عوامل اجتماعی و مدیریتی مؤثر بر    1در ادامه پژوهش در قالب جدول  

 است. 

الکترونیک در ورزش   وکارکسبابعاد و عوامل اجتماعی و مدیریتی مؤثر بر  . 1جدول   

 منابع شرح عوامل  بعُد  ردیف 

1 

 اجتماعی 

 اعتماد اجتماعی 

مطابقت   به  ارائههایژگیواعتماد  ورزشی  محصولات  در  ی  و   هاتیساوبشده 
اصلی  هافروشگاه با کارکرد  آنلاین  به    طوربهو    آنهای  اجتماعی  باور  و  اعتماد  کلی 

از سوی    وکار کسبدر    شدهگرفتهکار  ی بههابرنامه ی آنلاین هافروشگاهالکترونیک 
 اشاره دارد. 

وو  و  (،  2019)  1تران 
 ( 2020) 2استوتایسن 

 ارتباطات با مشتری  2
پاسخگویی   و  اجتماع  با  مناسب  ارتباطات  و  تعامل  برقراری  به  با مشتری  ارتباطات 

پرسش به  سریع  شکایتآنلاین  وها،  و    ها  خدمات  به  نسبت  مشتریان  انتقادهای 
 ی آنلاین ورزشی اشاره دارد. هافروشگاهشده توسط محصولات ارائه

جرج  و  (،  2022)  3سیبی 
همکاران   4ماسترومارتینو  و 

(2024 ) 

 
1 Tran & Vu 
2 Stouthuysen 
3 Siby & George 
4 Mastromartino 
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 منابع شرح عوامل  بعُد  ردیف 

3 
شده  مزیت درک
 اجتماعی 

درک از  مزیت  استفاده  از  حاصل  مزایای  و  سود  میزان  به  اجتماع  کل  در  شده 
قبیل  هافروشگاه از  برای مشتریان  ورزشی  آنلاین  و هزینه  جوصرفهی  زمان  در  یی 

 اشاره دارد. 

همکاران  و  (،  2018)  1احمد 
(،  2018)  2موپمهی و موپوشی 

 (. 2019و همکاران )  3سلانگی

4 
استفاده سهولت 
  شدهادراک

 اجتماعی 

  ها برنامهشده در کل اجتماع به میزان دسترسی آسان و سهولت استفاده از  سهولت درک
 خرید آنلاین محصولات ورزشی اشاره دارد.   منظوربه هاتیساوبو 

( همکاران  و  (،  2018احمد 
موپوش  یموپمه (،  2018)  یو 
 (. 2019و همکاران ) یسلانگ

5 

 مدیریتی

 رهبری و مدیریت 
منابع کافی   اختصاص دادنرهبری و مدیریت به دانش الکترونیکی مدیران ورزشی و 

 الکترونیک اشاره دارد.  وکارکسببه بخش 

استرانگ 2003)  4فان  ،)5 
آلوس2011) و   6سیمو -(، 

( و  2017همکاران  سنایی   ،)
و  2018) سبحانی محمدی   ،)

 ( 2023همکاران )

6 
زیرساخت فناوری  

 اطلاعات 

کیفیت   به  اطلاعات  فناوری  بههاتیساوبو    هابرنامهزیرساخت  گرفتهی  شده  کار 
و   وکارکسب  منظور به کاربران  با  مرتبط  اطلاعات  از  حفاظت  الکترونیک، همچنین 

 اشاره دارد.  آنهاحفاظت از حریم خصوصی 

لین2018)  7یون و  ژو   ،)8 
کابریلیانتس 2019) و   9(، 

(، ناصریان و 2021همکاران )
( و 2024همکاران  نورالهی   ،)
 ( 2022همکاران )

7 
کیفیت خدمات و 

محصولات 
شده ارائه  

محصولات سفارش داده شده   موقعبه شده به تحویل  کیفیت خدمات و محصولات ارائه
با انتظارات    آنهارزشی و همچنین تطابق کیفیت  وی آنلاین  هافروشگاهتوسط مشتریان  

 مشتریان اشاره دارد. 

چایپراسیت  و   10مینویکول 
و  2019) لیپیچ   ،)

 (. 2020) 11موکهینیوک 

 نوآوری 8
ی گذارمتیقو خدمات مبتکرانه به مشتریان و نوآوری در    ندهاایفر کارگیری  نوآوری به

 محصولات ورزشی اشاره دارد. 

 13(، ساپراپتو 2020)  12الاموش 
(، محمدی و همکاران  2021)
(2023 ) 

 مدیریت اطلاعات  9
ی محصول برای  هایژگیومدیریت اطلاعات به در اختیار گذاشتن اطلاعات کامل از  

 ی آنلاین ورزشی اشاره دارد. هافروشگاهشدن اطلاعات در  روزبهمشتریان و 

همکاران  و  واست  در   14ور 
(، ناصریان و همکاران  2002)
(2024 ) 

 

 شناسی پژوهشروش . 2
بهبود عملکرد    یبرا  ییاجرا  یو ارائه راهکارها  یآن به توسعه دانش عمل  جینتا  رایز  ،است  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد 

-ی  ف یتوص  هایپژوهشها، مطالعه حاضر در زمره  داده  ی. از نظر روش گردآورشودیمنجر م  ی ورزش   کیالکترون  یوکارها کسب
شده است. از منظر فلسفه   یموجود گردآور  تیوضع  فیتوص  قیپرسشنامه و از طر  لهیوسهها بچراکه داده  ،ردیگیقرار م  یشیمایپ

 یو مستقل از ذهن پژوهشگر تلق  یرونیب  تی واقع  ،ییگرا. در اثباتردیگیقرار م  ییگرامطالعه در چارچوب اثبات  نیا  زنی  پژوهش
پژوهش حاضر در گام نخست با استفاده    لیدل  نی. به همتسنجش، قابل مطالعه اسقابل   ینیع  یاز ابزارها  یریگو با بهره   شودیم

 ه یچارچوب اول  ی،روابط مفهوم  یمنظور استخراج و ساختاربند و اتکا به قضاوت خبرگان به   سازی ساختاری تفسیریمدلاز روش  

 
1 Ahmed  
2 Mupemhi & Muposhi 
3 Solangi  
4 Phan 
5 Strang 
6 Alos-Simo  
7 Yoon 
8 Zhu & Lin 
9 Kabrilyants  
10 Pinyokul & Chaiprasit 
11 Lipych & Mokhniuk 
12 Al-Omoush 
13 Suprapto 
14 Van der Vorst  
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  ک یصورت  آن به  یبر نظر خبرگان است، اما خروج   یمبتن  سازی ساختاری تفسیریروش مدلکرده است. هرچند    میمدل را ترس
آزمون کم قابل  با رو  شودیم  ییازنماب  یساختار منظم و  ن  ییگرااثبات  کردیکه  سازی  مدلاز روش    زیسازگار است. در گام دوم 

ایآزمون شود. ب  یطور آماراستفاده شد تا روابط مفروض مدل به   یاپرسشنامه   یهابر داده   یمبتن  معادلات ساختاری  بیترت  ن ه 
 قرار  انهیگرااثبات کردیدر خدمت رو ،مدلآزمون  جهت  یکمّ ی هاو داده هیمدل اول دیمنظور تولبه یفیک  یهااز داده یقیاستفاده تلف

  ک ی وکار الکترونمؤثر بر کسب  یدر پژوهش حاضر ابتدا ابعاد اصل شده است. هاافتهی می تعم تیو قابل تینیع شیگرفته و موجب افزا
و    یاز خبرگان دانشگاه  نفر  11از نظرات    گیریبهره و در ادامه با    ییپژوهش شناسا  نهیشیدر حوزه ورزش با استفاده از مطالعه پ

وکار  کسب  نهیبودند که در زم  یدانشگاه  دی ن بخش اساتیا  ی. خبرگان دانشگاه شد   دییو تأ  یحوزه بررس  نیبا سابقه در ا  رانیمد
براداشته  یپژوهش  یهاتیفعال  کیالکترون ورود    یارهای، معیریتفس  یساختار  یسازروش مدل  انتخاب خبرگان در مرحله  یاند. 

 ی ورزش   ت یریمد  ای  کیوکار الکتروندر حوزه کسب   تیریمد  ای   سیسال سابقه تدر  5حداقل    بایدشد. خبرگان    فیطور شفاف تعربه
تنوع    شیافزا  یبرا  نیهمچن  ،ارائه کرده باشند  قیمرتبط با موضوع تحق  ییتجربه اجرا  ای  یکم دو مقاله پژوهشداشته باشند و دست

و   یتیری(، سابقه مدیورزش  تیریاطلاعات و مد  یفناور   ،یابیبازار  ت،یری)مد  یلیدر انتخاب افراد به رشته تحص  ها،دگاه ید  یو غنا
 بیترک  بیترت  ن ه ایصنعت( توجه شد. ب  ایو محل خدمت )دانشگاه    تیجنس  ن،یآنلا  یهافروشگاه  ای  یورزش   یهادر سازمان  ییاجرا
بود که   یورزش   یوکارها در کسب  یبا تجربه عمل   یصنعت  رانیو مد  یپژوهش  تی با فعال  یدانشگاه  دیخبره شامل اسات  11  یینها
پس از مصاحبه و اخذ نظرات    کهی  طوربه   شد،  نییتع  یاصل اشباع نظر  یتعداد خبرگان بر مبنا  فوق را احراز کرده بودند.   یارهایمع

انتخاب   نیهمچن  ،به مدل اضافه نکرد  یا اطلاعات تازه  د،یو افزودن افراد جد  دیبه تکرار رس  یو روابط اصل  نینفر، مضام  9حدود  
  شود، یروابط استفاده م  یساختاربند  یخبره برا  15تا    8که معمولًا از    یریتفس  یساختار   یسازروش مدل  اتینفر با استناد به ادب  11
در جدول    هستند.  یهدف پژوهش کاف  یمعتبر و برا  شدهیگردآور  یهاکه داده   افتی  نانیاطم  توانی م  جه یلازم را دارد. در نت  تیکفا
 خبره بررسی شده است. 11مشخصات این  ،2

عوامل دکنندهییتأمشخصات خبرگان . 2جدول   

نحوه  

 اعتبارسنجی 
  نوع مشارکت در

ISM 
 نوع خبره  سمت سابقه کاری  مدرک تحصیلی  زمینه تخصصی 

مرور همتایان و 
 اجماع گروهی 

حضور در جلسات  
گروهی، تکمیل 
ماتریس مقایسه 

 زوجی 

،  (2مدیریت ورزش )
 ( 2) وکار الکترونیککسب

 نفر(  4دکتری )
سال و  5یک نفر کمتر از 

 سال  10 تا 5نفر بین  3

استادیار 
نفر( 4)  دانشگاهی 

 
تأیید سازگاری و 

هاانسجام داده  

تکمیل پرسشنامه و  
 تأیید نهایی مدل 

،  (1مدیریت ورزش )
 ( 1) فناوری اطلاعات

 نفر(  2) یدکتر
سال  10 تا 5 نیبنفر  کی

 سال 10از  شترینفر ب 1و 

دانشیار  
نفر( 2)  

تأیید فردی و 
 اجماع گروهی 

مشارکت در جلسات  
 تخصصی 

 سال 10 از بیشتر کارشناسی ارشد  مدیریت ورزش
مدیرعامل 

نفر( 1)  
 صنعتی 

  یا بازبینی دومرحله 
ها پاسخ   

تکمیل ماتریس  
مقایسه زوجی و 
 مصاحبه تکمیلی 

،  (2فناوری اطلاعات )
 ( 2) وکار الکترونیککسب

  3کارشناسی ارشد )
 نفر(  1نفر(، دکتری )

سال،   5  کمتر ازنفر  یک
سال،   10 تا 5نفر بین  1
 سال 10 بیشتر ازنفر  2

مدیر 
تخصصی  

نفر( 4)  

 

بلکه متخصصان   است،  تنها محدود به حوزه ورزش نبودهپژوهش حاضر  خبرگان    بی ترکدر    دهدینشان م  2  جدول  هایداده 
  ن،یکمک کرده است. علاوه بر ا  جیمدل و اعتبار نتا  یتنوع به غنا  نیحضور داشتند. ا  زین  کیوکار الکتروناطلاعات و کسب  یفناور 

  اجماع، مرور همتا در قالب  ها  پاسخ  یاعتبارسنج   یپرسشنامه و چگونگ  ای  سیماتر  لیتکم  ،یجلسه حضور  صورتنحوه مشارکت به 
 ارائه شده است.طور شفاف به یادومرحله ینیبازب و

 کی وکار الکترونکسببندی عوامل اثرگذار بر  سطح  منظوربهسازی ساختاری تفسیری  در ادامه پژوهش حاضر، از رویکرد مدل 
ای از عناصر مختلف و  یک فرآیند متعامل است که در آن مجموعه   سازی ساختاری تفسیریمدلبهره گرفته شد.    ورزش حوزه  در  

(، همچنین به برقراری نظم در Bagherian et al., 2024شوند )مرتبط با همدیگر در یک مدل سیستماتیک جامع ساختاربندی می



 427           و دیگران  صفاری دربرزی /....کیالکترون یوکارهاکسب تیمؤثر بر موفق یتیریو مد یابعاد اجتماع لیتحل

یک سیستم کمک   عناصر  میان  پیچیده  مدلیمی  توجهقابلروابط  را  کند.  متغیرها  بین  درونی  روابط  تفسیری  ساختاری  سازی 
مورد   متغیرها  سایر  بر  را  متغیر  یک  تأثیر  و  می  لیوتحلهیتجزتشخیص  )قرار  رویکرد Xu & Zou, 2020دهد  مختلف  مراحل   )

 .(Bagherian et al., 2024سازی ساختاری تفسیری به شرح زیر است )مدل

  تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری. 1-2

ر،  اختاری بهدر پژوهش حاضـ کیل ماتریس خودتعاملی سـ بتشـ وکار الکترونیک در منظور تعیین رابطه میان عوامل مؤثر بر کسـ
؛ به این صـورت شـود. در این روش، ارتباط بین هر دو عامل با اسـتفاده از نمادهای خاص مشـخص میشـده اسـتحوزه ورزش انجام  

ت که عامل   Vنمادکه  ود، می  منجر jبه عامل    iبیانگر آن اسـ ان می A  نمادشـ ود، نماد منجر می  iبه عامل  jدهد که عاملنشـ  Xشـ
 .بیانگر عدم تأثیر بین این دو عامل است Oرود و در نهایت، نماد کار میبه jو  iبرای نشان دادن تأثیر دوطرفه بین 

ک ر تشـ اختار  یخودتعامل  سیماتر لیدر پژوهش حاضـ ل 9 انیرابطه م  نییمنظور تعبه  ی،سـ ورت گرفت  یعامل اصـ ت.صـ ابتدا   ه اسـ
تقل فرم ماترخبره به 11از  کیهر هیمقا سیطور مسـ را  O ای V ،A ،X یاز نمادها یکیهر جفت مؤلفه  یو برا لیرا تکم یزوج سـ

خ ،دندکرانتخاب  پس پاسـ ورت کدگذارها بهسـ به    یوزن  یپردازش و فراوان یعدد  یصـ دهر نماد محاسـ طح   وافقت اری. معشـ  70در سـ
 ییعنوان رابطه نهابه  آورد،یدسـت مها را بهاز مجموع وزن پاسـخ درصـد 70از  شینماد ب کیمعنا که اگر    نیشـد؛ به ا  نییتع درصـد

نظر اسـتفاده  تبادل  ی( برانیآنلا  /ی)حضـور  یمرحله بحث گروه کیاز   شـد،یحاصـل نم  یکه توافق کاف ی. در مواردشـدیم رفتهیپذ
د. اگر همچنان اختلاف تناد به   گرلینظر تسـه ،یمبنا قرار گرفت و در صـورت برابر  یوزن تاکثریقاعده  ماند،یم ینظر باقشـ با اسـ

 یینها سیماتر دهدمی  نشــان که اســت 3جدول مطابق   یعیتجم سیماتر ندیفرا  نیا  یبود. خروج ییملاک نها ینظر  نهیشـ ـیپ
ســازی ســاختاری  مدلروش   یارهایبا مع یریاســت و از نظر اعتبار و اتکاپذ یو اجماع گروه  تقلاز قضــاوت مس ــ  یبیحاصــل ترک

 دارد.  یخوانهم تفسیری

  هیاول یابیدست سیماتر جادیا. 2-2

 :شودیم لیتشک ریو با استفاده از روابط ز یخودتعامل سیماتر یبر مبنا سیماتر نیا
ــت، خان Vنماد  یخودتعامل سی( در ماترj, i) خانه  اگر -1 ــت سیمربوطه در ماتر هگرفته اس  خانه و ردیگیم کیعدد  یابیدس

 .ردیگیم صفر عدد( i, j) هخان یعنیآن،  نهیقر
 هو خان ردیگیعدد صـفر م یابیدسـت سیمربوطه در ماتر هگرفته اسـت، خان Aنماد  یخودتعامل سی( در ماترj, i) خانه  اگر -2

 .ردیگیم کی( عدد i, j) هخان یعنیآن،  نهیقر
ــت X( در ماتریس خودتعاملی نماد j, iاگر خانه ) -3 ــت، خانه مربوطه در ماتریس دس گیرد و خانه یابی عدد یک میگرفته اس

 گیرد.عدد یک می هم( i, jقرینه آن، یعنی خانه )
گیرد و خانه یابی عدد صــفر میگرفته اســت، خانه مربوط در ماتریس دســت  O( در ماتریس خودتعاملی نماد j, iاگر خانه ) -4

 گیرد.صفر می عدد( هم i, jقرینه آن، یعنی خانه )

 یابی نهایی. تشکیل ماتریس دست 2-3

یابی اولیه سازگار شود. به این منظور باید ماتریس اولیه را  ماتریس دسترابطه تعاملی بین عناصر لازم است،    نظر گرفتن با در  
. به این ترتیب برخی عناصر صفر تبدیل به یک خواهد شد  K+1=MK(Mکه حالت پایدار برقرار شود )طوریرساند، به  k+1به توان  

 شود.( نشان داده می 1صورت )که به

 هان سطح شاخصیی. تع2-4

ــر و تعیین مجموعه مشـــترک، پس از تعیین مجموعه قابل دســـت  یابی )خروجی( و مجموعه مقدم )ورودی( برای هر عنصـ
ی ماتریس  ســطرهاای اســت که در آن  یابی برای هر عنصــر، مجموعهشــود. مجموعه قابل دســتبندی متغیرها انجام میســطح
دسـت بهصـورت یک ظاهر شـده باشـند. با ها بهای اسـت که در آن سـتونصـورت یک و مجموعه مقدم، مجموعهیابی نهایی بهدسـت

یابی دسـت خواهد آمد. عناصـری که مجموعه مشـترک با مجموعه قابل دسـتآوردن اشـتراک این دو مجموعه، مجموعه مشـترک به
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اص می طح اول اولویت را به خود اختصـ د، سـ ان باشـ ایریکسـ ر و تکرار این مرحله برای سـ طح  دهند. با حذف این عناصـ ر، سـ عناصـ
 شود.تمام عناصر تعیین می

 یریتفس  یم مدل ساختاری. ترس2-5

ی عوامل مختلف و بندسطحشود. این مدل  یابی نهایی، مدل تحقیق ترسیم میشده و ماتریس دستبر اساس سطوح تعیین 
 . دهدیمنحوه اثرگذاری عوامل بر یکدیگر را نشان  

  SmartPLS3افزار  ( و نرمPLS-SEM)  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار   یساز مدل   کرد یپژوهش از رو  ن یدر ا
 شدهتیتثب  ه ینظر  کیاز آنکه آزمون    شیصورت گرفت: نخست، هدف مطالعه ب  لیبه چند دل  کردیرو  نیانتخاب ا  ه است.استفاده شد

  محور ینیبشیکه ذاتاً پ  PLS  کردیرو  رو  نیا  از  ،متمرکز است  تیموفق  یدیعوامل کل  ییو شناسا  رهایمتغ  انیروابط م  ینیبشیباشد، بر پ
چند سازه   ی. دوم، مدل پژوهش داراشودیمحسوب م  یترمناسب  نهی( گزCB-SEM)  محورانسیکووار  یکردها یاست، نسبت به رو

پ  یعلّ  ریو مس از    یساختار  یدگیچیمتعدد است که  استفاده  پژوهش ) کند یم  هیرا توج  PLS-SEMآن  نمونه    189. سوم، حجم 
 نیشتریبرابر ب  10  اریدارد و با مع  تیکفا  PLS-SEMبرازش به روش    یها، برا ها و شاخص( با توجه به تعداد سازهعتبرپرسشنامه م

 ی هاداده   ی دارد و برا  یکمتر  تیها حساسنسبت به نرمال نبودن داده   PLSسازه سازگار است. چهارم،    ک یبه    یتعداد روابط ورود 
عنوان ابزار  به   PLS-SEM  کردیاساس، رو  ن ی. بر اشودیمناسب محسوب م  یانه یگز  یتیریو مد  یدر حوزه علوم اجتماع  یشیمایپ

 انیمشترگویه با توجه به ادبیات پژوهش طراحی شد و در اختیار    30ای متشکل از  پرسشنامه  ، از این روانتخاب شد  لیتحل  یاصل
سازی  گرفته بر اساس رویکرد مدلهمچنین به جهت اعتبارسنجی مدل مفهومی شکل قرار گرفت،    یورزش   نیآنلا  هایفروشگاه

 نیآنلا  یهافروشگاه  انیمشترانتخاب    منظوربه. از طرفی  سازی معادلات ساختاری استفاده شدساختاری تفسیری، از رویکرد مدل
  های ال ؤتعداد س  qکه در فرمول فوق    5q< n < 15qی در دسترس و میزان حجم نمونه با استفاده از رابطه  ریگنمونهاز روش    یورزش
ابزار روایی همگرا که نشان  منظوربه  بهره گرفته شد.  ،اندازه نمونه است  nو    نامهپرسش از  پژوهش  این  دهنده بررسی روایی در 

برای این معیار مقدار    قبولقابل، استفاده شد. حد  استهای خود  شده بین هر سازه با شاخصبه اشتراک گذاشته  میانگین واریانس
(،  CR)  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یها، علاوه بر آلفاسازه  ییایهمگرا و پا  ییسنجش روا  یبرا  (.Amoozesh et al., 2024است )  5/0
بار    یبرا  رش یپذ  اریو مع  یبررس  هیهر گو یعامل  یمحاسبه شد. در مرحله نخست، بارها  زی( نAVEشده )استخراج  انسیوار  نیانگیم

دوباره   جیحذف شدند و نتا  لیمقدار داشتند، در تحل  ن یکمتر از ا  یعاملکه بار    ییهاه یدر نظر گرفته شد. گو  50/0حداقل    یعامل
 یی ایکرونباخ و پا یهاست. آلفا شاخص شیمربوط به مرحله بعد از پالا  ییدر جدول نها شدهارائه ریمقاد بیترت نه ای. بدشمحاسبه 

و    ییایپا  تیدهنده کفامحاسبه شد که نشان  50/0تر از  بزرگ  یهمگ  یبرا  ز ین  AVEو    است  0/ 70ها بالاتر از  همه سازه  یبیترک
 (.Kamranfar et al., 2023) همگرا است ییروا

 

 های پژوهشیافته. 3

به  عوامل  به  توجه  بر  دستبا  اثرگذار  و  الکترونکسب آمده  با  ورزش حوزه  در    کیوکار  خبرگان،  نظرات  ی بند جمع، همچنین 
در    .نشان داده شده است  3پرسشنامه حاصل از نظرات خبرگان در این بخش، مقایسات زوجی ارتباطات بین این عوامل در جدول 

مورد و با قضاوت خبرگان    یصورت زوج به  شدهییعوامل شناسا  نیروابط ب  ،یریتفس  یساختار   یسازگام از روش مدل  نینخست
براگیردیمبررسی قرار   ماتر  ن یا  ی .  از  استفاده  SSIM)  یساختار  یخودتعامل  س یمنظور،  با  شده  (  ارتباط هر دو عامل  که در آن 

 شده است. مشخص  Oو  V ،A ،X یاستفاده از نمادها
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الکترونیک در حوزه ورزش وکارکسبماتریس خودتعاملی ساختاری عوامل اثرگذار بر . 3جدول   
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 عامل

V V V V V V V V  مدیریت  و رهبری  

V V O V V V V   اطلاعات  فناوری زیرساخت  

O A A A O A    درک مزیت اجتماعی  شده  

A X O A A      اعتماد 

A A O O      اجتماعی  شدهادراک استفاده سهولت  

O A A       محصولات  و خدمات  کیفیت  

V A        نوآوری 

X         مشتری  با ارتباطات  

اطلاعات  مدیریت           

 

عنوان عوامل دارد و به  ریرا با ســا (V)  برندهشیروابط پ  نیشــتریب تیریو مد  یرهبر دهد،ینشــان م 3 طور که جدولهمان
تحت  شتریاست و ب( A) روابط کنندهافتیدر هعمدطور به یشده اجتماعدرک تی. در مقابل، عامل مزشودیشناخته م یمحرک اصل

 ابعاد است. انیمتقابل م ییافزادهنده همنشان زین( X) طرفهوجود روابط دو. عوامل قرار دارد ریسا ریتأث

یریاز رویکرد مدل در گام دوم اختاری تفسـ ازی سـ اختار  یخودتعامل سیجدول ماتر  ی، نمادهاسـ فر و  یعدد  ریبه مقاد یسـ صـ
 یرهایمس ـ انگریکه بخواهد بود    لیتبد  نیا جهینت هیاول  یابیدسـت  سیفراهم شـود. ماتر  یتا امکان محاسـبات بعد اندشـده لیتبد کی

 .عوامل است نیب میمستق
ه یاول یاب یدست سیماتر . 4 جدول  
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 عامل

ت یریو مد یرهبر 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

۰ 1 1 1 1 1 0 1 0 
  یفناور رساختیز

 اطلاعات 

۰ 0 0 0 0 0 1 1 0 
  شدهدرک تیمز

ی اجتماع  

ی اعتماد اجتماع  0 0 1 1 0 0 0 0 ۰  

۰ 0 0 0 1 1 1 0 0 
سهولت استفاده 

ی شده اجتماع ادراک  

۰ 0 1 1 1 1 1 0 0 
 و خدمات  تیفیک

 محصولات 

ینوآور 0 0 1 1 1 1 1 1 ۰  

ی مشتر با ارتباطات 0 0 1 1 1 1 1 1 ۰  

اطلاعات  تیریمد 0 0 1 1 1 1 1 1 1  
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 عامل  نیهمچن  ،است  رگذاریعوامل تأث  ریبر تمام سا  میطور مستقبه   تیریو مد  یرهبر  عامل  دهدینشان م  4جدول    یهاافتهی
 ریبه سا  یمتعدد  یرهایمس  ت،یریو مد  یرهبر  عاملاز    ریتأث  افتیبر در  افزوندارد و    یاطلاعات نقش محور  یفناور   رساختیز

 وابسته ظاهر شده است.  ریعنوان متغبه  شتریب یع شده اجتمادرک تی. در مقابل، عامل مزکندیم جادیا رهایمتغ
 دار یتا به حالت پا  است  دهیرسبارها به توان    هیاول  یابیدست  سیعوامل، ماتر  انیم  میرمستقیروابط غ  ییشناسا  یدر مرحله بعد، برا

 . دهدیرا نشان م میرمستقیو هم غ میاست که هم روابط مستق یینها یابیدست  سیماتر ندیافر نیا یبرسد. خروج 
یینها یابیدست  سیماتر. 5جدول   
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 عامل

ت یریو مد یرهبر 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

1 1 1 1 1 1 1 1 0 
  یفناور رساختیز

 اطلاعات 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 
  شدهدرک تیمز

ی اجتماع  

ی اعتماد اجتماع  0 0 1 1 1 0 0 0 0  

0 0 0 0 1 1 1 0 0 
سهولت استفاده 

ی شده اجتماع ادراک  

0 0 1 1 1 1 1 0 0 
 و خدمات  تیفیک

 محصولات 

ینوآور 0 0 1 1 1 1 1 1 0  

ی مشتر با ارتباطات 0 0 1 1 1 1 1 1 0  

اطلاعات  تیریمد 0 0 1 1 1 1 1 1 1  

 
و بر همه    کندبین عوامل ایفا مینقش محرک را    نیتریهمچنان قو   تیریو مد  یرهبرعامل    دهدینشان م  5ی جدول  هاافتهی

به   یمتعدد  میرمستقیغ  یرهایمس  ،یانجیعلاوه بر نقش م  اطلاعات  یفناور  رساختیزهمچنین عامل    ،اثرگذار است  گریعوامل د
 شتر یمانده و ب  یسطح باق  نی ترنییدر پای نیز  شده اجتماعدرک  تیمزعامل  کرده است.    جادیا  یو عملکرد   یسمت عوامل اجتماع

 .دارد یامدینقش پ
و مجموعه مشترک هر    یابیمجموعه مقدم، مجموعه دست  ،یینها یابیدست سیبا استفاده از ماتر، 6مطابق جدول  یانیدر گام پا

 . کندیکمک م ییمدل نها میعوامل و ترس یبندبه سطح ندیفرا نیشد. ا نییعامل تع

تعیین سطوح ابعاد . 6جدول   

 عامل مجموعه دستیابی  مجموعه مقدم  مجموعه مشترک  سطح

6 1 1 9 ،8 ،7  ،6  ،5 ،4 ،3 ،2  ،1  رهبری و مدیریت  

5 2 2 ،1  9 ،8 ،7  ،6  ،5 ،4 ،3 ،2  زیرساخت فناوری اطلاعات  

1 3 9 ،8 ،7  ،6  ،5 ،4 ،3 ،2  ،1 شده اجتماعی مزیت درک 3   

2 8 ،5 ،4  9 ،8 ،7  ،6  ،5 ،4 ،2 ،1  8 ،5 ،4  ،3  اعتماد اجتماعی  

2 8 ،5 ،4  9 ،8 ،7  ،5  ،4 ،2 ،1  8 ،5 ،4  ،3  
شده  سهولت استفاده ادراک

 اجتماعی 

3 8 ،6  9 ،8 ،7  ،6  ،2 ،1  8 ،6 ،4  ،3  کیفیت خدمات و محصولات  

4 9 ،8 ،7  9 ،8 ،7  ،2  ،1  9 ،8 ،7  ،6  ،5 ،4 ،3  نوآوری 

2 9 ،8 ،7  ،6  ،5 ،4  9 ،8 ،7  ،6  ،5 ،4 ،2 ،1  9 ،8 ،7  ،6  ،5 ،4 ،3  ارتباطات با مشتری  

4 9 ،8 ،7  9 ،8 ،7  ،2  ،1  9 ،8 ،7  ،6  ،5 ،4 ،3  مدیریت اطلاعات  
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طح جینتا ان م  یبندسـ طح در  تیریو مد  یرهبرعامل    دهدینشـ اختیزعامل  و  6سـ طح در   اطلاعات  یفناور  رسـ عنوان  به 5سـ
عامل   تاًیاطلاعات نقش واسـط دارند و نها تیریو مدی نوآورهمچون   یانیقرار دارند. عوامل م سـتمیو محرک س ـ  ییربنایعوامل ز

عوامل   یاثرگذار ریمس ـ یمراتبسـاختار سـلسـله  نی. اشـده اسـتمدل ظاهر    یینها امدیعنوان پبه 1سـطح در   یشـده اجتماعدرک  تیمز
 .سازدیروشن م  یورزش  کیالکترون  یوکارهاکسب تیرا بر موفق  یو اجتماع یتیریمد

، بر اسـاس مراحل ذکرشـده در قسـمت روش تحقیق، ترسـیم مدل سـاختاری تفسـیری 6های جدول  بنابراین با توجه به یافته
 عنوانبهقرار گرفته   1شــده اجتماعی که در ســطح اســت. شــایان ذکر اینکه در این بخش عامل مزیت درک 1شــکل  صــورتبه

پذیرفته در این پژوهش بر اســاس اشــتراک میان مجموعه  ی صــورتبندســطحخروجی مدل مورد ارزیابی واقع شــده اســت، زیرا  
طوح از پایین به بالا  طوح از بالا به پایین جایگذاری  و ارتباطات بین سـ ت. به همین دلیل سـ ترک بوده اسـ تیابی و مجموعه مشـ دسـ

 شود.ارزیابی می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

       مدل مفهومی پژوهش. 1شکل    

قرار داده شد. از   SmartPLS3افزار  در نرم  یمنظور اعتبارسنج نشان داده شده است، به  1مدل منتج از پژوهش که در شکل  
توز  240مجموع   تعداد    189  شده،عیپرسشنامه  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  معتبر  به    51پرسشنامه  بودن    ل یدلا پرسشنامه  ناقص 

 ب یترت  نه ایب  ،کنار گذاشته شد  لیجامعه هدف از تحل  یارها یعدم انطباق با مع  ای  ی،تکرار   یالگوها  ای  یرمنطقیغ  یهاپاسخ  ،هاپاسخ
 .استفاده شدندآزمون مدل  یبرا یو اعتبار کاف تیفیبا ک یینها یهاداده 

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات

 نوآوری

 رهبری و مدیریت

ارتباطات با 

 مشتری

شده مزیت درک

 اجتماعی

 شدهاستفاده ادراکسهولت 

 اجتماعی

کیفیت خدمات و 

 محصولات

 مدیریت اطلاعات

اجتماعیاعتماد   
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 ,Fornell & Larcker)  یشنهادیپ  اریشد. بر اساس مع  ی بررس  هاتمیاز آ  کیهر  یعامل  یهمگرا، بارها  ییروا  یابیمنظور ارزبه

طور که در  . همانشد عنوان سطح مطلوب گزارش  به  70/0گرفت و مقدار  قرار  نظر  مد  50/0قبول  قابل   ی، حداقل بار عامل(1981
وجود نداشت    یتمیآ  چیبه حذف ه  یازین  نیبنابرا،  بودند  70/0تر از  بزرگ  هاتمیآ  یعامل  یبارها  تمامنشان داده شده است،    5جدول  

 ماندند. یدر مدل باق هاهیو همه گو
مدل  یها در سازه هاتمیآ یعامل بارهای . 5 جدول  

هاشاخص بار عاملی  سازه پژوهش  
778/0  q14 

 رهبری و مدیریت 
805/0  q15 
839/0  q16 
836/0  q17 
815/0  q1 

779/0 زیرساخت فناوری اطلاعات   q2 
818/0  q3 
842/0  q28 

808/0 مدیریت اطلاعات   q29 
832/0  q30 
839/0  q4 

779/0 نوآوری  q5 
825/0  q6 
815/0  q7 

789/0 کیفیت خدمات و محصولات   q8 
818/0  q9 
798/0  q11 

832/0 ارتباطات با مشتری   q12 
835/0  q13 
811/0  q21 

اجتماعی شده استفاده ادراک سهولت   825/0  q22 
825/0  q23 
842/0  q24 

 اعتماد اجتماعی 
764/0  q25 
806/0  q26 
827/0  q27 
834/0  q18 

شده اجتماعی مزیت درک  838/0  q19 
832/0  q20 

 

،  اندداشته  70/0و در سطح مطلوب بالاتر از    50/0قبول  بالاتر از حداقل قابل  یبار عامل  هاتمیتمام آ   دهدینشان م  5جدول    جینتا
ها در مدل،  ماندن همه شاخص یمناسب قرار دارد. باق تیهمگرا در وضع یی پژوهش از نظر روا  ی رهایساختار سنجش متغ نیبنابرا

موضوع    نینبوده است. ا  یتم یآ  چی به حذف ه  یاز یکند و ن  نییتوانسته سازه مربوط به خود را تب   یخوببه   هیگوآن است که هر    انگریب
اندازه بعد  رهایمتغ  یریگاعتبار  ادامه    .کند یم  تیتقو  لیتحل  یرا در مراحل  ارزبه در  پا  ییروا  یابیمنظور    ی ها سازه  ییایهمگرا و 

شاخص پا  یآلفا  یها پژوهش،  م  (CR)  یبیترک  ییایکرونباخ،  مقاددشمحاسبه    (AVE)شده  استخراج  انسیوار  نیانگیو    ر ی. 
 .ارائه شده است 6از ابعاد مدل در جدول  کیهر یآمده برادستبه
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مقادیر پایایی و روایی. 6جدول   

 پایایی ترکیبی  روایی همگرا  آلفای کرونباخ ابعاد پژوهش 
759/0 ارتباطات با مشتری   675/0  862/0  

اجتماعی اعتماد    812/0  640/0  877/0  

821/0 رهبری و مدیریت   652/0  882/0  

816/0 زیرساخت فناوری اطلاعات   644/0  879/0  

اجتماعی شده استفاده ادراکسهولت   757/0  673/0  861/0  

770/0 مدیریت اطلاعات   685/0  867/0  

اجتماعی شده مزیت درک  782/0  696/0  873/0  

755/0 نوآوری  671/0  860/0  

805/0 کیفیت خدمات و محصولات   720/0  885/0  

 

ان م 6جدول   یهاافتهی ازه یتمام  یبیترک ییایکرونباخ و پا  یآلفا  ریمقاد دهدینشـ تانه  سـ  یی ایبوده و از پا  70/0ها بالاتر از آسـ
ــب  یدرون ــده  50/0تر از بزرگ  یهمگ  AVE  ریمقاد  نیهمچن ،برخوردارند یمناس ــازهقابل  یهمگرا  ییروا  انگریاند که بش ها قبول س

مدل برخوردار بوده و  یرهایسـنجش متغ یبرا یکاف ییایاز اعتبار و پا حاضـر گرفت که ابزار پژوهش  جهینت توانیم  نیبنابرا،  اسـت
 ن ییتع بیضـر  ریمقاد  ،یبرازش مدل سـاختار  یابیمنظور ارزبهدر ادامه   شـده اسـت. نیتضـم  یسـاختار لیتحل جینتا  یاتکا تیقابل
(R²) ینیبشیو شـاخص پ  (Q² )ارائه شـده   7ها در جدول  شـاخص  نیمربوط به ا جی. نتاه اسـتزا محاسـبه شـددرون یهاسـازه یبرا

 .است

 2Qو  2Rمقادیر. 7جدول 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 که سـازد و در صـورتی بینی مدل را مشـخص میاسـت. این معیار قدرت پیش   Q2یکی از معیارهای برازش مدل سـاختاری؛ معیار
بینی ضـعیف، متوسـط  را کسـب کند، به ترتیب نشـان از قدرت پیش  35/0،  2/0،  15/0زا سـه مقدار در مورد یک سـازه درون  Q2مقدار

ها تمام مقادیر مدل در وضعیت (. بر اساس یافتهAmoozesh et al., 2024زای مربوط به آن را دارد )های برونو قوی سازه یا سازه
پذیری از میانگین مجذور بارهای عاملی هر عامل  بینی بالای مدل اســـت. مقادیر ارتباطقوی قرار دارند که نشـــان از قدرت پیش

(. بر این اســاس Ringle et al., 2023شــود )در نظر گرفته می  35/0و   2/0،  1/0آید و برای این شــاخص ســه مقدار می دســتبه
عیت قوی قرار میمقادیر ارتباط رح داده   2Rگیرند. معیارپذیری در وضـ ده یک متغیر پنهان را با مقدار ارتباط بین مقدار واریانس شـ شـ

نجش می ازه  2Rکند. معیار کل واریانس سـ به میتنها برای سـ ته مدل محاسـ ازههای وابسـ ود و در مورد سـ تقل(  های برونشـ زا )مسـ
عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضــعیف، را به  67/0و  33/0، 19/0(. ســه مقدار Edeh et al., 2023ار این معیار صــفر اســت )مقد

در وضـعیت قوی قرار دارد.   2R(. در این پژوهش مقادیر مربوط به2023Ringle et al ,.در نظر گرفته شـده اسـت )  2Rمتوسـط و قوی
و  انسیوار نییبرخوردار بوده و هم از منظر تب یپژوهش از برازش مطلوب یگرفت که مدل ســاختار جهینت توانیاســاس، م نیبر ا

بین  این شـاخص  اسـتفاده شـد.    SRMRبرای بررسـی برازش کلی مدل، از شـاخص   دارد.  ییاعتبار بالا  ،ینیبشیپ تیقابل  ثیهم از ح
باشد بیانگر برازش بیشتر کل مدل است. به عبارت دیگر هرقدر که بارهای عاملی   ترکوچککند و هرقدر که  میصفر تا یک تغییر 

راو  فر  بیضـ اخص به صـ ند، این شـ طح بالاتری باشـ یونی مدل، در سـ اخص  ترکینزدرگرسـ د. خط برش این شـ د  8خواهد شـ درصـ

 Q2مقادیر  R2مقادیر ابعاد پژوهش 

566/0 ارتباطات با مشتری   361/0  

اجتماعی   اعتماد  646/0  389/0  

721/0 زیرساخت فناوری اطلاعات   439/0  

اجتماعی شده استفاده ادراک سهولت  604/0  386/0  

646/0 مدیریت اطلاعات   420/0  

اجتماعی  شدهمزیت درک  698/0  458/0  

711/0 نوآوری  454/0  

656/0 کیفیت خدمات و محصولات   445/0  
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ت. به عبارت دیگر چنانچه   تر از  8یک مدل   SRMRاسـ ت و هرقدر بیشـ د بیانگر برازش کلی بالای مدل اسـ د یا کمتر باشـ  8درصـ
است که نشان از برازش مناسب کلی مدل   054/0در این پژوهش   آمدهدستبهدرصد باشد بیانگر برازش کمتر مدل است. شاخص  

شــود. مقدار مناســب این معیار در کار گرفته میبه رهایمتغبرای صــحت روابط موجود میان   tاین پژوهش دارد. ضــرایب معناداری 
ــطح اطمینان   ــد برابر با  95س ــت. به عبارتی دیگر مقدار بالاتر از   96/1درص ــان از وجود رابطه  96/1اس های برای این معیار نش

 ده شده است.نشان داو رگرسیونی  tمقادیر ضرایب  3و  2در اشکال  (.Ringle et al., 2023دار بین ابعاد پژوهش است )معنی

رهبری و مدیریت

q14

q15

q16

q17

30.232

q7

q8

q10

q1

q9

q2

q3زیرساخت فناوری اطلاعات

q28

q29

q30

q4

q5

q6 نوآوری

مدیریت اطلاعات

کیفیت خدمات و محصولات

q21

q22

q23

q13q12q11

q18

q19

q20

q24

q25

q26

q27

سهولت درک شده

اعتماد

ارتباطات با مشتری
مزیت درک شده

16.513 3.106

 
 t مقادیر ضرایب. 2شکل 

 

رهبری و مدیریت

q14

q15

q16

q17

0.849

q7

q8

q10

q1

q9

q2

q3زیرساخت فناوری اطلاعات

q28

q29

q30

q4

q5

q6 نوآوری

مدیریت اطلاعات

کیفیت خدمات و محصولات

q21

q22

q23

q13q12q11

q18

q19

q20

q24

q25

q26

q27

سهولت درک شده

اعتماد

ارتباطات با مشتری
مزیت درک شده

0.752 0.226

 
مقادیر ضرایب رگرسیونی . 3شکل   

 
؛ از طریق سـنجش مقادیر مربوط به اسـتهای پژوهش که در حقیقت روابط میان مدل مفهومی پژوهش فرضـیه 8در جدول 

 نشان داده شده است. tضرایب رگرسیون و آماره 
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 tمقادیر ضرایب رگرسیون و آماره  . 8جدول 

 نتیجه  ضرایب رگرسیون  tآماره  مسیر  ردیف 
 تأیید 226/0 10/3 اجتماعی شده ارتباطات با مشتری بر مزیت درک 1

 تأیید 396/0 67/5 اجتماعی شده بر مزیت درک اجتماعیاعتماد   2

 تأیید 849/0 23/30 فناوری اطلاعات رساختیزرهبری و مدیریت بر  3

 تأیید 804/0 76/21 زیرساخت فناوری اطلاعات بر مدیریت اطلاعات 4

 تأیید 843/0 30/27 زیرساخت فناوری اطلاعات بر نوآوری  5

 تأیید 274/0 56/3 اجتماعی شده بر مزیت درک اجتماعیشده سهولت درک 6

 تأیید 315/0 31/5 مدیریت اطلاعات بر کیفیت خدمات و محصولات  7

 تأیید 544/0 72/9 نوآوری بر کیفیت خدمات و محصولات  8

 تأیید 752/0 51/16 کیفیت خدمات و محصولات بر ارتباطات با مشتری 9

 تأیید 804/0 38/22 اجتماعی کیفیت خدمات و محصولات بر اعتماد 10

 تأیید 777/0 08/19 اجتماعی  شدهاستفاده ادراککیفیت خدمات و محصولات بر سهولت   11

 
  دییپژوهش معنادار بوده و تأ  یدر مدل مفهوم  یشنهادیپ  یرهایمس  یتمام  دهدینشان م  3و    2و اشکال    8جدول    یهاافتهی

 کننده نییوابسته نقش تع یرها یمتغ یدر ارتقا نیبشیپ یرهای آن است که متغ انگریوضوح بمثبت و معنادار به ریمس بیشدند. ضرا
  میطور مستقنوبه خود به به  زین  رساختیز  نیاطلاعات داشته و ا  یفناور   رساختیبر ز  یریچشمگ  ری تأث  تیریو مد  یرهبر  ژهیودارند. به
در    یخدمات و محصولات نقش محور   تیفیک  ه استنشان داد  جینتا  نیهمچن  ،اطلاعات اثرگذار بوده است  تیریو مد  یبر نوآور

همچون   یتمام عوامل اجتماع  تی. در نهاکندیم  فایا  شدهادراکو سهولت    یشامل اعتماد، ارتباطات با مشتر  یابعاد اجتماع   یارتقا
 اند.داشته یشده اجتماعدرک تیبر مز یمثبت و معنادار ریشده تأثو سهولت استفاده ادراک یاعتماد، ارتباطات با مشتر

 گیریبحث و نتیجه . 4
  ی تجار  دهیهر پد  یکه برا  یطوربه  ،گذاشته است   یو شغل  یتجار   ،ی اقتصاد  یهادر تمام عرصه  یا اطلاعات آثار عمده  یفناور 

در نظر   یها براشرکت یمهم برا   یشدن به ابتکار ل یدر حال تبد یک یوکار الکترونکسب. وجود آمده استبه  کینسخه الکترون کی
الکترونیک در حوزه ورزش    وکارکسب. هدف از این پژوهش ارائه مدل موفقیت  است  یسازمان تجار  کیاز اداره    یاگرفتن هر جنبه 

پژوهش از آن جهت    نیا  یها افتهی معادلات ساختاری بوده است. یسازمدلی ساختاری تفسیری و  سازمدلبر اساس دو رویکرد  
از   یب یبلکه ترک  شود،یمحدود نم  یتنها به عوامل فن  یورزش   کیالکترون  یوکارهاکسب  تیموفق  دهندیدارند که نشان م  تیاهم

  تیریمد  خش،اثرب  یچراکه رهبر  ،خوان استهم  یمنابع سازمان  ه ینظر  ی با مبان  جه ینت  نی. ادشویرا شامل م   یتیریو مد  یابعاد اجتماع
عوامل با    نیارتباط ا  نیهمچن  ،منجر شوند  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیبه ا  توانندیم  کیاستراتژ  یعنوان منابع به  یاطلاعات و نوآور 

معنا که    ن ه ایب  . داد  حیتوض  یفناور  رش یپذ  هیدر چارچوب نظر  توانیرا م  اجتماعی  شدهدرک  تی همچون اعتماد و مز  یابعاد اجتماع
و استفاده از    رش یکاربران به پذ  لیتما  یاصل  کنندهنییتع  یو اعتماد اجتماع  یشده اجتماعخدمات، سهولت استفاده ادراک  تیفیک

آنلا مقا  نیخدمات  پژوهش  سهیهستند.  م   زین  نیشیپ  یها با  هم  جینتا  دهدینشان  با  حاضر  ل  یهاافتهیسو  و  و 2019)  نیژو   )
همراه است؛   یعد اجتماع بر بُ یشتریب دیاست، اما با تأک اتاطلاع یفناور رساختی( در مورد نقش ز2021و همکاران ) انتسیلیکابر

 ، ی و شواهد تجرب  ینظر  یمبان  قی پژوهش با تلف  نیا  ب،یترت  نه ای کمتر به آن پرداخته شده بود. ب  یکه در مطالعات داخل  یموضوع
 . دهدیارائه م یورزش کیوکار الکترونکسب اتینو در ادب یسهم

قالب   اجتماعی و مدیریتی در  بعُد اصلی  پیشینه پژوهش دو  ادبیات و  مرور  بر موفقیت    9بر اساس  اثرگذار   وکار کسب عامل 
  ی مراتب در شش سطح سلسله  شدهییعامل شناسا  9  ی،ریتفس  ی ساختار  یسازمدل  کردی در ادامه بر اساس روالکترونیک شناسایی شد.  

و   یرهبر  را یز  کرد،  نییتب  ی منابع سازمان  ه یبا نظر  توانیمدل را م  ییربنایدر سطح ز  تیریو مد  یقرار گرفتند. قرار گرفتن رهبر
دارد که    ییربناینقش ز  ،یاطلاعات در سطح بعد   یفناور  رساختی. زهاستتیابلق  ریسا  یریگشکل  یمنابع، بستر اصل  صی تخص

  ی نوآور ریدو متغ نیاطلاعات است. ا تیریو مد ینوآور سازنهیزم هارساختیز تیفیک دهدینشان م یفناور رش یسو با مدل پذهم
خود را به ابعاد    یاثرگذار  ری خدمات و محصولات مس  تیفیک  ی ارتقا  قیاند و از طرقرار گرفته  یانیاطلاعات در سطح م  تیریو مد
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با   توانیدر سطح دوم را م  یشده اجتماع و سهولت درک  یارتباطات با مشتر  ،یاعتماد اجتماع   گاهی. جاکنندیمنتقل م  یاجتماع
 تیو ادراک کاربران از قابل  یاعبازتاب تعاملات اجتم رهایمتغ ن یچراکه ا ،داد حیتوض یاجتماع هیو سرما یاعتماد اجتماع یهاهینظر
و   یتیریمد  یهاآن است که تمام سازه  انگر یدر رأس مدل ب  ی شده اجتماعدرک  ت یقرار گرفتن مز  تینهادر  خدمات هستند.    یاتکا

 ی نظر ریتفس نی. اشوندیدر حوزه ورزش منجر م نیآنلا دیاز منافع خر یو ادراک جمع   یبه خلق ارزش اجتماع تیدر نها یاجتماع
است    یتیریو مد  یاجتماع  یکننده سازوکارها بلکه منعکس  ست،ین  یآمار  فیتوص  کی  تنها  شدهییمراتب شناساسلسله  دهدی م  شانن

 Smart 3 افزارنرمی معادلات ساختاری و سازمدلبر اساس نتایج حاصل از رویکرد  اند.قرار گرفته دیمورد تأک ینظر اتیکه در ادب

PLS  تمام روابط در این  هاهیفرضپایایی و روایی پرسشنامه پژوهش مورد تأیید قرار گرفته است. با توجه به نتایج حاصل از آزمون
و قرار گرفتن مدیریت و رهبری در سطح اساسی و    آمدهدستبه پژوهش مورد تأیید قرار گرفتند. به عبارتی دیگر با توجه به مدل  

به   از   وکار کسب زیربنایی مدل، توجه  امر و حمایت  این  به  از سوی مدیران و تشویق کارکنان خود  الکترونیک در حوزه ورزش 
حمایت    واسطهبه الکترونیک را    وکارکسبموفقیت    منظوربه ی موجود فناوری اطلاعات را  هارساختیز  تواندیمالکترونیک،    وکارکسب

ی ها یگذارهیسرما  توانیم مدیریت مناسب و حمایت مدیران ورزشی    مدیریت و رهبری مناسب در این امر بهبود بخشد، همچنین با
ی موجود فناوری هارساختیزی موجود را تقویت کرد. با تقویت  هارساختیزالکترونیک صورت داد و    وکارکسبمناسبی در حوزه  

 توان یمی آنلاین ورزشی،  ها فروشگاهالکترونیک در    وکارکسبی مرتبط با  هابرنامهو    هارساختی زاطلاعات در حوزه ورزش و بهبود  
ارائه با محصولات و خدمات  با بهبود  اطلاعات مرتبط  ی فناوری  ها رساختیزشده به مشتریان را مدیریت کرد. به عبارتی دیگر 

ی آنلاین ورزشی به  هافروشگاهشده توسط اطلاعات مناسبی به مشتریان در رابطه با خدمات و محصولات ارائه توانیم اطلاعات، 
بهبود   با  ارائه کرد، همچنین  فناوری اطلاعات و  هارساختیزمشتریان  نوآوری در  ریکارگبهی  با  هابرنامه ی  مرتبط    وکار کسبی 

شده به شده را به مشتریان بهبود بخشید. با بهبود کیفیت محصولات و خدمات ارائهمحصولات و خدمات ارائه  تیفی ک  الکترونیک،
الکترونیک در حوزه ورزش و   وکارکسبنسبت به  آنها ی آنلاین ورزشی افزایش یافته و باور هافروشگاهبه  اجتماعیاد مشتری اعتم

یی اجتماعی همچون امدهایپمحصولات و خدمات ورزشی بهبود خواهد یافت، همچنین توجه به کیفیت محصولات و خدمات،  
و نظرات از سوی مشتریان، همچنین درک سهولت استفاده   هاشنهاد یپو ارائه    دوطرفهارتباطات بهتر با مشتریان و برقراری تعاملات  

،  اجتماعیبه تأثیر اعتماد    توانی می مرتبط با آن را در پی خواهد داشت. از دیگر نتایج این پژوهش  هابرنامه از خدمات الکترونیک و  
الکترونیک در   وکارکسبشده استفاده از  بر مزیت و فواید درک  اجتماعی  شدهاستفاده ادراکارتباطات بهتر با مشتریان و سهولت  

 ی آنلاین ورزشی اشاره کرد. ها فروشگاهحوزه ورزش و خرید از 
ا   دییمعنادار و تأ  یروابط مدل مفهوم  یپژوهش نشان داد تمام   نیا  جینتا با  اثر عوامل در سطوح    نیشدند،  تفاوت که شدت 

مدل قرار دارد و    ییربنایدر سطح ز(  β=0.849, t=30.23)  یقو  ار یبس  ر یمس  بیبا ضر  تیریو مد  یمختلف متفاوت است. رهبر
ها سازه  ریسا  ،یمنابع کاف   ص یو تخص  رانیمد  تیمعنا که بدون حما  نیبه ا  .شودیم   ختهشنا  یاثرگذار  رهیعنوان نقطه آغاز زنجبه

 ی و نوآور  (β=0.804)اطلاعات    تیریمعنادار بر مد  یاطلاعات با اثرگذار  یفناور   رساختیتوان ارتقا نخواهند داشت. پس از آن، ز
(β=0.843)  خدمات و محصولات    تیفیبر ک  میطور مستقاطلاعات به  تیریو مد  ی. نوآورکندیم  فایرا ا  یدیکل  تیاولو  نینقش دوم

  ی بر ابعاد اجتماع  میرمستقیو اثرگذار غ  یانیعنوان عوامل مآنها را به  توانیم  نیبنابرا  ،(β=0.315و    β=0.544  بی ترت)به  گذارندیاثر م
بعد  یبندطبقه با ضرا  تیفیک  ،ی کرد. در سطح  اجتماع  ر یمس  بیخدمات و محصولات  اعتماد  بر  با  β=0.804)  یبالا  ارتباطات   ،)
خدمات و محصولات   تیفی ک  دهدی نشان م  افته ی  ن ی( اثرگذار بوده است. اβ=0.777شده )( و سهولت استفاده ادراکβ=0.752)  یمشتر

با   تباطات(، ارβ=0.396)  یشامل اعتماد اجتماع   یابعاد اجتماع  ت،یاست. در نها  یبه ابعاد اجتماع  یتیریاتصال ابعاد مد  یدیحلقه کل
. از منظر کنندیم  تیرا تقو  یشده اجتماع درک  تیمز  میطور مستق( به β=0.274شده )( و سهولت استفاده ادراکβ=0.226)  یمشتر

قرار   رانیمد  یراهبرد  هایاقدام  تیدر اولو  دیبا  نیبنابرا  است،  شده داشتهدرک  تیرا بر مز  ریتأث  نیبالاتر  یشدت اثر، اعتماد اجتماع
بنابراین  ردیگ با    دیبا  نی آنلا  یورزش   یهافروشگاه  رانیاست: مد  یمشخص   یکاربرد  یامدهایپ  یحاو  جینتا  نیا،  در گام نخست 

را فراهم کنند. در گام    تیموفق  یلازم برا  یهاه یپا  دار،یاطلاعات پا  یفناور   یها رساختیز  جادیآگاهانه و ا  یدر رهبر  یگذارهیسرما
نقش   نیشتریکه ب  یعامل  بخشد؛ی خدمات و محصولات را بهبود م  تیفیک  میمستق  رطواطلاعات به  تیریو مد  ینوآور  تیدوم، تقو
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ارتقا در  اجتماع  یرا  نهاکندیم   فایا  یابعاد  گام  در  ا  ،یی.  بر  اجتماع  جادی تمرکز  تعامل  ،یاعتماد  ارتباطات  مشتر  یبهبود  و   ان یبا 
  ن ه ایوکار منجر شود. بکسب  داریپا  تیموفق  تیو در نها  یشده اجتماعدرک  تیمز  شیبه افزا  تواند یم  یتجربه کاربر  یسازساده

ارائه    بیترت بر  نظر  کیپژوهش حاضر علاوه  در    یریگمیو تصم  یاستگذاریس  یبرا  دارتیاولو  یرهایمس  کپارچه، ی  یچارچوب 
 را مشخص کرده است. نیآنلا یورزش  یوکارهاکسب تیریمد

اطلاعات را در  یفناور  رساختیز یحاضر که نقش محور  یهاافته ی. دش سه یمقا  نیشیپژوهش با مطالعات پ ن یا جیدر ادامه نتا
آنها  ؛راستا است ( هم2021و همکاران )  انتسیلی( و کابر2019)  نیژو و ل جیبا نتا دهد،ینشان م ک یالکترون یوکارها کسب تیموفق

  ی اساس  یهاشرطشیاز پ  یکیها،  سامانه   نانیاطم  تیاطلاعات و قابل  تیامن  ژهیوبه  ،ی فناور  یهارساختیز  تیفیکه ک  نشان دادند   زین
با   تیریو مد  یرهبر  ییربنایز  گاهیپژوهش بر جا  نیا  دیتأک  ن،یبر ا  افزوناست.    انیتوسط مشتر  یک یخدمات الکترون  رش یپذ  یبرا
  قیتوانمند از طر  رانیآنها نشان دادند که مد  .( همسو است2017)  همکارانو    مویس  -  سی( و آلو2018)   یو سبحان  ییسنا  یهاافتهی

  نیا  زین  ی. در حوزه ابعاد اجتماعکنندیرا فراهم م  کیوکار الکترونو رشد کسب  یانداز، بستر نوآورچشم  میمنابع و ترس  صی تخص
( 2018که با پژوهش احمد و همکاران )   یجینتاکرد؛    دییرا تأ  ی شده اجتماع درک  تیشده و مزپژوهش نقش سهولت استفاده ادراک

)  یو سلانگ  همکاران  راحت2019و  از  کاربران  ادراک  دادند  نشان  آنها  است.  مشابه  اجتماع  د یخر  ندایفر  ی(  منافع    همچون   یو 
اثرگذار است.   کیبه استفاده از خدمات الکترون  شیبر گرا  میطور مستقاعتماد در جامعه به  شیافزا  ای  نهیدر زمان و هز  ییجوصرفه

  یتیریابعاد مد  ان یم  وندیکه پ  کپارچهیمدل    ک یبلکه با ارائه    ،کندیم  دییرا تأ  نیشیپ  یهاافته یتنها  پژوهش نه   ن یا  جیدرمجموع نتا
  ن ی ا  جینتا  تیاهم  ارائه کرده است.  نیآنلا  یورزش  یوکارها کسب  تیموفق  ر یاز مس  یترکامل   ری تصو  دهد،ی را نشان م  یو اجتماع

  ی هایگذارهیو سرما  یتیریمد  هایمیتنها به تصمنه  یورزش   کی الکترون  یوکارهاکسب  تیموفق  دهدیپژوهش در آن است که نشان م
گره    یشده اجتماعادراک  ی هات یو مز  انیارتباطات مؤثر با مشتر   ،یبا اعتماد اجتماع  می، بلکه به شکل مستقگی داردفناورانه وابست
  ی فناور  رش یو پذ  یاجتماع  هیسرماچون    یاجتماع   یهاهیو نظر  یتیریمد  یهامدل  انیم  وندیپ  ،ینظر   بعُداز    هاافتهی  نیاخورده است.  

. شوندیمنجر م  داریبه خلق ارزش پا  یاجتماع  یهاکانال  قیچگونه از طر  یت یریمد  یهاکه سازه دهدیم  حی و توض  کندیم  تیرا تقو
اعتماد    جادیخود را بر ا  یراهبرد   یها تیاولو  دیبا  یورزش   نیآنلا   یهافروشگاه  رانیانگر آن است که مدیب  جینتا  زین  یاز منظر عمل

ب  نیا  رایمتمرکز کنند، ز  یتجربه مشتر  یسازخدمات و ساده  تی فیک  یارتقا  ،ی اجتماع را بر مز  ن ی شتریعوامل  شده درک  تیاثر 
 . دارند یو اجتماع  یتجار  تیتداوم موفق تیو در نها  یاجتماع

 ی کاربردی ارائه شده است. ها شنهاد یپاز این پژوهش، در این بخش  آمدهدستبه با توجه به نتایج 
سرمایه کافی در حوزه   اختصاص دادنشود که مدیران ورزشی با  یمدر این پژوهش، پیشنهاد    آمدهدستبه با توجه به نتایج   (1

ی فناوری اطلاعات را بهبود بخشند و تقویت سازند، همچنین  ها رساختیزبه این حوزه،  دادن تی اهمفناوری اطلاعات و 
ی ها رساختیزی تقویت  هانهیزم،  و ارتباطاتکه با استخدام مدیران جوان و آشنا به حوزه فناوری اطلاعات    دشی مپیشنهاد  

 فناوری اطلاعات را در حوزه ورزش با همکاری و تشویق کارکنان خود به این امر فراهم سازند. 

ی ریکارگبهی فناوری اطلاعات و  هارساختیزکه با تقویت    دشویمدر این پژوهش، پیشنهاد    آمدهدستبه با توجه به نتایج   (2
الکترونیک    وکارکسبی مبتنی بر  هابرنامه ی کاربردی در این زمینه، همچنین استفاده از نوآوری و خلاقیت بر  هابرنامه 

  قرار دادنشده ورزشی برای مشتریان و در اختیار  اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات ارائه  کردن   تیریمدعلاوه بر  
شده به مشتریان را بهبود  کامل برای مشتریان، کیفیت خدمات و محصولات ارائه  طوربهی محصولات  هایژگیواطلاعات و  

 بخشید.

سفارش مشتریان در خرید محصولات    موقعبهکه با تحویل    دشویمدر این پژوهش، پیشنهاد    آمدهدستبه با توجه به نتایج   (3
شده به مشتریان از قبیل پذیرفتن کالاهای مرجوعی از سمت مشتریان  ی آنلاین ورزشی و ارتقای خدمات ارائههافروشگاهاز  

 اجتماعی ی آنلاین ورزشی، اعتماد  هافروشگاه با    آنهابه دلایل مختلف علاوه بر ایجاد ارتباطات بهتر با مشتریان و تعاملات  
 الکترونیک و خرید آنلاین بهبود بخشید. وکارکسبرا نیز نسبت به  هانآ
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و انتظارات مشتریان نسبت    ازهاینشود با پاسخگویی آنلاین به  در این پژوهش، پیشنهاد می  آمدهدستبهبا توجه به نتایج   (4
سهولت استفاده   منظور بهی آنلاین ورزشی و از طرفی برقراری شرایطی  ها فروشگاهشده در  به محصولات و خدمات ارائه

از  هابرنامه از   آنلاین  خرید  بر  مبتنی  ورزشی،  ها فروشگاهی  آنلاین  از    اجتماعیشده  درک  تیمزی  خرید  به  نسبت 
 فراهم کرد. آنها ی آنلاین را در مشتریان ارتقا بخشید و زمینه خرید آنلاین در آینده را برای ها فروشگاه

 .گرددیمیی برای تحقیقات آتی ارائه هاشنهاد یپبا توجه به حوزه و نتایج این پژوهش، در این بخش 
  دشویمالکترونیک، پیشنهاد    وکارکسبشده بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش بر موفقیت  با توجه به عوامل شناسایی (1

 ی جدیدتری ارائه شود.هامدلدر تحقیقات آتی ابعاد و عوامل دیگری شناسایی و 
موفقیت   (2 مدل  بررسی  به  توجه  پیشنهاد    وکارکسببا  ورزش،  حوزه  در  موفقیت    دشوی مالکترونیک    وکار کسبمدل 

 ی دیگر نیز مورد بررسی قرار گیرد.ها حوزهالکترونیک در 
الکترونیک در حوزه ورزش   وکارکسبدر تحقیقات آتی میزان اهمیت عوامل شناسایی شده بر موفقیت    دشویمپیشنهاد   (3

 ی شوند. بند تیاولوشناسایی و 

همراه بوده است. اشاره به   ییهاتیخود با محدود یهاافتهیدر کنار دستاوردها و  زیمطالعه ن  نیا گر،ید یمانند هر پژوهش علم
نتابه درک درست  تواندیم  هاتیمحدود  نیا ادامه مهمروشن  ندهیآ  قاتیتحق  یرا برا  ری و مس  ندکمک ک  جیتر    نیترتر سازد. در 

 : شودیم  انیب ژوهشپ نیا یها تیمحدود
ا (1 نمونه  نیدر  روش  از  است  یریگپژوهش  شده  استفاده  دسترس  مشتر  جینتا  میتعم  نیبنابرا  ،در  جامعه  کل    ان یبه 

 . ردیانجام گ اطیبا احت دیبا یورزش نیآنلا یها فروشگاه
کشورها   ریممکن است در سا  جینتا  رو  ن یا  از  ،شد  یآور جمع  رانیدر ا  یورزش  نیآنلا  یهافروشگاه  ان یها صرفاً از مشترداده  (2

 نباشد.  میتعممتفاوت قابل یفرهنگ یبسترها ای
و    یت یتنوع جمع  ترقی دق  یبررس  یبرا  تواندیداشت، اما م  تی کفا  PLS-SEM  لیتحل  ینفر برا  189هرچند حجم نمونه   (3

 شود. یتلق یکاربران ناکاف یرفتار یالگوها
  استگذاران یس  ایها  فروشگاه  رانیمانند مد  اننفعذی  ریشد و نظرات سا  یگردآور  انیمشتر  دگاهیپژوهش تنها از د  یهاداده  (4

  ک یالکترون  یوکارهاکسب  تیابعاد مؤثر بر موفق  کامل از تمام  ریممکن است تصو  یینها  لیتحل  جهیدر نت  نشد،  یبررس
 ندهد.  ارائه یورزش
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