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ARTICLE INFO ABSTRACT 

 

Article type: 
Research Article 

Social advancement in the workplace has become a key concern for employees 

in contemporary business environments. In today’s organizational settings, 

employees strive to influence those around them—particularly supervisors and 

managers—to present a positive image of themselves. Such favorable 

impressions can shape others’ evaluations and subsequently facilitate career 

promotion, salary growth, and advancement to higher positions. The present 

study aims to examine the effect of job adaptability on social advancement, while 

highlighting the moderating role of business support. This research is 

correlational in nature, and its content validity was confirmed through expert 

review. Data were collected using a structured questionnaire, and reliability was 

verified via Cronbach’s alpha, which demonstrated satisfactory levels. The 

statistical population consisted of 205 employees of Entekhab Active Holding in 

Tehran, selected through cluster random sampling. Data were gathered using 

questionnaires and library research. Structural equation modeling, particularly 

path analysis, was employed to test the research hypotheses using SPSS and 

SmartPLS software. The findings reveal that job adaptability has a significant 

effect on social advancement and business performance. Moreover, job 

adaptability significantly influences social advancement when moderated by 

business support, and business performance also has a significant impact on 

social advancement. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Social advancement of employees in today's 

workplaces is not limited merely to technical 

performance or years of service, but depends on 

a set of psychological, behavioral, and 

contextual capabilities that can facilitate an 

individual's path of growth and promotion. In 

this regard, career adaptability, as one of the key 

individual capacities for facing changes, 

ambiguities, pressures, and job opportunities, 

has gained an important place in the literature 

on organizational behavior and career 

development. Employees who possess higher 

levels of career concern, control, curiosity, and 

confidence are generally better able to align 

with work environment demands, identify new 

opportunities, and improve their social and 

professional standing through effective 

decision-making. However, the effect of career 

adaptability on social advancement is not 

always direct and independent of the 

organizational context, and environmental 

factors such as business support and business 

performance can change the intensity and 

direction of this relationship. Accordingly, the 

aim of the present study is to explain and 

evaluate the effect of career adaptability on 

employees' social advancement and to examine 

the moderating role of business support as well 

as the role of business performance in this 

explanatory model. This research seeks to 

clarify how the combination of individual 

capacities and organizational support resources 

can lead to the social advancement of 

employees within the organization. 

 

Method 

The present study is applied in terms of purpose 

and descriptive-correlational in terms of data 

collection method. The statistical population 

consisted of the employees of the Entekhab 

Active Holding in the Tehran metropolis, and 

based on Morgan's table, 205 individuals were 

selected as the statistical sample. The sampling 

method was random cluster sampling. Data 

were collected using a questionnaire as well as 

a review of library resources. The research 

instrument was designed using a five-point 

Likert scale, and its content validity was 

confirmed by expert opinion. To assess 

reliability, Cronbach's alpha coefficient was 

used, and the reliability of the instrument was 

evaluated at an acceptable level. Additionally, 

to assess construct validity, convergent and 

discriminant validity were examined. The 

results of the validity indicators showed that the 

research constructs had sufficient distinction 

from each other and that the indicators 

demonstrated adequate capability in measuring 

the intended variables. To test the hypotheses 

and analyze the relationships among variables, 

structural equation modeling with the partial 

least squares approach and path analysis 

technique was used. Data analysis was 

performed using SPSS and SmartPLS software. 

The research model included four main 

hypotheses: the effect of career adaptability on 

social advancement, the effect of career 

adaptability on social advancement with the 

moderating role of business support, the effect 

of career adaptability on business performance, 

and the effect of business performance on social 

advancement. 

Results 

The results of descriptive analysis showed that 

the majority of respondents were male and that 

most individuals held a bachelor's degree and 

had between 5 and 10 years of work experience. 

The inferential findings of the study showed 

that all four hypotheses were confirmed. First, 

career adaptability had a positive and 

significant effect on employees' social 

advancement. This finding indicates that 

employees with a higher level of career 

adaptability perform more successfully in 

establishing effective communication, 

managing work situations, adapting to changes, 

and achieving a more favorable social position 

in the organization. Second, the moderating role 

of business support in the relationship between 

career adaptability and social advancement was 

confirmed. This result shows that the higher the 

level of perceived support from the organization 

and managers, the more the effect of career 

adaptability on social advancement is 

strengthened. In other words, even adaptable 

employees can better transform their capacities 

into social advancement in supportive 
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environments. Third, career adaptability also 

had a positive and significant effect on business 

performance. This finding implies that 

adaptable employees, through better decision-

making, more effective collaboration, 

continuous learning, and appropriate response 

to new conditions, can contribute to improving 

organizational performance indicators. Fourth, 

business performance also had a positive and 

significant effect on social advancement. This 

finding shows that in organizations with higher 

levels of performance, more opportunities are 

provided for identifying, developing, and 

promoting talented employees. Furthermore, 

the model fit indices were reported to be 

desirable. The R² value for social advancement 

was 0.624 and for business performance was 

0.545, indicating the appropriate explanatory 

power of the model. Also, the Q² values showed 

that the predictive power of the model was 

satisfactory, and the GOF index of 0.506 

indicated a very good overall fit of the 

conceptual research model. 

Conclusion 

The findings of the present study show that 

career adaptability is a fundamental factor in 

explaining the social advancement of 

employees and can, both directly and indirectly 

through improving business performance, 

provide the basis for enhancing individuals' 

social standing within the organization. 

Additionally, business support, as an important 

contextual factor, plays a strengthening role in 

this relationship and demonstrates that social 

advancement is not merely the product of 

individual abilities but rather the outcome of the 

interaction between personal characteristics and 

supportive organizational conditions. From a 

theoretical perspective, this study, by 

combining three constructs—career 

adaptability, business support, and business 

performance—provides a relatively 

comprehensive framework for understanding 

employees' social advancement and adds to the 

richness of the literature on organizational 

behavior management and career development. 

From a practical perspective, the results imply 

that managers of organizations, especially in 

holdings and large businesses, should not focus 

solely on hard performance metrics, but rather, 

by designing support systems, mentoring 

programs, personal development training, and 

career adaptability assessment mechanisms, 

provide the groundwork for the professional 

and social growth of employees. Identifying 

employees with high career adaptability, 

investing in the development of this capability, 

and strengthening the perception of 

organizational support can lead to improved 

organizational performance and increased 

opportunities for employee advancement. 

Despite this, the reliance of the research on 

questionnaire data and the limitation of the 

statistical population to a single holding warrant 

caution in generalizing the results. Therefore, it 

is suggested that future research test this model 

in other organizations and industries and also 

incorporate other moderating or mediating 

variables such as job competence, 

organizational justice, reward strategies, and 

leadership style into their analysis . 
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کارهای امروزی است. در فضای  و های کارکنان در کسب ترین دغدغه مهم پیشرفت اجتماعی در شغل، یکی از  
ویژه مدیران و سرپرستان، تصویری مثبت از  کوشند با تأثیرگذاری بر اطرافیان، به وکار امروزی، کارکنان می کسب

ساز ارتقای شغلی،  تواند بر قضاوت دیگران درباره آنها اثر بگذارد و زمینه خود ارائه دهند. این برداشت مثبت می 
های بالاتر شود. هدف پژوهش حاضر مشخص کردن تأثیر سازگاری شغلی بر افزایش حقوق و انتقال به موقعیت

وکار است. پژوهش حاضر از نوع همبستگی است  گری اثر حمایتی کسب پیشرفت اجتماعی بر اساس نقش تعدیل
های پژوهش حاضر از پرسشنامه استفاده  آوری داده منظور گردخبرگان تأیید شد. به  و روایی محتوایی آن با نظر

شده است. پایایی پژوهش نیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ انجام شد و در سطح مناسبی قرار داشت. تعداد  
و روش  نفر از کارمندان هلدینگ انتخاب فعال در کلانشهر تهران نمونه آماری این پژوهش را تشکیل دادند    205
ای ها از طریق پرسشنامه و مطالعات کتابخانه داده بوده و  ای تصادفی  خوشه صورت  گیری در این پژوهش به نمونه

ویژه تکنیک تحلیل  منظور آزمون فرضیات پژوهش، مدل معادلات ساختاری به است، همچنین به گردآوری شده 
شده    اس استفاده الاس و اسمارت پی اسپیافزارهای آماری اس منظور از نرمشده و به اینکار گرفته  مسیر به

داری  وکار تأثیر معنی سازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی و عملکرد کسب دهد  های پژوهش نشان می است. یافته 
تعدیل با  اجتماعی  پیشرفت  بر  شغلی  سازگاری  کسبدارد،  حمایت  معنیگری  تأثیر  همچنین  وکار  دارد،  داری 

 وکار بر پیشرفت اجتماعی تأثیر معناداری دارد.عملکرد کسب

 کلیدواژه: 
 پیشرفت اجتماعی،  

 وکار،  حمایت کسب

 سازگاری شغلی،  

 وکار،  عملکرد کسب
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 . مقدمه1

اجتماعی، دغدغه برای کارکنان در کسبپیشرفت  به  ای مهم  دلیل کارکنان تمایل زیادی  به همین  امروزی است.  وکارهای 
(. برای  Avelino, 2021دهند )های مدیریت مسیر شغلی برای پیشرفت و موفقیت اجتماعی خود نشان میاستفاده از استراتژی

نتیجه این سازگاری، افزایش تعهد، رضایت   .داشتن شغلی موفق، لازم است همواره با شرایط پیچیده و متغیر محیط کار سازگار شد
و شانس    رودیمبالاتر    کارکنانرتبه عملکرد شغلی  و از این طریق    ( Nowakowski, 2022پذیری کارکنان خواهد بود )و انعطاف
)  بیشتری داشت  خواهند  شغلی  پیشرفت  نشان   رفتارهای  (.Van Veelen et al., 2022برای  سازمان  در  نحوه  سیاسی  دهنده 

شود گونه برداشت میتا حدی دارای بار منفی است و معمولًا این «رفتار سیاسی»کارگیری قدرت توسط کارکنان است. اصطلاح به
ابزارها و روش  از  نباشند،  دید سازمان مشروع  از  است  ممکن  اهدافی که  به  برای دستیابی  فرد  استفاده میکه  کند  هایی خاص 

  (.2024)هدشیان و همکاران، 
ویژه مدیران و سرپرستان، تصویری مثبت از خود  کوشند با تأثیرگذاری بر اطرافیان، به وکار امروزی، کارکنان می در فضای کسب

مفهومی نوین در حوزه اشتغال، از عوامل کلیدی موفقیت شغلی و از    عنوانبهسازگاری شغلی    (.Cheng et al., 2024)  ارائه دهند
شناختی افراد اشاره دارد که آنها را  های روانرود. این مفهوم به توانمندیشمار میای بههای حرفهیند مشاورهاعناصر رایج در فر

  (.Vashisht et al., 2023سازد )نشده در مسیر رشد و توسعه شغلی توانمند میبینیشده و پیش بینیهای پیشبرای مقابله با چالش
کند اهداف شغلی سازد، بلکه به آنها کمک میلات گوناگون زندگی شغلی توانمند میافراد را برای حل مشک  تنهانهسازگاری شغلی  

(. هنگامی که کارکنان برای دنبال  Parola et al., 2022های تازه باشند )مداوم به دنبال فرصت  طوربهو    هندجدیدی را توسعه د
هایی که در حوزه فعلی کارشان کنند، ممکن است توجه بیشتری به فرصتهای جدید توسعه شغلی خود انگیزه پیدا میکردن چالش

 (.Karaca-Atik et al., 2023کند )وجود دارد نشان دهند. از طرفی سازگاری شغلی به بیان تمایلات شخصیتی افراد کمک می
ارتقا،  توانایی  بالای مدیریت است.  از موفقیت شغلی و هدفی آشکار در سطوح  اجتماعی، شاخص مهمی  ارتقای  پیشرفت و 

 Latifi et)  شوداندازی مطلوب برای پیشرفت کارکنان، به درک آنها از پاداشی که استحقاقش را دارند مرتبط میچشم  عنوانبه

al., 2025) . توانند  ای نیز میقرار دهد و عوامل زمینه  تأثیرتواند رفتار فرد را تحت با توجه به نظریه خودمختاری، انگیزه درونی می
تواند رفتارهای مثبت متنوعی را  انداز دریافت ارتقا میافزایش حقوق و دستمزد، چشم برخلافرفتارهای پیشگیرانه را تشویق کنند. 

 ,.Ribas et alدهد )حیت فردی را برای رسیدن به سطوح بالا نشان میدر محیط کار گسترش دهد. از آنجا که قابلیت ارتقا، صلا

به 2022 بهتری  شغلی  رضایت  ارتقایافته  افراد  می(،  میدست  احساس  و  برای کمکآورند  مافوقشان  قائل  کنند  ارزش  آنها  های 
 .(2025)لطیفی و همکاران،  شودمی

خودارتقایی آشکارترین استراتژی نفوذ است، اما ایجاد آن بدون انگیزه پنهانی دشوار است. در نتیجه خودارتقایی زمانی شکل 
)لطیفی و همکاران،   کنندقرار دادن مدیران سطوح بالاتر و کسب حمایت از آنها اقدام می  تأثیرگیرد که زیردستان برای تحت  می

های زیردستانش ندارد، به همین دلیل مدیران ها یا تواناییگاه اطلاعات کاملی در مورد مهارت. از آنجا که یک مدیر هیچ( 2024
اند کارکنانی که برای شکل محققان نشان داده   (.Cattaneo et al., 2022)  شده هستندهای دریافتها و سیگنالمتکی بر نشانه

تصمیم به  سازگا  اتخاذشده  هایدادن  از  سرپرستانشان  میتوسط  استفاده  شغلی  مورد  ری  در  مثبتی  ارزیابی  به  متعاقباً  کنند، 
 Rojasشوند )این موارد در توسعه شغلی موفق منعکس می  هیابند. در نتیجه همعملکردشان، افزایش دستمزد و ترفیع دست می

et al., 2022.) 
داشتنی به نظر رسیدن از آن استفاده دانند که افراد برای دوستمی  راهبردی( سازگاری شغلی را  2024و همکاران )   1چنگ 

سازگاری شغلی را رفتاری منفی و نامشروع   که  نظر نشان دادن و توجه کردن. این دیدگاهکنند؛ رفتارهایی نظیر چاپلوسی، هممی
نمی و  تلقی  محبوبیت  افزایش  برای  ابزاری  را  آن  بلکه  بر    تواندیم،  داندمی  توجهجلبکند،  حتی  زیادی   یهامدلتأثیرات 

از آنجا که پیشرفت اجتماعی نتیجه سازگاری شغلی است، کارکنان    . (Ghorbani et al., 2023داشته باشد )  وکارکسبوکارکسب
 Sibunruang etهای کاری تواناترند و به احتمال زیاد به پیشرفت اجتماعی بالاتری دست خواهند یافت )سازگار در اداره چالش
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al., 2023  اهداف شغلی مختلف به  برای دستیابی  افراد  به  های  توسعه مهارت  ازجمله(. سازگاری شغلی نقش مهمی در کمک 
دهد بین سازگاری شغلی و انتقال  همچنین مطالعات نشان می   ،کندهای شغلی و موفقیت شغلی ایفا می استخدام، پیگیری فرصت

 ، (Antsibor et al., 2024التحصیلان رشته مدیریت شغلی، رابطه مثبتی وجود دارد )شغلی بالاتر بین فارغ
 .است زیربنابراین فرضیه اول پژوهش به شرح 

 دار دارد.معنی تأثیر: سازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی، 1فرضیه 
کنند، وپنجه نرم میوکارها و کارکنان با حجم کاری زیاد و مشکلات متعددی دستکه کسب  در دنیای پرچالش و پرفشار امروز

یک   عنوانبه،  وکارکسب(. حمایت  2023تواند تسکینی بر این فشارها باشد )علائی و همکاران،  می  وکار«وکارکسبکسبحمایت  »
دهنده میزان اهمیتی تر با شرایط شغلی خود سازگار شوند. این حمایت در واقع نشانکند راحتمنبع اجتماعی به کارکنان کمک می

های فردی، سلامت جسمی و روانی کارکنان خود قائل است و در شرایط سخت، پشتیبان آنهاست است که سازمان برای تلاش 
(Oliveira et al., 2022مطالعات نشان می .)  سرپرستان، شانس پیشرفت کارکنان را افزایش   از طریق  وکارکسبدهد حمایت

، وکارکسبنیز دریافتند که حمایت    محققانکنند.  برانگیز، نقش حمایتی خود را ایفا میهای چالشدهد. سرپرستان با ارائه فرصتمی
 ، دهدشان افزایش میو قدرت آنها را در تعیین مسیر پیشرفت شغلی  کندمیهای ارتباطی مهم را تسهیل  ورود کارکنان به شبکه

سازد به ، کارکنان را قادر میوکار کسبحمایت    ژهیوبهروابط حمایتی با سرپرستان،    ه استهمچنین بسیاری از مطالعات نشان داد
پس فرضیه دوم پژوهش به شرح   (. Honda et al., 2023)  اهداف شغلی خود مانند پیشرفت، افزایش حقوق و ترفیع دست یابند

 . است زیر
 دارد.  داریمعن تأثیر وکارکسبگری حمایت  : سازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی با تعدیل2 هیفرض

دهد که ارتقای شغلی کارمند در خطر باشد. در این شرایط، های کاری اروپایی، سازگاری شغلی اغلب زمانی رخ میدر محیط
 ی سازمان درونقرار دهد. به عبارت دیگر، سازگاری شغلی    تأثیرهای فردی خود، مدیران را تحت  کند با افزایش جذابیتفرد تلاش می

  (.Zhang et al., 2025سازد )های شغلی را هموار میشود و مسیر انجام فعالیتهای ذهنی از کارمندان تشویق میبا توسعه ارزیابی
یک   عنوانبههای شغلی از طریق سازگاری شغلی  ( نشان دادند انگیزه افراد برای پاسخگویی به چالش2023و همکاران )  1دینگ

کند  شود. در واقع سازگاری شغلی نیاز فرد را برای دستیابی به سطح بالایی از انگیزش درونی هدایت میاستراتژی انطباق آشکار می
(Ding et al., 2023 کورزینسکی .)اند کرده   دییتأمثبت سازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی را    ر یتأث( نیز  2025و همکاران )  2
(Korzynski et al., 2025( لطیفی و همکاران .)در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند افرادی که از تاکتیک2024 )  های مدیریت

در حالی که    (.2024وکار شوند )لطیفی و همکاران،  توانند موجب توسعه عملکرد کسب کنند، میمانند خودارتقایی استفاده می  ریتأث
کمتر مورد توجه قرار گرفته است.    وکار«کسبحمایت  »اند، نقش  متغیرهای مختلف بر یکدیگر پرداخته  تأثیرهای پژوهشی به  پیشینه

، از سایر  وکار کسبگری حمایت  روابط بین سازگاری شغلی و پیشرفت اجتماعی و نقش تعدیل  تأثیرپژوهش حاضر با بررسی جامع  
 شود.های مشابه متمایز میپژوهش

 .شودی مبنابراین فرضیه سوم و چهارم پژوهش بدین شکل طرح 
 دارد.  وکارکسبدار بر عملکرد معنی تأثیرسازگاری شغلی : 3فرضیه 
 معناداری دارد. تأثیربر پیشرفت اجتماعی  وکارکسب: عملکرد 4فرضیه 

در پژوهش حاضر، پس از بررسی دقیق مبانی نظری و مطالعات پیشین )داخلی و خارجی(، مدل مفهومی اولیه تحقیق مطابق 
 شد. تدوین  1شکل 

 

 
1 Ding 
2 Korzynski 
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 پژوهش  مدل مفهومی . 1 شکل

 شناسي تحقيق. روش 2
  روش  انتخاب  لیدل.  است  یهمبستگ  نوع  از  یفیها، توصداده  یو از نظر نحوه گردآور  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 ل یتحل  و  ییشناسا  پژوهش،  یاصل   هدف  چراکه  ،است  یدستکار  بدون  و  یع یطب  طیشرا  در  رهای متغ  نیب  روابط  یبررس  ،ی همبستگ
(  وکارکسب  عملکرد  و  وکارکسب  تی)حما  گرلیتعد  یرهایمتغ  حضور  در  کارکنان  یاجتماع   شرفتیپ  و  یشغل  یسازگار  انیم  رابطه
ا است  بوده  که  آنجا  از  ب  نی.  رابطه  کشف  دنبال  به  نه  یسازمان)درون  ی واقع  تیموقع  ک یدر    رهایمتغ  نی ا  ن یپژوهش  و  است   )

 ی تلق   دیجد  یروش   یگرچه روش همبستگ.  شودیم محسوب  نه یگز  نیبهتر  یهمبستگ  روش   رها،یمتغ  م یمستق  کنترل  ای  یکار دست
 چراکه   ،، نوآوری نه در روش، بلکه در ترکیب مفهومی متغیرها و چارچوب نظری پژوهش نهفته استپژوهش   نیاما در ا  شود،ینم

رمندان  جامعۀ آماری پژوهش حاضر کا  .اندشدهصورت یکپارچه در ادبیات پژوهشی ایران مطالعه  این ترکیب خاص از متغیرها، کمتر به
نفر از بین کارمندان هلدینگ   205کرجسی نمونه انتخابی   مورگان جدول تهران است. طبقهلدینگ انتخاب فعال در کلانشهر  

ای لیکرت بود. در پژوهش حاضر از طیف پنج گزینه   تصادفی  یاخوشه  صورتبه گیری در این پژوهش  و روش نمونهشد  انتخاب  
میزان  استفاده شده است.   به  اجتماعی  پیشرفت  آلفای کرونباخ  میزان    70ضریب  به  درصد، عملکرد    81درصد، سازگاری شغلی 

  در   ،است  7/0از    تمام ضرایب آلفای کرونباخ بیشتر  درصد است.  90به میزان    وکارکسبدرصد و حمایت    75به میزان    وکارکسب
 گیری در حد قابل قبولی قرار دارد. های اندازهتوان گفت پایایی مدلنتیجه می

با استفاده    را در سنجش پدیده مورد نظر  آنو توانایی    پرداختگیری از منظر روایی  اندازه  در این پژوهش، محقق به ارزیابی مدل
پردازد هایی میخوانی نمرات شاخص. روایی همگرا به بررسی میزان همکردروایی سازه از طریق بررسی روایی همگرا بررسی    از

ها تا چه اندازه توانایی تبیین سازه  دهد مجموعه شاخصاند. این نوع روایی نشان میکه برای سنجش یک سازه خاص تعریف شده
برای  . برقرار استدر تحقیق حاضر روایی همگرا  که یریگجهینتتوان ، میدادندها نتایج مشابهی ارائه شاخص چوناصلی را دارند. 

با همبستگی   (AVE)  1شدهارزیابی روایی واگرا، از روش فورنل و لارکر استفاده شد که بر مقایسه جذر میانگین واریانس استخراج
هر   AVE در صورتی که جذر.  ها از یکدیگر متمایزند یا خیرکند آیا سازهبین متغیرهای پنهان مبتنی است. روایی واگرا بررسی می

با ها وجود دارد. توان نتیجه گرفت که روایی واگرای مطلوبی بین سازهها باشد، میسازه بیشتر از میزان همبستگی آن با سایر سازه
استدلال کرد که همبستگی بین متغیرهای پژوهش محرز    توانیمبوده است،    0/ 5 همگی بالای  آمدهدستبه توجه به اینکه ضرایب  

لذا و  فرضیه   بوده  آزمون  برای  شد.  استفاده  متغیرها  بین  علیت  بررسی  برای  مسیر  روش تحلیل  از  پژوهش  مفهومی  مدل  و  ها 
 اس استفاده شده است.الاسمارت پی افزارنرمسازی معادلات ساختاری )روش حداقل مربعات جزئی( به کمک مدل

 های پژوهش . یافته3
 نشان داده شده است. 1شناختی پژوهش در جدول آمار توصیفی متغیرهای جمعیت

 
1 Average Variance Extracted 

 سازگاری شغلی پیشرفت اجتماعی

 وکارعملکرد کسب

 ارکوحمایت کسب
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 آمار توصیفی . 1جدول 

 فراوانی دهندگان )درصد( پاسخ عنوان 

 جنسیت 
 154 75 مرد

 51 25 زن

 تحصیلات
 31 15 پلم یدفوق

 113 55 لیسانس

 51 25 سانس یلفوق

 10 5 دکتری 

 سابقه کاری 
 113 55 سال  10تا  5

 61 30 سال  20تا  10

 31 15 سال  30تا  20

با کمک نرمدر این تحقیق، از تحلیل مسیر برای بررسی فرضیه شده است.    افزار اسمارت پی ال اس استفادههای پژوهش 
 دهد.های پژوهش را نشان میضریب مسیر استاندارد و ضریب معناداری مربوط به فرضیه 3و  2 یهاشکل

 
 ضریب مسیر  . 2شکل 

 

سازگاری 

 شغلی

عملکرد 

کاروبکس  

پیشرفت 

 اجتماعی
274./  

361./  

333./  

حمایت 

کار وبکس  

275./ 
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 ضریب معناداری. 3شکل 

 

ها با استفاده از ضریب استاندارد و ضریب معناداری نتایج تأیید یا عدم تأیید هر یک  وتحلیل دادهدر این پژوهش پس از تجزیه 
 آورده شده است.  2صورت جدول های پژوهش بهاز فرضیه

 

 خلاصه نتایج پژوهش . 2جدول 

 نتیجه  عدد معناداری  ضریب مسیر  ها هیفرض

 دییتأ 85/5 274/0 دار دارد. : سازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی، تأثیر معنی1فرضیه 

 دییتأ 98/1 333/0 دارد.  داریمعن وکار تأثیر گری حمایت کسب: سازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی با تعدیل2 هیفرض

 دییتأ 74/2 275/0 وکار دارد. دار بر عملکرد کسبتأثیر معنیسازگاری شغلی  : 3فرضیه 

 دییتأ 87/7 361/0 وکار بر پیشرفت اجتماعی تأثیر معناداری دارد. : عملکرد کسب4فرضیه 

 
شده در این  توان گفت مدل ساختاری ارائهمیشده در جدول بالا  ضریب مسیر و عدد معناداری ارائه   با توجه به مقادیر مناسب

های تجربی تطبیق دارند.  خوبی با دادهپژوهش از اعتبار و برازش آماری قابل قبولی برخوردار است و روابط بین متغیرهای نظری به 
پشتوانه  هم  موضوع  فرضیهاین  تأیید  برای  میای  نشان  هم  و  میهاست  پژوهش  عملی  پیشنهادهای  مبنای دهد  توانند 

 .های واقعی در صنعت و سازمان باشندگیریتصمیم

بر ارتقای    مستقیم سازگاری شغلی  تأثیراین فرضیه به بررسی  .  دار داردمعنی  تأثیرسازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی  :  1فرضیه  
ویژه در ابعاد  ند )بهداردهد افرادی که سازگاری بالاتری های پژوهش نشان میپردازد. یافتهجایگاه اجتماعی افراد در محیط کار می

کنند، زیرا توانایی انطباق با شرایط،  (، بیشتر از دیگران مسیر پیشرفت اجتماعی را طی مینفساعتمادبهنگرانی، کنجکاوی، کنترل و  
 . صحیح دارند هایحل مسئله، برقراری ارتباط مؤثر و اتخاذ تصمیم

دهد این فرضیه نشان می .  دار داردمعنی  تأثیروکار  گر حمایت کسبسازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی با نقش تعدیل:  2فرضیه  
)مانند پشتیبانی مدیران،    تأثیر از سوی سازمان  بیشتر و معنادارتر است که حمایت  اجتماعی، زمانی  پیشرفت  بر  سازگاری شغلی 

کننده در رابطه بین تقویت  یوکار نقش به بیان دیگر، حمایت کسب.  های یادگیری و اعتماد سازمانی( در سطح بالایی باشدفرصت
 . کندمتغیر اصلی و پیشرفت اجتماعی ایفا می

این فرضیه به بررسی نقش منابع انسانی سازگار در افزایش  .  وکار دارددار بر عملکرد کسبمعنی  تأثیرسازگاری شغلی  :  3فرضیه  
میبهره  سازمان  کارایی  و  موقعیتوری  با  تطبیق  در  که  کارکنانی  تصمیمپردازد.  دارند،  مهارت  جدید  تری  هوشمندانه  هایهای 

سازگاری 

 شغلی

عملکرد 

کار وبکس  

پیشرفت 

 اجتماعی
85/5  

87/7  

98/1  

حمایت 

و کاربکس  

74/2 
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های کلیدی عملکرد مانند کیفیت خدمات، نوآوری و رضایت مشتری مثبتی بر شاخص  تأثیرگیرند، همکاری بالاتری دارند و  می
 . گذارندمی

اجتماعی  عملکرد کسب:  4فرضیه   پیشرفت  بر  دارد  تأثیروکار  نشان می.  معناداری  مدل  این فرضیه،  با دهد سازماندر  هایی 
ای  تنها فضای رقابتی و حرفهکنند. عملکرد موفق سازمان نههای بیشتری برای ارتقای کارکنان خود فراهم میعملکرد بالاتر، فرصت

 . شودکند، بلکه موجب شناسایی و رشد کارکنان مستعد میایجاد می

بینی مدل توسط محقق سنجیده و برای سنجش  برای قدرت پیش  2Qبرای بررسی برازش مدل ساختاری و معیار    2R  ضریب
 شده است.   نشان داده 3در جدول  که دشاستفاده   GOFمدل کلی از معیار 

 GOFو معیار   2R  ،2Qگزارش مربوط به معیار  . 3 جدول

شده    محاسبه  624/0زای پیشرفت اجتماعی  برای متغیر درون  R Squaresشود مقدار  مشاهده می  3طور که در جدول  همان
مشخص    2Qهمچنین در سنجش معیار    ،سازداست که با توجه به سه مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

بینی مدل در خصوص این دو سازه بالاست و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش تأیید شد و حصول مقدار  د که قدرت پیشش
 دهد. مدل کلی را نشان می ، برازش بسیار مناسبGOFبرای معیار  0/ 506

 

 گيریونتيجه. بحث 4
و حمایت   وکارکسبگر عملکرد  سازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی، با در نظر گرفتن نقش تعدیل  تأثیر این پژوهش به بررسی  

ند. جامعه آماری تحقیق را کارکنان  شدتأیید    وکار پرداخته است. در چارچوب این مطالعه، چهار فرضیه تدوین شد که همگیکسب
های اصلی پژوهش، تأیید رابطه مثبت میان سازگاری شغلی شهر تهران تشکیل دادند. یکی از یافتههلدینگ انتخاب فعال در کلان

توان نتیجه گرفت افزایش  بنابراین می  ،درصد پذیرفته شد  95ای که این فرضیه با سطح اطمینان  گونه به   ،و پیشرفت اجتماعی بود
های  نتایج این فرضیه با یافته .  شودن در محیط سازمانی میسطح سازگاری شغلی در کارکنان، موجب بهبود جایگاه و پیشرفت آنا

سازد اشاره دارد که افراد را قادر می  یشناختروان( همخوانی دارد. سازگاری شغلی به نقاط قوت  2022و همکاران )  1پژوهش پارولا
های این پژوهش با نظر  همچنین یافته  ،در مسیر پیشرفت شغلی خود مقابله کنند  ینیبشیپرقابلیغبینی و  های قابل پیشبا چالش

سازی موفق کار، ورود به کار و مشارکت یک منبع کاربردی برای آماده  عنوانبه( که سازگاری شغلی را  2023و همکاران )   2سلیم 
عد است: نگرانی شغلی )آگاهی از (، سازگاری شغلی دارای چهار ب2023ُدانند، همسو است. به گفته سلیم و همکاران )در آن می 

های های شغلی آینده(، کنترل شغلی )قدرت افراد در توسعه وظایف(، کنجکاوی شغلی )توانایی افراد در کاوش شرایط و نقشفرصت
از مهارت  نفساعتمادبهمختلف( و   افراد  مثبت  )ادراکات  نهدر کار  برای حل های حل مسئله خود(. سازگاری شغلی  را  افراد  تنها 

مداوم    طوربهو    دهندکند اهداف شغلی جدیدی را توسعه  سازد، بلکه به آنها کمک میمشکلات گوناگون زندگی شغلی توانمند می
دنبال فرصت  باشندبه  تازه  به   ،های  اولًابنابراین  است که  به  روشنی مشخص  با  خودیسازگاری شغلی  مقابله  برای  را  افراد  خود 

بُهای موجود بر سر راه پیشرفت اجتماعی آماده میچالش ثانیاً، چهار  کننده پیشرفت اجتماعی عد سازگاری شغلی، تضمینکند و 
 کارکنان است. 

 
1 Parola 
2 Salim 

GOF  2معیارQ معیار R Squares 

36/0 متغیر   

 قوی
25/0  

 متوسط
01/0  

 ضعیف 
35/0  

 قوی
15/0  

 متوسط
02/0  

 ضعیف 

67/0  

 قوی
33/0  

 متوسط
19/0  

 ضعیف 

506/0  
325/0  545/0  وکار عملکرد کسب 

318/0  پیشرفت اجتماعی  624/0 
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وکار در رابطه بین سازگاری شغلی و پیشرفت اجتماعی  گر حمایت کسبیکی دیگر از نتایج این پژوهش، تأیید نقش تعدیل
( نیز 2022و همکاران )  1که مطابق با نتایج تحقیق کاتانو  درصد مورد تأیید قرار گرفت  95این فرضیه نیز با سطح اطمینان    .است
در پی ارتقای جایگاه اجتماعی خود هستند    وکارکسبها حاکی از آن است که کارکنان هلدینگ انتخاب از طریق عملکرد  . یافتهاست

ها توجه شود مدیران سازمان دانند. بر این اساس پیشنهاد میو این عملکرد را ابزاری برای سازگاری با شرایط متغیر محیط کار می
ابعاد درونی و بیرونی کارکنان داشته باشند و حمایت نادیده    چراکه  ،ندکنها تنظیم  های خود را بر اساس این ویژگی بیشتری به 

 .شودمنجر میلی کارکنان نسبت به پیشرفت اجتماعی آنان تواند به کاهش انگیزه و بی گرفتن این ابعاد می
  99وکار است. این فرضیه با سطح اطمینان مثبت سازگاری شغلی بر عملکرد کسب تأثیرسومین یافته مهم این پژوهش، تأیید 

وکار است.  دهنده ارتباط مستقیم تقویت سازگاری شغلی میان کارکنان یک سازمان با بهبود عملکرد کسب که نشان   درصد تأیید شد
زیرا    ،راستا است. از منظر منطقی نیز این نتیجه قابل توجیه است( هم2023و همکاران )   2های سیبونرانگاین یافته با نتایج پژوهش

 سبب   موضوع شان هماهنگ است، این  زمانی که کارکنان دارای سازگاری شغلی باشند، یعنی شغل آنها با شخصیت و علایق فردی
روانی مفیدی بر فرد دارد و او را به بروز رفتارهای مؤثر در    تأثیرشود. این احساس مثبت،  ایجاد احساس رضایت و خوشبختی می

کند کند، تلاش میکند. به عبارت دیگر، با توجه به رضایتی که فرد از شغل خود تجربه میوکار تشویق میبهبود عملکرد کسب 
 . بگذارد تأثیرو ارتقا دهد و در نتیجه بر دیگران نیز  کند نظر مدیران و همکارانش را جلب و جایگاه خود را حفظ

بر پیشرفت اجتماعی کارکنان تأثیرگذار است. این فرضیه نیز با سطح   وکارکسبدهد عملکرد  پژوهش نشان می  چهارمین یافته
. این نتیجه بدان معناست که هرچه افراد  ( است2024و همکاران )  3که مطابق نتایج تحقیق انتسیبور  شددرصد تأیید    95اطمینان  
کنند بنابراین کارکنان تلاش می  ،بهتری داشته باشند، شانس بیشتری برای پیشرفت در شغل خود خواهند داشت  وکارکسبعملکرد  

های سازمانی بیشتر، نمرات ارزشیابی بالاتر و ترفیعات دست یابند. بسیاری از مطالعات تجربی گذشته از طریق این رفتارها به پاداش 
هایی  بر پاداش   وکارکسباند. عملکرد  و موفقیت اجتماعی را تأیید کرده   وکارکسبو حال، همبستگی و ارتباط مثبت بین عملکرد  

 وکار کسب کند، تأثیرگذار است. یک توضیح مناسب برای این ارتباط این است که مدیران به عملکرد که فرد از سازمان دریافت می
د، حتی اگر ارزیابی دقیق رفتار زیردستان و تشخیص اهداف و نیات کنننگرند و از آن استقبال میمثبت می  صورتبهو اهداف آن  

 حقیقی افراد دشوار باشد. 
شده بین سازگاری شغلی و پیشرفت  پژوهش حاضر از چند جهت واجد نوآوری است. نخست، با تمرکز بر رابطه کمتر بررسی

طور معناداری مسیر پیشرفت کارکنان توانند بهاجتماعی، خلأ نظری موجود را پر کرده و نشان داده است که چهار بعُد سازگاری می
 تبیین   به  -  وکارکسب  عملکرد  و  وکارکسب  حمایت  -  گر مهمقرار دهند. دوم، پژوهش با گنجاندن دو متغیر تعدیل  تأثیررا تحت  

انجام شده،   انتخابینگ  هلد  واقعی  بستر  در  مطالعه  که  آنجا  از  سوم،.  است  یافته  دست  رابطه  این  تأثیرگذاری  شرایط  از  تریدقیق
 ،حوزه برخوردار استاین  و سیاستگذاران    ، مشاوران سازمانیوکارکسبنتایج آن از قابلیت تعمیم و کاربرد بالایی برای مدیران  

تواند  اجتماعی کارکنان، به نتایجی دست یافته که می  پیشرفتپژوهش حاضر با بررسی نقش چندبعدی سازگاری شغلی در  همچنین  
برنده برای نفوذ مثبت در  ها نشان دادند توانایی سازگاری، عاملی پیشمسیر جدیدی در تحلیل رفتارهای شغلی ترسیم کند. یافته

 .توانند این مسیر را تسهیل یا تقویت کنندوکار و عملکرد سازمانی میسازمان بوده و حمایت کسب
وکار کسب  یحمایت  ی اثرگرسازگاری شغلی بر پیشرفت اجتماعی کارکنان با نقش تعدیل  تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی  

همچنین    ،صورت مستقیمها نشان دادند سازگاری شغلی بهرا پر کند. یافته  هاحوزهاین  و کاربردی موجود در    نظریتلاش کرد شکاف  
مثبت و معناداری بر پیشرفت اجتماعی کارکنان دارد. این نتایج حاکی از آن است که    تأثیروکار،  در تعامل با حمایت و عملکرد کسب

اجتماعی و ارتقای موقعیت   پیشرفتتواند مسیر  ( مینفساعتمادبهتوجه به ابعاد مختلف سازگاری شغلی )نگرانی، کنترل، کنجکاوی،  
 در ادامه ارائه شده است: دستاوردهای عملی پژوهش برای صنعت و هلدینگ انتخاب. شغلی کارکنان را هموارتر کند

 
1 Cattaneo 
2 Sibunruang 
3 Antsibor 
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 عد بُ  چهار  توسعه  و  یاب یارز  یابزارها  یطراح  با  تواندیم  انتخاب  نگیهلد:  یشغل  یسازگار  بر  یمبتن  یتیر یمد  نظام  جادیا  -1
 . سازد ترآماده  یشغل  یها فرصت و هاچالش با مؤثر مواجهه یبرا را کارکنان ،ی شغل یسازگار

 و   سازمان  یسو  از  شدهادراک  تی حما  که  کنندیم  دی تأک  هاافتهی:  یتیحما  یهابرنامه   یرو   هدفمند  یگذاره یسرما  -2
  نگ،یمنتور  رینظ)  هدفمند  یتیحما  یهابرنامه   یطراح  نیبنابرا  ،کندی م  فایا  یاجتماع  شرفتیپ  عیتسر  در  یدیکل  نقش  سرپرستان،

 . کند تیتقو را سازمان به کارکنان یوابستگ و اعتماد زه،یانگ تواندیم( یسازماندرون یسازشبکه ای مستمر، بازخورد

  و  گرلیتسه  نقش  بلکه  ،یاجه ینت  عامل  تنهانه  یسازمان  عملکرد:  یسازگار   یارتقا  ریمس  از  وکارکسب  عملکرد  بهبود  -3
  ی ریپذرقابت  شیافزا  به  خود  که  رودی م  بالا   زین  سازمان  ی بازده   کارکنان،  یسازگار  سطح  بهبود  با.  کندیم  فایا  زین  کنندهلیتعد
 . شد خواهد منجر بازار در نگیهلد

 ی شغل  ر یمس  تیری مد  ستم یس  توسعه  یبرا  ییمبنا  تواندی م  پژوهش  ن یا  جینتا:  یشغل  ریمس   یزیربرنامه   در  ج ینتا  کاربرد  -4
  و   زش یانگ  ،ی سازگار  رینظ  یشناختروان  عوامل  ،یعدد  عملکرد   بر  صرف  هیتک  یجا  به  که  ی ستم یس  باشد؛  انتخاب  نگیهلد  در

 . ردیگیم نظر در را تی حما ادراک

 با  کارکنان  ییشناسا  یبرا  ییهاشاخص  تواندیم  نگیهلد  مدل،  ن یا  اساس   بر:  ارتقا  یبرا   مستعد  کارکنان  صیتشخ  -5
 .ندک استفاده یداخل  یارتقا یهایزیربرنامه  در  کیاستراتژ یهاه ی سرما عنوانبه  آنها از و کند یطراح بالا  یسازگار

مثال    برایبگذارند.    تأثیرتوانند بر نتایج آن  رو بوده که میههایی روبمانند هر پژوهش دیگری، این تحقیق نیز با محدودیت
ها در این پژوهش پرسشنامه بوده است. از آنجایی که پرسشنامه مجزا و مدونی در رابطه با موضوع وجود  ابزار گردآوری داده 

ابزار گردآوری   عنوانبهها شده است. پرسشنامه  ابزار اصلی گردآوری داده  عنوانبه نداشت، محقق مجبور به استفاده از پرسشنامه  
همچنین در زمان تکمیل پرسشنامه، ممکن است  ،داشته باشد تأثیر تواند در نتایج این پژوهش داده دارای معایبی است که می 

شود برای تأیید نتایج پژوهش حاضر،  در نهایت، به محققان آتی پیشنهاد می   محیط قرار گرفته باشند.  تأثیردهندگان تحت  پاسخ
را در سازمان  پژوهش  تفاوتاین  به  تا  انجام دهند  نیز  بین سازمان های دیگری  پرداخته شودهای موجود  این زمینه    ، ها در 

های آتی استفاده گر دیگری همچون شایستگی شغلی و استراتژی پاداش در پژوهششود از عوامل تعدیلهمچنین پیشنهاد می
 ند. کن
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