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In today’s complex and turbulent environments, only organizations capable of rapidly 

and effectively adapting to rapidly changing conditions can survive and thrive. The 

research seeks to identify the key factors that contribute to building resilient 

organizations through organizational agility, specifically the role of strategic agility 

in the resilience of social enterprises and providing a conceptual framework for it. 

From a methodological standpoint, this study adopts an interpretivist research 

philosophy, is applied in orientation, follows an inductive approach, and employs a 

qualitative method. Data collection was conducted through documentary analysis 

using the meta-synthesis technique. The derived sub-categories and main categories 

served as core elements in the development of the Agile and Resilient Management 

(ARM) model. The ARM model explores the relationships between agility in various 

domains—including digital transformation, innovation, organizational agility, and 

risk management—and organizational resilience. It also examines how agility 

contributes to performance improvement and organizational development in social 

enterprises. Accordingly, agility in areas such as digital transformation, innovation, 

organizational agility, and risk management is considered a critical driver of 

organizational resilience, and the interrelations among these factors are clearly 

illustrated. Organizations that can quickly adapt to changes, innovate in their products 

and processes, and manage risks and crises effectively demonstrate greater resilience. 

The ARM model can serve as a guiding framework for organizations aiming to build 

resilience. It helps organizations leverage agility as a strategic capability to enhance 

performance and drive continuous improvement. 
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Introduction 
In today's business world, where rapid changes have become an unavoidable reality, the ability of 

organizations to adapt and respond to these changes is more vital than ever. The new business 

environment faces challenges such as market fluctuations, technological transformations, rapid shifts in 

customer preferences, and global crises such as pandemics and climate change. In such conditions, only 

organizations that are able to adapt quickly and effectively to these circumstances can survive and thrive 

in such dynamic environments. The need for agile actions and resilient operations in recent years has 

directed the attention of strategic management researchers towards the concept of resilient organizations 

and agile organizations as two important approaches in managing and developing organizations to 

respond to continuously changing needs. In today's complex and turbulent environments, only 

organizations that can adapt quickly and effectively to circumstances can continue to survive and 

progress in such dynamic environments. The aim of this research is to link the concepts of resilience 

and agility in organizations and specifically "to explain the role of strategic agility in the resilience of 

social businesses and to provide a conceptual framework for it," which has been formed in line with 

identifying the factors affecting the creation of resilient organizations through organizational agility. 

The concepts of resilience and agility address organizational issues from different aspects, including 

adaptability and flexibility. A resilient organization is defined as an organization that has the ability to 

withstand and recover from disruptions and can use past experiences to strengthen its systems and 

processes. The distinguishing feature of this research is linking these two concepts by focusing on the 

meta-synthesis method, which allows organizational managers to use its findings to create an 

organization that not only has the ability to survive in complex conditions but can also exploit emerging 

opportunities. The gradual learning process is vital for both resilience and agility. One of the key ways 

to link these two concepts is to highlight learning and its gradual improvement. 

 

Method 

This study, from the perspective of research philosophy: interpretive; research orientation: applied; 

research approach: inductive; research method: qualitative; and data collection method: documentary 

and literature review, has been conducted using the meta-synthesis method. The obtained subcategories 

and categories were used as essential parts in the development of the Agile and Resilient Management 

(ARM) model. The researchers have acted to answer the main question based on a systematic meta-

synthesis review. The aim is to identify the factors affecting the construction of resilient organizations 

with strategic agility and to provide a proposed framework regarding the aforementioned topic. The 

Scopus and Web of Science indexing databases were used to search for articles with titles or keywords 

related to resilient organizations with strategic agility. All articles were published in English between 

2009 and 2024. 

 

Results 

After data analysis and the coding process, the final model of this research was developed. This 

model examines the relationship between agility in different areas including digital transformation, 

innovation, organizational agility, and risk management with organizational resilience. Also, the effect 

of agility on the performance and organizational improvement of social businesses has been the focus 

of attention in this model. Thus, agility in various areas such as digital transformation, innovation, 

organizational agility, and risk management were investigated as important factors that have a direct 

effect on organizational resilience. 

 

Conclusion 

The relationship between these factors and organizational resilience has been clearly shown. 

Organizations that are able to adapt quickly to changes, innovate in products and processes, and manage 
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risks and crises effectively have greater resilience. The ARM model can serve as a guiding 

framework for organizations to achieve resilience. This model helps organizations to increase their 

performance and organizational improvement by utilizing agility. Various studies have analyzed 

organizational agility and resilience, and each of these studies has addressed different aspects of these 

concepts. The present study, using the meta-synthesis approach, has provided a review of the meta-

synthesis method that has led to the identification and categorization of key variables. This study has 

also introduced a new framework in which agility and resilience are reciprocally and simultaneously 

interconnected, and this connection helps to increase the resilience of organizations in the face of crises 

and changes. Thus, the present study, by providing a new theoretical framework, contributes to a better 

understanding of the interrelationships and mutual influences between agility and resilience variables 

and offers organizations strategies for improving performance and increasing resilience, especially in 

critical situations. This model clearly shows how agility in three main areas (digital transformation and 

innovation, organizational agility with the development of dynamic capabilities, and risk and crisis 

management) can increase organizational resilience in two main areas (organizational resilience 

capacity in crisis, and organizational performance and improvement). The distinguishing feature of this 

research is linking these two concepts by focusing on the meta-synthesis method, which allows 

organizational managers to use its findings to create an organization that not only has the ability to 

survive in complex conditions but can also exploit emerging opportunities. The authors would like to 

thank all participants who contributed their time and effort to this study. We also express our gratitude 

to the anonymous reviewers for their valuable comments and suggestions that helped improve the quality 

of this manuscript. 
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توانند هایی که قادر به تطبیق سریع و مؤثر با شرایط هستند می های پیچیده و متلاطم امروزی، تنها سازمان در محیط 
آوری و های پویایی، پیشرفت کنند. هدف این پژوهش پیوند مفاهیم تاب به بقای خود ادامه دهند و در چنین محیط

وکارهای اجتماعی و ارائه  آوری کسبطور مشخص »تبیین نقش چابکی استراتژیک در تاب چابکی در سازمان و به 
آور از طریق چابکی  های تاب چارچوبی مفهومی برای آن« است که در راستای شناسایی عوامل مؤثر بر ایجاد سازمان 

گیری پژوهش: کاربردی، رویکرد سازمانی شکل گرفته است. این مطالعه از منظر فلسفه پژوهش: تفسیری، جهت
ها: بررسی اسنادی و مدارک است که با استفاده از  آوری داده تقرایی، روش پژوهش: کیفی و شیوه جمعپژوهشی: اس

های اساسی در توسعه مدل  عنوان بخش آمده به دستهای به ها و مقوله روش فراترکیب انجام شده است. زیرمقوله
های مختلف شامل تحول  ( استفاده شدند. این مدل ارتباط بین چابکی در حوزه ARMآور )مدیریت چابک و تاب

کند، همچنین تأثیر چابکی  آوری سازمان را بررسی میدیجیتال، نوآوری، چابکی سازمانی و مدیریت ریسک با تاب 
ترتیب چابکی این    وکارهای اجتماعی را نیز در آن محور توجه قرار گرفته است. به بر عملکرد و بهبود سازمانی کسب 

عنوان عوامل مهمی که  های مختلف مانند تحول دیجیتال، نوآوری، چابکی سازمانی و مدیریت ریسک بهدر حوزه 
وضوح نشان  آوری سازمان بهآوری سازمان دارند، بررسی شدند. ارتباط بین این عوامل و تاب تأثیر مستقیمی بر تاب
تطبیق سریع با تغییرات، نوآوری در محصولات و فرایندها، مدیریت مؤثر    هایی که قادر بهداده شده است. سازمان 

ها در جهت  تواند چارچوبی راهنما برای سازمان می   ARMآوری بیشتری دارند. مدل  ها هستند، تاب ها و بحران ریسک
گیری از چابکی، عملکرد و بهبود سازمانی را  کند با بهره ها کمک می آوری باشد. این مدل به سازمان دستیابی به تاب 
 افزایش دهند. 

قادیکلای:  استناد تاب(.  1405)یاسمن  ،  خلیلیو    ؛اللهکرامت،  حیدری رستمی  ؛مهدیس  ،ینیکزاد  در  استراتژیک  نقش چابکی  اجتماعیآوری کسبتبیین  وکار  کسب.  وکار 
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 مقدمه  
ها برای سررازگاری و اند، توانایی سررازمانناپذیر تبدیل شرردهدر دنیای تجارت امروز که تغییرات سررریع به یک واقعیت اجتناب

هایی مانند نوسررانات بازار،  وکار جدید با چالشگویی به این تغییرات بیش از هر زمان دیگری حیاتی اسررت. محیط کسرربپاسرر 
ها و تغییرات اقلیمی مواجه اسررت. در چنین های جهانی مانند پاندمیتحولات فناوری، تغییرات سررریع ترجیم مشررتریان و بحران

توانند به بقای خود ادامه دهند و در چنین هایی که قادر به تطبیق سرریع و مؤثر با این شررایط هسرتند میشررایطی، تنها سرازمان
های  در سررال آورهای چابک و عملیات تابنیاز به اقدام.  (Nair, Manohar & Mittal, 2024های پویایی پیشرررفت کنند )محیط

عنوان دو رویکرد های چابک بهآور و سرازمانهای تاباخیر توجه پژوهشرگران حوزه مدیریت اسرتراتژیک را به سرمت مفهوم سرازمان
 & Pradana)ها برای پاسرخگویی به نیازهایی که مداوم در حال تغییرند، معطوف داشرته اسرت مهم در مدیریت و توسرعه سرازمان

Ekowati, 2024.) 

پردازند. سرازمان  پذیری به حل مسرائل سرازمانی میهای متفاوتی ازجمله سرازگاری و انعطافآوری و چابکی از جنبهمفاهیم تاب
تواند از تجربیات گذشرررته برای تقویت دارد و میها را بازیابی از اختلالشرررود که توانایی تحمل و آور به سرررازمانی گفته میتاب

شرود که در مقابل، سرازمان چابک به سرازمانی اطلام می  .(Chen, Nie, & Zhao, 2023ها و فرایندهای خود بهره ببرد )سریسرتم
طور شرود و بهسررعت با تغییرات محیطی سرازگار میتوانایی پاسر  سرریع به شررایط متغیر بازار و نوآوری مسرتمر را دارد، بنابراین به

اما وجه اشررتراک هر دو در ایجاد   ،(Verreynne, Ford, & Steen, 2023)بخشررد مداوم فرایندها و محصررولات خود را بهبود می
آوری سازمانی بر توانایی ها در شرایط پیچیده و ناپایدار نهفته است. در حالی که تابهای حیاتی برای بقا و پیشرفت سازمانتوانایی

ها تأکید دارد، چابکی سرازمانی بر توانایی تغییر سرریع در پاسر  به رغم اختلالها و حفظ عملکردهای اصرلی بهبازگشرت از شرکسرت
توانند مکمل یکدیگر باشرند و با هایشران میها یا تهدیدهای جدید متمرکز اسرت، از این رو این دو رویکرد در عین تفاوتفرصرت

 & Pradanaهای جدید بهره ببرند )آوری کنند و از فرصرتها تابتوانند به شرکل بهتری در برابر چالشها میترکیب آنها، سرازمان

Ekowati, 2024.) 
کند مدیران  وجه تمایز این پژوهش پیوند دادن این دو مفهوم با تمرکز بر روش فراترکیب است که این امکان را فراهم می

یافته از  استفاده  با  نهسازمانی  که  کنند  ایجاد  سازمانی  آن  از  های  بتواند  بلکه  باشد،  داشته  را  پیچیده  شرایط  در  بقا  توانایی  تنها 
یکی   (. Malik, 2023آوری و چابکی حیاتی است )برداری کند. فرایند یادگیری تدریجی برای هر دو تابهای نوظهور بهره فرصت
 ,Verreynne, Ford, & Steenسازی یادگیری و بهبود تدریجی آن است )های کلیدی برای پیوند این دو مفهوم، برجسته از راه

به سازمان  ،(2023 اجازه میزیرا  استراتژیها  آیندهدهد  برای  و  بر اساس تجربیات واقعی تصحیم کنند  را  ای ها و عملیات خود 
های کند، بلکه آمادگی آن را برای مواجهه با چالشتنها به بهبود عملکرد فعلی سازمان کمک مینامطمئن آماده باشند. این رویکرد نه

طور مداوم عملکرد خود را  کند بهها کمک می، بنابراین رویکرد یادگیری تدریجی به سازمان(Malik, 2023)دهد آینده افزایش می
 (. Holbeche, 2019) پذیری بیشتری داشته باشندبهبود بخشند و در مواجهه با تغییرات، انعطاف

گیری از چابکی استراتژیک، الگوهای جدیدی زایی ممکن است با بهرهوکار اجتماعی فعال در حوزه اشتغالبرای مثال یک کسب
عبارت دیگر چابکی استراتژیک   سازی کند. بههای اقتصادی طراحی و پیادهپذیر در واکنش به بحرانبرای توانمندسازی اقشار آسیب

ها افزایش  آوری آنها را در برابر شوککند که هم تابوکارهای اجتماعی عمل میمثابه یک مزیت رقابتیِ تطبیقی برای کسببه
 . بخشددهد و هم توان نوآوری آنها را در جهت تحقق اثر اجتماعی ارتقا میمی

ها را دارند و حتی از این تجربیات برای تقویت  هایی هستند که توانایی تحمل و بازیابی از اختلالآور سازمانهای تابسازمان
ها در ساختار  آوری فراتر از بازگشت به حالت اولیه است و شامل یادگیری از تجربه و ادغام این یادگیریبرند. تابخود بهره می 

 (.Duchek, 2020شود )سازمان برای آمادگی بیشتر در برابر آینده می
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بینی و پاس  به تغییرات و ساختارهای پشتیبان قوی است.  پذیری، توانایی پیشها شامل انعطافهای کلیدی این سازمانویژگی
بهانعطاف پیش پذیری  توانایی  متغیر،  شرایط  با  سریع  تطبیق  بهمعنای  تحلیلبینی  از  استفاده  پیشمعنای  اتخاذ  های  برای  بینانه 

مطالعات   (.Sheffi & Rice, 2005)ها است  معنای حفظ عملکرد در برابر بحران های مناسب و ساختارهای پشتیبان قوی به استراتژی
آور  های تابها، تغییرات و عدم قطعیت عملکرد بهتری دارند. سازمانآور در مواجهه با بحران های تابمتعدد نشان داده است سازمان

، توانایی بالایی در پاسخگویی سریع (Malik, 2023; Tasic et al., 2020با تکیه بر ساختارهای پشتیبان قوی و فرهنگ سازگاری )
 دهند. و حفظ عملکرد در شرایط بحرانی مانند بلایای طبیعی از خود نشان می

پذیری و پذیرش عدم  گیری، انعطافهایی همچون توانمندسرازی کارکنان، تمرکززدایی تصرمیمهای چابک نیز با ویژگیسرازمان
ها با سررعت به تغییرات بازار و نیازهای مشرتریان پاسر  دهند. این سرازمانقادرند به (،Witmer, 2020; Aldianto, 2021قطعیت )

سرازی سرریع، اسرکرام و کانبان، محصرولات و خدماتی جدید را با کیفیت بالا و در ای مانند نمونهگیری از رویکردهای نوآورانهبهره
آور و چابک با داشتن های تابطور کلی سرازمانکنند. بهدهند و به این ترتیب، مزیت رقابتی خود را حفظ میزمان کوتاه توسرعه می

 ها و تحقق اهداف خود دارند.های مشترک و مکمل، توانایی بالایی در مقابله با چالشویژگی
های آنها را مورد  اند و نقاط اشررتراک و تفاوتآور و چابک پرداختههای تابای سررازمانمطالعات مختلفی به بررسرری مقایسرره 

طور های فناوری که بهتوسرط دانشرگاه هاروارد انجام شرد، نشران داد شررکت  2020اند. برای مثال تحقیقی که سرال تحلیل قرار داده
تنها بقای خود را حفظ کنند نه  19-اند در دوران پاندمی کوویدبرند، توانسرررتهآور و چابک بهره میهای تابهمزمان از اسرررتراتژی

، پیشرررینه  1در جدول  .  (Bouteraa, & Bouaziz, 2023; Chen, 2023; Witmer, 2020)توجهی را تجربه کنند بلکه رشرررد قابل
 پژوهش ارائه شده است.

 پیشینه پژوهش  . 1جدول 

 نام نویسندگان  سال چاپ عنوان مقاله  هدف  نتایج

های نمای توانمندی با تکیه بر دیدگاه مبتنی بر منابع
این    .پویا و ادبیات موجود، مدلی مفهومی تهیه شد

قابل مثبت  تأثیر  توانمندیمطالعه  از  های توجهی 
توانمندی بر  ریسک  ارزش  های  مدیریت  زنجیره 

را   عملکردجهانی  بر  نهایت  در  که  داد   نشان 

 .گذارندچندملیتی تأثیر می هایشرکت

تأثیر   بررسی  مطالعه  این  هدف 
های مدیریت ریسک جهانی بر توانمندی
جهانی  های  توانمندی ارزش  زنجیره 
برای    هایشرکت چندملیتی 
برابر  انعطاف در  مقاومت  بیشتر  پذیری 
 .ها و افزایش عملکرد آنها استبحران

پذیری توسعه انعطاف
:  چندملیتی هایشرکت

از دیدگاه قابلیت و  
عملکرد زنجیره ارزش 

 جهانی

2024 
چترجی و  
 1همکاران

جنبه مقایسه  رویکرد هنگام  دو  هر  کلیدی  های 
مقابل در  ایمنی،  سازمانی،  انعطاف مدیریت  پذیری 

بندی مشاهده شد و توجهی در رتبههای قابلتفاوت
حالی   در  داد  نشان  رویکرد نتایج  به  دستیابی  که 

شده در یک سازمان دشوارتر است،  سازگاری هدایت
رویکرد کنترل متمرکز ناکافی است، بنابراین هر دو 

جانبه سازمان ضروری جزء برای تضمین ایمنی همه
 .هستند

سیستم   بلوغ  مقایسه  مقاله  این  هدف 
ایمنی از   مدیریت ایمنی با بلوغ مدیریت 

هدایت سازگاری  شده  شناخته شدهطریق 
انعطافبه سازمانی،  عنوان  پذیری 

بین   رابطه  مدیریت شناسایی  سیستم 
طریق   وایمنی   از  ایمنی  مدیریت  بلوغ 

هدایت بحران   شدهسازگاری  زمینه  در 
 .گیری بودهمه

بلوغ سیستم مدیریت 
آوری  ایمنی و تاب

های  سازمانی سازمان
هواپیمایی در طول  

گیری: مقایسه دو همه
رویکرد برای دستیابی  

 به ایمنی 

2024 
اورتوفسکی و 
 2کوزمینسکی 

سویی  از  و  دانش  انتقال  سبب  دوسوتوان  رهبری 
 شود پذیری استراتژیک میتوسعه نوآوری و انعطاف

و   دوسوتوان  رهبری  نقش  تبیین  هدف: 
و  ویژگی دانش  مدیریت  در  رهبری  های 

 پذیری ارتقای انعطاف
 2024 رهبری دوسوتوان 

هرندی و میرزائیان  
 3خمسه

 
1 Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, Dana, & Kabbara 
2 Ewertowski, & Kuzminski   
3 Harandi, & MirzaeianKhamseh  
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تواند آوری میگذاری در آموزش تاباگرچه سرمایه
سازمان بهبه  در  حفظ ها  و  کنترل  آوردن  دست 

ممکن  کند،  کمک  بحران  مواقع  در  خود  عملیات 
محور در  های خدماتطور مستقیم به سازماناست به

وجوی منابع موجود یا درک آشفتگی بیرونی، جست
راه تطبیقی  حلایجاد  مقابل،   کمکهای  در  نکند. 

سطوح بالایی از پیکربندی مجدد و قدرت مدیریت 
چشم انعطافتحول،  انقلابی،  ساختار  انداز  پذیر، 

تصمیم فرایندهای  و  سازمان سازمانی  گیری 
محور را توانمند و از کارکنان مستعد و نوآور خدمات

توانمندی افزایش  استقبال برای  بحران  در طول  ها 
 کند. می

هدف این مطالعه بررسی استفاده از هر دو  
تحول   و  مجدد  پیکربندی  راهبردهای 

آوری و  عنوان ابزاری برای پرورش تاببه
سازمان در  پایداری  های  پیشبرد 

 محور است. خدمات

پیکربندی مجدد و 
آوری: تحول برای تاب

های  اندازی سازمانراه
محور به سمت خدمات

 پایداری

 1نیر و همکاران  2024

تاب داد  نشان  مطالعه  پیچیده  این  مفهومی  آوری 
همچنین  دارد،  زیادی  ابعاد  و  تعاریف  و  است 

سازی های سازمانی را با یک هرم مفهومتوانمندی
گانه فرایند کند که چارچوب اساسی مراحل ششمی
نشان میتاب را  تابآوری  و  را  دهد  آوری سازمانی 
 دهد. مراتبی شکل میصورت سلسلهبه

سیستماتیک   بررسی  مقاله  این  هدف 
تاب یکپارچهادبیات  برای  سازی  آوری 

ارائه درک جامعدیدگاه تر  های پراکنده و 
کردن   پر  مطالعه  این  هدف  است. 

ادبیات با بحث در  شکاف های موجود در 
مشارکت برجسته  مورد  و  علمی  های 

یافته در  اصلی  موضوعات  های  کردن 
تحقیقات قبلی در رابطه با تعاریف، ابعاد و  

تاب است که  را  مفاهیمی  آوری سازمانی 
می تابتشکیل  تحقیق  این  آوری  دهند. 

از منظر توانمندی ها برجسته  سازمانی را 
 کند. می

توانمندی ساختار  
پذیر سازمان  انعطاف

آینده: یک بررسی  
سیستماتیک، روند و 

های  گیریجهت
 تحقیقاتی آینده 

 2پرادانا و اکواتی  2024

ای در بررسی  مطالعه حاضر با اتخاذ یک لنز چندرشته
تاب طبقهساختار  یک  ارائه  با  از  آوری  جامع  بندی 

تابویژگی میهای  کمک  ادبیات  به  کند،  آوری 
ویژگی مختلف  همچنین  نظری  لنزهای  از  را  هایی 

وام گرفته است  )بوم اجتماعی و مکانیکی(  شناسی، 
توسعه می از طریق آن تعدادی گزاره را  دهد و که 

آینده عمل به برای تحقیقات تجربی  مبنایی  عنوان 
 .کندمی

مطالعه ابتدا تعریف چارچوبی از    دف اینه
طبقهتاب از  استفاده  با  بندی  آوری 

و  ویژگی ساختار  فرایند،  تحت  های 
حرکت/ عمل استراتژیک است، همچنین  

های  هایی را برای شرکتها و گزارهحدس
تحت فرایند، ساختار و حرکت/   چندملیتی

می ارائه  استراتژیک  که  عمل  دهد 
هایی را از ادبیات اجتماعی، مکانیکی  ایده

زیست ساختار  و  این  مورد  در  محیطی 
 .کندترسیم می

بازتعریف سازه  
آوری سازمانی با تاب

استفاده از  
شناسی مبتنی بر  روش

چارچوب: دیدگاهی  
جدید از رویکرد مبتنی  

 شناسیبر بوم

 3خان و همکاران  2024

آوری گیری هفت عاملی حاصل از تابمقیاس اندازه
مسئله،   حل  سستی،  آمادگی،  شامل  سازمانی 

 پذیری، اتصال، سازگاری و فعال بودن است. انعطاف

مفهوم یک  ایجاد  مقاله  این  سازی  هدف 
اندازه مقیاس  و  گیری  استراتژیک 

از  انعطاف حمایت  برای  سازمانی  پذیری 
کنند چگونه  محققانی است که بررسی می

بهشرکت کوچک  به  های  عمدی  طور 
های عمومی در محیط عملیاتی در  اختلال
آماده میهای زمانی طولانیبازه شوند  تر 

 دهند.و واکنش نشان می

عوامل استراتژیک  
آوری سازمانی در  تاب

های کوچک و شرکت
طول   درمتوسط 

 های اقتصادیبحران

 4ورین و همکاران  2024

 
1 Nair, Manohar, & Mittal    
2 Pradana, & Ekowati   
3 Khan    
4 Verreynne, Ford, & Steen   
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که  د شد  طراحی  مدلی  مطالعه  این  شش ر  شامل 
و  فرهنگ  تغییر،  برای  آمادگی  است:  اصلی  دسته 

مسئولیت  ارزش سیستمی،  تفکر  شرکتی،  های 
منبع   پیوندهای  رهبری    -اجتماعی،  و  اطلاعات 

دهد که هر شش دسته های تحقیق نشان مییافته
پذیری سازمانی شده، تأثیر مثبتی بر انعطافنام برده
شرکت    .دارند اجتماعی  مسئولیت  این،  بر  افزون 
و  به فرهنگ  تغییر،  برای  آمادگی  بر  مثبت  طور 

های شرکت، تفکر سیستمی، پیوندهای منبع ارزش
 .گذارداطلاعات و رهبری تأثیر می -

زمینه تئوری  رویکرد  از  مطالعه  ای  این 
عوامل   از  نظری  مدل  یک  ساخت  برای 

تاب بر  توسعه  مؤثر  در  سازمانی  آوری 
 .کندبلندمدت استفاده می

عوامل تأثیرگذار  
آوری سازمانی از  تاب

دیدگاه مسئولیت  
اجتماعی شرکتی و  
تأثیر آنها بر رشد  

 وکار کسب

 1چن و همکاران  2024

اگر کارکنان توسط رهبرانی که تغییر    ایج نشان دادنت
گیرند و  موقع میهای بهکنند، تصمیمرا احساس می

می عمل  چابک  روشی  در به  شوند،  حمایت  کنند 
طول یک بحران مشارکت کاری بالاتری را تجربه  

طور مثبت به رفاه و عملکرد  خواهند کرد، بنابراین به
 .کندسازمانی آنها کمک می

میانجی  نقش  بررسی  مقاله  این  هدف 
شده یک سازمان  چابکی استراتژیک درک

بخش عمومی در رابطه با نتایج کارکنان  
 .در مواقع بحران است

چابکی سازمانی در  
طول بحران: آیا 
ادراکات کارکنان از  
چابکی استراتژیک  

های بخش سازمان
دولتی، مشارکت  

کاری و رفاه کارکنان  
 کند؟ را تقویت می

 2لودویگا و کالوینا 2024

تاب دژندرینگ مدل  سازمانی  برای  آوری 
بهتجزیه برای وتحلیل  موانع  کردن  آشکار  منظور 

آور استفاده شد. عملکردهای سازمانی فراگیر و تاب
اساس سه جنبهداده بر  آوری سازمانی مدل تاب ها 

های جنسیت و  دژندرینگ، ساختارهای قدرت، شیوه
دهی شدند و سه پیشنهاد سازمانی برای  زبان سازمان

پیشنهادها  اقدام این  شد.  شناسایی  عملیاتی  های 
توصیه سیاستشامل  برای  شیوههایی  و  هایی  ها 
شیوه که  میاست  تخریب  را  نابرابر  و  های  کنند 
تری را برای های چابکها و روایتساختارها، شیوه

 .کنندآور ایجاد میهای پایدار و تابسازمان

تاب جنسیتی  دیدگاه  مقاله  آوری  این 
را   جنسی  انحطاط  پیامدهای  و  سازمانی 
برای ترکیب ساختارهای مردانه و زنانه به  
و   تئوری  برای  ارزش  با  اندازه  همان 

تابشیوه زمان  های  در  سازمانی  آوری 
 .کندبحران بررسی می

گیر افتادن بین  
ها: صدای هزاره  روایت

 و

آوری  زوال تاب
 سازمانی

 3ویتمر 2024

با الهام از مطالعات مبتنی بر فرایند، این مطالعه سه  
تاب )پیشمرحله  متوالی  و  آوری  مقابله  بینی، 

های سازگاری( را معرفی و نمایی کلی از توانمندی
تاب هم  با  که  تشکیل اساسی  را  سازمانی  آوری 

 کند. دهند، ارائه میمی
مراحل   این طرح کلی، روابط و تعاملات  اساس  بر 

های آوری، همچنین پیشایندها و محرکمختلف تاب
می قرار  بحث  مورد  را  میاصلی  که  توانند دهد 

پایهبه عمل عنوان  آینده  تجربی  کارهای  برای  ای 
 .کنند

هدف این مقاله کمک به زمینه تحقیقاتی  
سازمانیتاب تعمیق    آوری  با  ناهمگن 

شده برای آن  درک ساختار پیچیده و تعبیه
 .است

آوری سازمانی:  تاب
سازی یک مفهوم

 مبتنی بر توانمندی 
 4دوچک 2024

 
های اقتصادی  های مالی در مواجهه با بحران بندی مطالعات در این حوزه، مطالعه دیگری که به بررسی عملکرد سازمان در جمع

با داشتن ساختارهای قوی و مدیریت ریسک، توانستههای تابدهد سازمانپرداخته است، نشان می  سرعت به وضعیت اند به آور 
با توانایی تغییر سریع و نوآوری، توانستهعادی بازگردند و عملکرد مالی خود را حفظ کنند. در مقابل، سازمان اند به های چابک 

 
1 Chen, Nie, & Zhao   
2 Ludviga, & Kalvina   
3 Witmer  
4 Duchek   
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بهبود عملکرد چابک در مقابل   بنابراین  ،(Maltais, 2022های جدید در بازار پاس  دهند و عملکرد خود را بهبود بخشند )فرصت
شوند  پذیری و پاس  سریع منجر میهای انطبام، چالاکی، انعطافتر با محیط از طریق مؤلفهتغییرات سریع محیطی به تطبیق سریع

 .(2017)هرندی، 

تواند به افزایش توانایی سازمان در مواجهه با عدم  آوری و چابکی میآمیز تاباند ترکیب موفقیتمطالعات مختلف نشان داده
پذیری و نوآوری طور همزمان بر انعطافهایی مانند آمازون و اپل که بهقطعیت و تغییرات محیطی منجر شود. برای مثال شرکت

های خود برای هر دو نوع سازمان به دنبال افزایش توانایی  .خوبی عمل کننداند در بازارهای پیچیده و رقابتی بهتمرکز دارند، توانسته
وری توجه دارند. برای  ها و افزایش بهره های محیطی هستند. آنها به بهبود فرایندها، کاهش ریسکمواجهه با تغییرات و اختلال

های مدیریتی قوی و ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت تمرکز کنند. این نقاط  مثال هر دو نوع سازمان ممکن است بر توسعه سیستم 
آمیز بین این دو نوع سازمان استفاده  های موفقیتهای مشترک و همکاریای برای توسعه استراتژیعنوان پایه تواند بهاشتراک می

 (Chatterjee et al., 2024; Ewertowski, & Kuzminski, 2024).شود 

آور  های تابهای آنها نهفته است. سازمانآور و چابک در رویکردها و ویژگیهای تابهای کلیدی بین سازماناز سویی تفاوت 
کنند. برای مثال  پذیری تأکید میهای چابک بر سرعت و انعطافبیشتر به پایداری و کاهش ریسک توجه دارند، در حالی که سازمان

ها تمرکز کند، یک سازمان چابک های پیچیده برای مدیریت بحران آور ممکن است بر ایجاد سیستمدر حالی که یک سازمان تاب
های متفاوتی  تواند به توسعه استراتژیها میهای انطبام سریع با تغییرات بازار تمرکز داشته باشد. این تفاوتممکن است بر توانایی

 .(Ahamed, 2024; Amio et al., 2024)ها منجر شود برای مدیریت و توسعه سازمان

آور معمولًا در های تاباست هر دو رویکرد مزایا و معایب خاص خود را دارند. برای مثال سازمان  مطالعات مختلف نشان داده 
ها دارند. این برداری از فرصتهای چابک توانایی بیشتری در نوآوری و بهره کنند، اما سازمانها بهتر عمل می مواجهه با بحران 
ها استفاده شوند. برای مثال یک  های مکمل در مدیریت سازمان عنوان استراتژیتوانند به دهند هر دو رویکرد میمطالعات نشان می

برخی مطالعات   .ها و از رویکرد چابک برای توسعه و نوآوری استفاده کندآور برای مدیریت بحرانتواند از رویکرد تابسازمان می
برداری کنند.  های هر دو را بهره ها کمک کند بهترین ویژگیتواند به سازمانآور و چابک میکنند تلفیق رویکردهای تابپیشنهاد می

پذیری ایجاد کند. برای  های هوشمندانه و مدیریتی است که بتواند تعادل مناسبی بین پایداری و انعطافاین تلفیق نیازمند استراتژی
های جدید برای ایجاد این تعادل استفاده کند. این مسئله  های مدیریتی پیشرفته و فناوریتواند از سیستممثال یک سازمان می 

 کار گیرند.خوبی بههای هر دو رویکرد را بههای مدیریتی جدید و نوآورانه منجر شود که تواناییتواند به توسعه استراتژیمی

 شناسی تحقیقوشر

وتحلیل  آوری و ارائه چارچوبی مفهومی برای آن است و بر تجزیهاین مطالعه به دنبال تبیین نقش چابکی استراتژیک در تاب
مقالات و مستندات منتشرشده در این زمینه متمرکز است، از این رو این مقاله بر اساس مدل پیاز پژوهش ساندرز، از منظر فلسفه 

پژوهش: کیفی و شیوه جمعپژوهش: تفسیری، جهت استقرایی، روش  پژوهشی:  پژوهش؛ کاربردی، رویکرد  دادهگیری  ها:  آوری 
ها و ضعف شفافیت  بررسی اسنادی و مدارک است که با استفاده از روش فراترکیب انجام شده است. در این مطالعه به علت نارسایی

آوری وکارهای مبتنی بر چابکی و تاب دهی کسبسازمان ویژه شناسایی عواملی که بر مدیریت وادبیات حوزه موضوعی موردنظر به 
گذارند، از روش فراترکیب استفاده شده است. پرسش اصلی که این پژوهش به دنبال پاسخگویی به آن است: سازمانی تأثیر می

اند« است. بدین منظور در این مطالعه طی مراحلی، مقالات  آور با چابکی استراتژیک کدامهای تاب»عوامل مؤثر بر ساخت سازمان
گیری از رویکرد فراترکیب برای حصول  ، با بهره 2جدول  آوری شدند که درآور و چابکی استراتژیک جمعهای تابمرتبط با سازمان 

 (. Sandelowski & Barroso, 2007( نشان داده شده است )2007)این هدف بر اساس مدل سندلوفسکی و باروسو 

 ( 2007ای سندلوفسکی و باروسو )مرحله.  مدل هفت2جدول 

 مرحله  توضیحات 

 مند منابعوجوی نظام. جست1 شناسایی و تعریف دقیق پرسش اصلی پژوهش که لازم است به آن پاس  داده شود. 
 . انتخاب مطالعات مرتبط 2 های داده مختلف و منابع علمی معتبر. مند منابع و مستندات مرتبط با موضوع پژوهش در پایگاهوجوی گسترده و نظامجست
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 . ارزیابی کیفیت مطالعات 3 دهند. ارزیابی و انتخاب مطالعات و مقالاتی که مستقیماً با موضوع پژوهش مرتبط هستند و اطلاعات مفیدی ارائه می
 ها . استخراج داده4 ها و نتایج آنها.بررسی و ارزیابی کیفیت مطالعات منتخب برای اطمینان از معتبر بودن داده

 ها . تحلیل و ترکیب داده5 کنند. آوری سازمانی کمک میها و اطلاعات کلیدی از مطالعات منتخب که به شناسایی عوامل مؤثر بر چابکی و تاباستخراج داده
 . ارائه نتایج و مدل نهایی6 ها و عوامل مشترک میان مطالعات مختلف. شده برای شناسایی الگوها، تمهای استخراجتحلیل و ترکیب داده

 
اند. هدف، شناسایی عوامل  مند فراترکیب اقدام کردهشده بر اساس مرور نظامپژوهشگران برای پاس  به پرسش اصلی مطرح 

آور با چابکی استراتژیک و ارائه یک چارچوب پیشنهادی پیرامون زمینه موضوعی یاد شده است. ما های تابمؤثر بر ساخت سازمان
پایگاه نمایهاز  وبهای  و  اسکوپوس  مقالات  جستسازی  برای  کلیدواژهآوساینس،  یا  عناوین  با  مقالات  با وجوی  مرتبط  های 
تا   2009های  آور با چابکی استراتژیک استفاده کردیم. همه مقالات به زبان انگلیسی و در بازه زمانی میان سال های تابسازمان
 .اندمنتشر شده 2024

 های پژوهشیافته

 های پژوهشی گام . 1
 شود:سازی روش فراترکیب بر پایه شیوه ساندولوسکی و باروسو به ترتیب مراحل ارائه می در این بخش نتایج مراحل فرایند پیاده

 . گام نخست پژوهش: تنظیم و ارائه سؤال تحقیق 1-1
های همچنین »چه چیزی؟« ضروری است که به روش  های »چگونه؟«، »چه زمانی؟«، »چه کسی؟«، برای پاس  به سؤال 

های شده در مطالعه پرداخته شود. این پژوهش از روش تحقیق فراترکیب بهره گرفته است که در آن از متن پژوهشگرفتهکاربه
های ثانویه تمرکز دارد. پژوهشگر با  شود. این روش تحلیل اسناد بر بررسی دادههای تحقیق استفاده میعنوان منبع داده قبلی به

های  ای از پرسشخلاصه  3کند. جدول  و تعدادی را از فرایند خارج می  استفاده از معیارهای خاص، مقالاتی را به فرایند فراترکیب وارد
 .دهدهای مربوطه را ارائه می اصلی پژوهش و مؤلفه

 تعیین سؤال اصلی تحقیق  .3جدول 

 تنظیم پرسش  هامؤلفه
 آور با چابکی استراتژیک های تابشناسایی عوامل مؤثر بر ساخت سازمان شود؟( چه چیز؟ )آنچه تحقیق درباره آن انجام می

   Scopus ،Web of Science ،Google scholar ها برای مقالات مورد مطالعه( چه کسی؟ )پایگاه داده

 میلادی 2024تا  2009مقالات انگلیسی در بازه  چه زمانی؟ )محدوده زمانی چاپ مقالات( 

 شیوه تحلیل اسناد  های تحقیق( آوری دادهچگونه؟ )شیوه جمع

 . گام دوم پژوهش: بررسی ادبیات به شیوه سیستماتیک 2-1

شده در  های مقالات اشارههای دادهوجوی عبارات کلیدی تحقیق در پایگاههای تحقیق و جستدرمجموع پس از بررسی پایگاه
های مقاله یافت شد. در میان این مقالات پژوهشی جامع و متمرکز بر شناسایی عوامل مؤثر بر ساخت سازمان 308، تعداد 3جدول 
اند. استراتژی  آورده شده  4وجو برای یافتن مقالات مرتبط با تحقیق در جدول آور با چابکی استراتژیک دیده نشد. عبارت جستتاب

وجوی  گیری از کلمات جستساله تا زمان نوشتن مقاله و با بهره   15وجو به این شکل انتخاب شد که ابتدا مقالات در بازه زمانی  جست
اند و در ردیف دوم واژگان کلیدی آوری سازمانی قرار گرفتهط با تابشده انتخاب شدند. در ردیف یک واژگان کلیدی مرتبمشخص

 مرتبط با چابکی سازمانی، در انتها نیز برای یافتن مقالات مرتبط با موضوع مقاله از ترکیب هر دو این عبارات بهره گرفته شد.

 های جستوجوی فارسی و انگلیسی عبارت. 4جدول 

 ردیف  وجوی انگلیسی عبارت جست وجو به زبان فارسی عبارت جست

 ,Organizational Resilience of social business آوری آوری سازمانی، تابآوری، تابآور، تابهای تابسازمان
Resilient Organization, Resilience 

1 

چابکی استراتژیک، سازمان چابک، چابکی سازمانی، رویکرد  
 چابک، چارچوب چابکی سازمانی، چابکی 

Strategic agility, agile organization, agile approach, 
agile practices, strategic agility, social business 

2 

 AND 2 3 1 2و  1ترکیب 

 



 

نیکزاد قادیکلایی و دیگران  |وکار اجتماعی آوری کسبتبیین نقش چابکی استراتژیک در تاب 112  

 

 

مقاله از این دو    308دست آمد. درمجموع تعداد  مقاله به   143آوساینس،  مقاله و از پایگاه داده وب  165از پایگاه داده اسکوپوس،  
 پایگاه داده استخراج شد.

 وجو و انتخاب مقالات . گام سوم پژوهش: تعریف معیارهای جست 1-3

آوری سازمانی« و  وجوی جامعی با استفاده از کلمات کلیدی »تاببرای شناسایی منابع مناسب برای این پژوهش، ابتدا جست
برده شده، مقالات نامرتبط بسیاری یافت شد، در نتیجه  دلیل گستردگی عبارات نامهای داده مختلف انجام شد. به »چابکی« در پایگاه
های انگلیسی ، همراه با معادل 3جدول    2و    1های  تدریج اصلاح شدند. در نهایت از کلمات کلیدی ردیفوجو بهاصطلاحات جست

 NOTو    AND  ،ORوجو با استفاده از عملگرهای بولین  بر این، یک استراتژی جستو واژگان مرتبط با آنها استفاده شد. افزون  

المللی به زبان انگلیسی هدف آوساینس و اسکوپوس را برای مقالات بینهای اطلاعاتی وبکار گرفته شد. این استراتژی، پایگاهبه
 نمایش داده شده است. 5وتحلیل نهایی در جدول قرار داد. معیارهای ورود مقالات برای تجزیه

 معیارهای ورود و خروج مقالات منتخب   .5جدول 
 خروج  ورود معیار 

 موضوع مورد نظر تحقیق 
چابکی   آوری سازمانیآوری، تابآور، تابهای تابسازمان

استراتژیک، سازمان چابک، چابکی سازمانی، رویکرد 
 چابک، چارچوب چابکی سازمانی، چابکی 

آوری  آوری، تابآور، تابهای تابمقالات نامرتبط با سازمان
سازمانی، چابکی استراتژیک، سازمان چابک، چابکی سازمانی،  

 رویکرد چابک، چارچوب چابکی سازمانی، چابکی 
صورت  زمان انتشار مقالات به
 آنلاین یا چاپی

 2009شده قبل از مقالات انگلیسی چاپ میلادی 2024تا  2009مقالات انگلیسی در بازه 

 هایی به غیر از انگلیسیشده به زبانمقالات چاپ های انگلیسی شده به زبانمقالات چاپ شده زبان مقاله چاپ

 شده انواع مقالات چاپ
شده توسط همتایان، مقالات  مقالات علمی بررسی

 کنفرانسی 
ها، مقالات  ها، یادداشتتخصصی، کتاب -مقالات علمی 
 شده در مجلات غیردانشگاهی چاپ

 مقالاتی که چکیده و متن کامل آنها در دسترس نیست مقالاتی که چکیده و متن کامل آنها در دسترس است  در دسترس بودن 

 
به معیار پرسشنامه   با توجه  امتیاز کیفی آنها  با هدف تحقیق و  انتخاب مقالات، متناسب بودنشان  از  های )برنامه مهارت  CASPپس 

نیز توسط پژوهشگران و متخصصی که به موضوع پژوهش احاطه دارد، بررسی شد و مقالات نامرتبط با موضوع حذف شدند.   1ارزیابی حیاتی(
 ارائه شده است. 1در ادامه الگوریتم مراحل رسیدن به مقالات نهایی در شکل 

 
 الگوریتم مراحل رسیدن به مقالات نهایی . 1شکل 

 
 

تعداد کل مقالات 
308: جست وجو شده

تعداد مقالات پس از 
حذف مقالات تکراری 
و نامرتبط و خواندن 

103: چکیده مقالات

تحلیل و بررسی 
محتوای مقالات و 
75: مقالات باقی مانده

س مقالات باقی مانده پ
CASP :53از 
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های ارزیابی حیاتی امتیازی برنامه مهارت  50بندی بر اساس مقیاس  برای اجرای این روش، پژوهشگران ابتدا سیستمی طبقه
(،  21-30(، متوسط )31-40(، خوب )41- 50بندی کرد: بسیار خوب )طراحی کردند. این سیستم مطالعات را به پنج گروه دسته

 (. 0-10( و بسیار ضعیف )11-20ضعیف )
اختصاص یافت. با    5شده بررسی شد و به هرکدام امتیازی بین یک تا  های مشخصسپس مطالعات منتخب بر اساس ویژگی

 53مطالعه رد و    22( حذف شدند. در نتیجه  31استفاده از این سیستم امتیازدهی، تمام مطالعات با امتیاز کمتر از خوب )کمتر از  
 مطالعه دارای امتیاز خوب بودند. 20ار خوب و مطالعه دارای امتیاز بسی 33مطالعه برای ارزیابی بیشتر پذیرفته شدند. از این میان 

 گام چهارم پژوهش: استخراج اطلاعات از مقالات منتخب   1-4

شده از این مقالات آوریهای جمعهای پژوهش بررسی و سپس دادهمقاله منتخب با دقت و با توجه به پرسش  53در این مرحله  
فرد تحت عنوان کدهای اولیه کد منحصربه  147مقاله انتخاب و  53بندی شدند. تعداد های مرتبط تقسیمبندیکدگذاری و به دسته 

آوری و ارائه چارچوبی مفهومی برای آن از آنها استخراج شد. این بررسی و تحلیل با هدف تبیین نقش چابکی استراتژیک در تاب
 های پژوهش پوشش داده شود.های مهم و مرتبط با پرسش انجام و تلاش شده است تمام جنبه

 های کیفی پژوهش وتحلیل و ترکیب یافته. گام پنجم پژوهش: تجزیه 1-5

آمده انجام دستهای به، مرور ادبیات بر اساس یافته2007ساندلوفسکی و بروسو در سال  گیری از مطالعهدر این مرحله با بهره 
شود.  ها منجر میبندی یافتهکند و این فرایند در نهایت به طبقه شود. در این بخش، پژوهشگر موضوعات را شناسایی و تعیین می می

طور که در گام گذشته توضیم داده شد،  شود. همانهای مشابهی برای نمایش مفهوم آن تعریف میبندیبرای هر موضوع، دسته
شوند و در یک یابد، سپس کدهای مشابه شناسایی میمطابق روش فراترکیب، در این مرحله به هر داده یک کد اختصاص می

بعد، بر اساس   شود. در مرحله توجه به نزدیکی مفاهیم داده انجام می  وتحلیل توصیفی باگیرند. در این مرحله، تجزیهزیرگروه قرار می 
بندی  های پژوهش، گروهترتیب پس از کدگذاری مقولهاین    کند. بهوتحلیل الگو، هر زیرگروه یک کد جدید نیز دریافت میتجزیه

ها و شناسایی الگوهای پنهان منظور ارائه تحلیلی دقیق و جامع از دادهنشان داده شده است. این رویکرد به  6این کدها در جدول  
 (. 2007)سندلوفسکی و باروسو،  کار گرفته شده استدر آنها به 

کد اولیه استخراج شد. این کدها شامل مفاهیم    146آوری، ابتدا از متون و مقالات موجود  برای ایجاد مدل اثر چابکی بر تاب
آوری مانند تحول دیجیتال، نوآوری، مدیریت ریسک و بحران و چابکی سازمانی بودند. هر کد اولیه  کلیدی مرتبط با چابکی و تاب

ها و روابط معنایی بین آنها ترکیب  آوری بود. در مرحله بعد، این کدها براساس شباهتای خاص از چابکی یا تابدهنده جنبهنشان
 و به کدهای سطم بالاتر تبدیل شدند. 

 های تحقیقکدگذاری مقوله. 6جدول 

 مقوله اصلی  ها زیرمقوله کدگذاری اولیه 

اختلال همه19کووید  گیری  همه بحران،  در معرض، چالش،  قرار گرفتن  مدیریت  بیمارستان،  گیری، چارچوب  های 
بحران،  بحران همه بلایا، جنگ،  مدیریت ریسک،  بحران،  به  پاس   ایمنی،  مدیریت  قرنطینه،  بیماری سارس،  گیری 

 مدیریت ریسک، توانایی مدیریت بحران 
 مدیریت ریسک و بحران

 چابکی 

مهارت محصول،  نوآوری  ترانسفورماسیون،  دانش،  دیجیتال  پیچیدگی  دیجیتال،  اختلال  هوش مکالمه AIهای  ای، 
گیری، چابکی و بهبود عملکرد  های همههای اجتماعی، فرصتها، نوآوری زنجیره تأمین، شبکهمصنوعی، کلان داده

 آوری دیجیتالهای فناوری ایسلندی، تحول دیجیتال، فناوری دیجیتال، تابدر شرکت
 تحول دیجیتال و نوآوری

استراتژیک، خصوصیات سیستم تولید، چابکی عملیاتی، سیستم های تولید  چابکی سازمانی، قابلیت دینامیک، چابکی 
آوری آور، چابکی سازمانی، چابکی زنجیره تأمین، چابکی و تابهای چابک و تابآور، کنترل تولید، طراحی سازمانتاب

آوری، چابکی  آوری از طریق چابکی، عوامل چابکی سازمانی، چابکی پروژه، چابکی و تابانسانی، توسعه قابلیت، تاب
 سازمانی، چابکی زنجیره تأمین، چابکی سازمانی، چابکی در شرایط بحران، قابلیت پاسخگویی به تغییر 

چابکی سازمانی با توسعه  
 های پویا قابلیت
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آوری سازمانی،  آوری سازمانی، تابآوری، بازبینی، ظرفیت تاب، انجام تاب1وکارهای کوچک و متوسط آوری کسبتاب
تاب استارتاپآوری کسبچارچوب  تابوکار،  تابها،  صفات  سازمانی،  ساختارهای  تعادل  تأمین،  زنجیره  آوری،  آوری 

SMEآوری  آور، تابهای اروپایی، صنایع تابSME آوری  آوری سازمانی، تابتاب،  ها، قابلیت زنجیره ارزش جهانی
آوری، بهبود عملکرد  آوری سازمانی، تابوکارهای خانوادگی، تابآوری کسبآوری، تابهای تابسازمان آینده، قابلیت

وکارهای اوکراینی، عوامل  آوری کسبآوری، تابآوری کارمندان، تابآوری آکادمیک، تابدر دانشگاه اینوپولیس، تاب
آوری سازمانی، مؤسسات آموزش عالی کوچک، بهبود وکارهای خانوادگی، تابآوری کسبها، تابآوری استارتاپتاب

سازمان در  تابعملکرد  غیرانتفاعی،  پروژههای  تابآوری  بزرگ،  تابهای  بحران،  شرایط  در  سازمانی،  آوری  آوری 
 آوری سازمانی تاب

آوری  ظرفیت تاب
 سازمانی در بحران 

 آوری تاب

شرکت عملکرد  تنوع،  تأثیر  دانش،  خلق  عملیاتی،  بهبود  شرکت،  شرکتعملکرد  عملکرد  استعداد،  مدیریت  های ها، 
یادگیرنده، سرمایه سازمان  عملکرد، تصمیمتونسی،  در  داری،  عملکرد  بهبود  سازمانی،  بهبود  و  بقا  کارآفرینانه،  گیری 

 وکار صنعت هوانوردی، عملکرد سازمانی، بهبود کسب
 عملکرد و بهبود سازمانی 

 

 کیفیت  ششم پژوهش: کنترل  . گام 1-6

های ارزیابی حیاتی  کنترل کیفیت در تحقیق فراترکیب اهمیت بالایی دارد. برای ارزیابی کیفیت مقالات از روش برنامه مهارت
طور مستقل  ویژه زمانی مفید است که دو ارزیاب به سنجه و برای ارزیابی روایی کدگذاری، از ضریب کاپا استفاده شد. این ضریب به 

رتبه اندازهبه  را  آنها  بین  توافق  میزان  زیرا  بپردازند،  مطالعات  میبندی  متنگیری  دقیق،  ارزیابی  به  دستیابی  برای  های  کند. 
طور مستقل کدگذاری شود. شده توسط پژوهشگر اصلی به پژوهشگر دیگری ارائه شد تا بدون آگاهی از کدهای اصلی، بهکدگذاری

نشان پژوهشگر  دو  توسط  تولیدشده  بین کدهای  استشباهت  فرایند کدگذاری  پایایی  تأییدکننده  و  آنها  برای   .دهنده سازگاری 
نشان داده شده    6محاسبه نسبت توافق بین دو کدگذار، ضریب کاپا اعمال شد. وضعیت کدگذاری پژوهشگران اول و دوم در جدول  

و    751/0در کاپای توافق   SPSS افزار آماریآمده از طریق نرم دستوتحلیل بهنتایج تجزیه شود،  گونه که مشاهده می هماناست،  
به   002/0عدد معناداری   معنادار  از  دستاست. مقدار  برای شاخص کاپا کمتر  دهد فرض استقلال است که نشان می  0.05آمده 
توان ادعا کرد می  7شود، بنابراین بر مبنای جدول  شده به یکدیگر تأیید میشده رد و وابستگی کدهای استخراجکدهای استخراج

 شده برای استخراج کدها از پایایی کافی برخوردار است. ابزار استفاده

 
 توافق دو پژوهشگر کدگذار  . 7جدول 

مجموع تمام نظرات پژوهشگر اول  
 )کدها( 

نظر پژوهشگر دوم درباره  
 کدگذاری 

نظر پژوهشگر دوم  
  درباره کدگذاری 

 موافق  مخالف 
نظر پژوهشگر اول  موافق  139 5 144

 مخالف  0 2 2 درباره کدگذاری 

 مجموع تمام نظرات پژوهشگر دوم )کدها(  139 7 146

 

 ها. گام هفتم پژوهش: ارائه یافته1-7
شده در این پژوهش پس از ترکیب کدهای سطم بالاتر به متغیرهای اصلی متصل شده است. این مدل شامل  مدل نظری ارائه 

و   4، مدیریت ریسک و بحران 3های پویا ، چابکی سازمانی با توسعه قابلیت2سه مؤلفه اصلی چابکی ازجمله تحول دیجیتال و نوآوری 
طور دقیق هستند. تبیین مدل به   6و عملکرد و بهبود سازمانی  5آوری سازمانی در بحران آوری ازجمله ظرفیت تابدو مؤلفه اصلی تاب

 
1 SME: Small & Medium-Sized Enterprises 
2 Digital Transformation and Innovation 
3 Organizational agility through the development of dynamic capabilities 
4 Risk and Crisis Management 
5 Organizational Resilience Capacity in crisis 
6 Organizational Performance and Improvement 



                                             1405، 1، شماره 3 دوره   ،اجتماعیوکار کسب 115

 

 

ها، آوری سازمانی تأثیر دارند. بر اساس تحلیل دادهطور متقابل بر یکدیگر، همچنین بهبود تابدهد چگونه این متغیرها بهنشان می
تواند به افزایش  های مختلف مانند نوآوری و مدیریت ریسک میکند که افزایش چابکی در حوزهمدل پژوهشگر ساخته پیشنهاد می 

ها در سازگاری و بهبود مستمر تحت تأثیر  دهد توانایی سازمانهای این مطالعه نشان می ها منجر شود. یافتهآوری در سازمانتاب
ها و تغییرات محیطی برجسته است. برای نشان دادن اثر چابکی بر  ویژه در مواجهه با بحران ها قرار دارد و این موضوع به این سازه 

، نحوه 2آوری در کدهای سطم بالاتر توجه کرد. در شکل  آوری لازم است به ارتباطات و تأثیرات متقابل میان چابکی و تابتاب
 آوری نمایه شده است.ارتباط این متغیرها و چگونگی نشان دادن اثر چابکی بر تاب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ARM  1پژوهشمدل پیشنهادی . 2شکل 

 . تبیین مدل پژوهش2

 . تحول دیجیتال و نوآوری1-2

ها در مواجهه با تغییرات و اختلالات محیطی ترین عوامل در بهبود و تقویت توانایی سازمانتحول دیجیتال و نوآوری از مهم
طور مؤثرتری با شرایط جدید توانند به ها میهای دیجیتال، سازمانشوند. با افزایش سطم نوآوری و استفاده از فناوریمحسوب می 

 
1 Agile and Resilient Management 

 چابکی

 تحول دیجیتال و نوآوری. 1

چارچوب ، یگیراختلال همه، بحران ، 19گیری کووید همه
بیماری  ،گیریبحران همه ،یهای بیمارستانچالشت، مدیری
مدیریت  ن،پاس  به بحرا، مدیریت ایمنی، قرنطینه ،سارس
توانایی ، مدیریت ریسک، بحران، جنگ، بلایا ،ریسک

 مدیریت بحران

 های پویا. چابکی سازمانی با توسعه قابلیت2

 مدیریت ریسک و بحران. 3

های مهارت، نوآوری محصول، دیجیتال ترانسفورماسیون
هوش  ، ایمکالمه  AI ،پیچیدگی دانش، اختلال دیجیتال

های شبکه، نوآوری زنجیره تأمین ،هادادهکلانی، مصنوع
چابکی و بهبود عملکرد ، گیریهای همهفرصت، اجتماعی
فناوری  ، تحول دیجیتال ، های فناوری ایسلندیدر شرکت
 آوری دیجیتالتابل، دیجیتا

، چابکی استراتژیک، قابلیت دینامیک، چابکی سازمانی
های سیستم، چابکی عملیاتی، خصوصیات سیستم تولید

های چابک و طراحی سازمان، کنترل تولید، آورتولید تاب
چابکی و ، چابکی زنجیره تأمین، چابکی سازمانیر، آوتاب
، آوری از طریق چابکیتاب، توسعه قابلیتی، آوری انسانتاب

، آوریچابکی و تاب، چابکی پروژه، عوامل چابکی سازمانی
ی، چابکی زنجیره تأمین، چابکی سازمان، چابکی سازمانی

 قابلیت پاسخگویی به تغییر، چابکی در شرایط بحران

 آوریتاب

 آوری سازمانی در بحران. ظرفیت تاب1

 . عملکرد و بهبود سازمانی2

آوری ظرفیت تاب، بازبینی آوریانجام تاب، SMEآوری تاب
آوری چارچوب تاب، آوری سازمانیتاب، سازمانی
تعادل ، زنجیره تأمینی، آورتاب، هاپااستارت، وکارکسب

های SME ، آوریصفات تاب، ساختارهای سازمانی
قابلیت ، هاMNEآوری تاب ، آورصنایع تاب ، اروپایی

 ،آوری سازمانیتاب ، (GVC)زنجیره ارزش جهانی 
آوری تاب ،آوریهای تابقابلیت، آوری سازمان آیندهتاب
 ، آوریتاب ،آوری سازمانیتاب ،وکارهای خانوادگیکسب

 ،آوری آکادمیکتاب، بهبود عملکرد در دانشگاه اینوپولیس
وکارهای آوری کسبتاب، آوریتاب ،آوری کارمندانتاب

آوری تاب ، هاآوری استارتاپعوامل تاب ،اوکراینی
مؤسسات  ،آوری سازمانیتاب ،وکارهای خانوادگیکسب

های بهبود عملکرد در سازمان ، آموزش عالی کوچک
آوری در تاب ،های بزرگآوری پروژهتاب، غیرانتفاعی

 آوری سازمانیتاب، آوری سازمانیتاب ،شرایط بحران

، تأثیر تنوع، خلق دانش، هبود عملیاتیب، عملکرد شرکت
های عملکرد شرکت، مدیریت استعداد، هاعملکرد شرکت

، عملکرد داریسرمایه، سازمان یادگیرنده، تونسی
بهبود ، بقا و بهبود سازمانی، گیری کارآفرینانهتصمیم

بهبود ، عملکرد سازمانی، عملکرد در صنعت هوانوردی
 وکارکسب

 ARMمدیریت استراتژیک 
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طور مستقیم به افزایش  ها اتخاذ کنند. این فرایند بههای کارآمدتری را برای مقابله با چالشها سازگار شوند و استراتژیو بحران
تاب میظرفیت  منجر  سازمانی  سازمان آوری  زیرا  به شود،  که  میهایی  سازگار  تغییرات  با  فناوریسرعت  از  و  نوین  شوند  های 

 کنند، قادر به حفظ ثبات و تداوم عملکرد خود در شرایط بحرانی خواهند بود.برداری میبهره 

های نوآورانه، کارگیری روش افزون بر این، نوآوری در محصولات و فرایندها نقش بسزایی در بهبود عملکرد سازمانی دارد. با به 
توانند کارایی و اثربخشی خود را افزایش دهند که این موضوع بهبود کلی عملکرد سازمان را به دنبال دارد. یکی از ها میسازمان
ها و بهبود مستمر فرایندهاست که به تقویت موقعیت سازمان در  برداری از نوآوریآوری سازمانی، توانایی در بهره های تابنشانه 

ها آوری سازمانتنها به بهبود عملکرد و تاب شود. به این ترتیب، تحول دیجیتال و نوآوری نه پذیری آن منجر می بازار و افزایش رقابت
 (. 2014پور و همکاران، شوند )کفاش ساز رشد و توسعه پایدار آنها نیز میکنند، بلکه زمینهکمک می

 های پویا. چابکی سازمانی با توسعه قابلیت 2-2
قابلیت پویا، سازمانبا توسعه  بهها میهای  را جمعتوانند  آنها سرعت اطلاعات لازم  بر اساس  کنند و  تحلیل و تفسیر  آوری، 

رو شوند و از  ها روبهها و اختلالموقع با بحران دهد بهها امکان می های بهینه و کارآمد اتخاذ کنند. این فرایند به سازمانتصمیم
 بروز مشکلات جدی جلوگیری کنند.

سرعت  های چابک قادرند بهشود. سازمانآوری سازمان منجر میطور مستقیم به تقویت ظرفیت تابافزایش چابکی سازمانی به
ها بکاهند. این ویژگی  ها و اختلالهای منعطف، از تأثیرات منفی بحرانخود را با شرایط جدید وفق دهند و با استفاده از استراتژی

 کند در مواجهه با تغییرات ناگهانی، کمتر آسیب ببینند و عملکرد خود را حفظ کنند.ها کمک میبه سازمان
آسیب کاهش  در  مهمی  بسیار  نقش  نیز  تأمین  زنجیره  در  چابکی  این،  بر  دارد.  پذیریافزون  سازمانی  عملکرد  بهبود  و  ها 

سرعت با تغییرات در تقاضا، عرضه و شرایط بازار سازگار شوند. این موضوع  توانند بههایی که زنجیره تأمین چابکی دارند، میسازمان
های  وری بیشتر و کارایی بالاتر به فعالیتها بتوانند با بهره شود مشکلات احتمالی در زنجیره تأمین به حداقل برسد و سازمانسبب می

ساز کند، بلکه زمینه ها کمک میپذیریتنها به کاهش آسیبخود ادامه دهند. در نتیجه، توسعه چابکی سازمانی و زنجیره تأمین نه 
 شود.ها نیز میبهبود عملکرد و رشد پایدار سازمان

 . مدیریت ریسک و بحران 3-2

ها در مواجهه با شرایط غیرمنتظره و  مدیریت ریسک و بحران از ارکان اساسی برای حفظ پایداری و عملکرد مستمر سازمان 
سازمان به  مؤثر  مدیریت  این  است.  میبحرانی  کمک  ریسکها  ارزیابی  و  شناسایی  با  برنامهکند  محتمل،  و های  جامع  های 

سرعت واکنش نشان دهند و توانند بهها میها، سازمانها تدوین کنند. با داشتن این برنامه پذیری برای مقابله با این ریسکانعطاف
ها، نقش مهمی در افزایش ظرفیت ها بکاهند. این آمادگی و توانایی در مواجهه با بحران ها یا از شدت تأثیرات آن از وقوع بحران 

 آوری سازمانی دارد. تاب
ریزی، شود و تا برنامهها آغاز میهاست که از شناسایی و تحلیل ریسکای از فعالیتمدیریت ریسک و بحران شامل مجموعه

ها، آمادگی لازم را داشته دهد پیش از وقوع بحرانها امکان مییابد. این فرایند مستمر به سازمانها ادامه میاجرا و بازبینی اقدام
سرعت به شرایط عادی بازگردند. علاوه بر این، مدیریت شده، به تعیینهای ازپیشگیری از استراتژیباشند و هنگام وقوع، با بهره 

های مالی، حفظ اعتبار و اعتماد عمومی و تقویت جایگاه سازمان در بازار کمک  ها و زیانتواند به کاهش هزینهریسک و بحران می
سرعت هایی که توانستند به است. سازمان  19-گیری کوویدنمونه بارز اهمیت مدیریت ریسک و بحران، بحران جهانی همه کند.

های مؤثری برای مدیریت این بحران اتخاذ کنند، نشان دادند قابلیت حفظ عملکرد و حتی بهبود  واکنش نشان دهند و استراتژی 
ها ضمن تطبیق سریع با شرایط جدید، تغییرات لازم در فرایندها و ساختارهای وضعیت خود را در شرایط بحرانی دارند. این سازمان

دهد یک مدل  سابقه افزایش دهند. مدلی که مقاله ارائه میآوری خود را در مقابل این بحران بیخود ایجاد کردند و توانستند تاب
آوری  . مدل شامل سه متغیر اصلی چابکی و دو متغیر اصلی تابآوری استآرام و چارچوبی برای ادغام دو رویکرد چابکی و تابایِ

 توانند از طریق کدهای سطم بالاتر به متغیرهای اصلی دیگر متصل شوند. است که با هم ارتباط دارند. هرکدام از این متغیرها می 
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 گیریبحث و نتیجه 
های مختلفی از این مفاهیم  اند و هرکدام از این مطالعات به جنبهآوری سازمانی را تحلیل کردهمطالعات مختلفی چابکی و تاب

به شناسایی و دستهپرداخته پرداخته که  فراترکیب  از روش  مروری  به  فراترکیب،  رویکرد  از  استفاده  با  پژوهش حاضر  بندی  اند. 
طور همزمان و  آوری بهبه معرفی چارچوبی جدید که در آن چابکی و تاب  متغیرهای کلیدی منجر شده است. این مطالعه همچنین

کند،  ها و تغییرات کمک میها در مواجهه با بحران آوری سازمانطور متقابل به هم مرتبط هستند و این ارتباط به افزایش تاب به
 پرداخته است. 

های اصلی چابکی شامل تحول دیجیتال  توان مشاهده کرد که جنبه ( می2024)  1در مقایسه با نتایج مقاله چترجی و همکاران 
ها در بسیاری از مطالعات های پویا و مدیریت ریسک و بحران است. این جنبهو نوآوری، چابکی سازمانی از طریق توسعه قابلیت

آوری شامل اند، همچنین متغیرهای اصلی تابعنوان عوامل کلیدی در بهبود چابکی سازمانی مورد تأکید قرار گرفته دیگر نیز به 
عنوان عوامل مهم در افزایش  آوری سازمانی در بحران و عملکرد و بهبود سازمانی است که در مطالعات دیگر نیز بهظرفیت تاب

 اند. آوری سازمانی شناخته شدهتاب

های پویا، مدلی مفهومی تهیه کرده است که تأثیر مقاله چترجی و همکاران با تکیه بر دیدگاه مبتنی بر منابع و نمای توانمندی
قابل  توانمندیمثبت  از  توانمندیتوجهی  بر  مدیریت ریسک  نشان میهای  را  ارزش جهانی  زنجیره  نشان  های  مطالعه  این  دهد. 

های  های چندملیتی تأثیر بگذارند. این نتایج با یافتهطور مستقیم بر عملکرد شرکتتوانند بههای مدیریت ریسک میدهد توانمندیمی
ها بهتر بتوانند از پس  شود سازمانها سبب میها و بحراندهد مدیریت مؤثر ریسکخوانی دارد که نشان میپژوهش حاضر هم

 تر به وضعیت عادی بازگردند.شرایط بحرانی برآیند و سریع

نتایج مقاله اورتوفسکی و کوزمینسکی  های کلیدی هر دو رویکرد مدیریت ( هنگام مقایسه جنبه 2024)  2از سویی بر اساس 
شود. در حالی که دستیابی به رویکرد سازگاری بندی مشاهده می توجهی در رتبههای قابلپذیری سازمانی، تفاوتایمنی و انعطاف

جانبه  شده در یک سازمان دشوارتر است، رویکرد کنترل متمرکز ناکافی است، بنابراین هر دو جزء برای تضمین ایمنی همههدایت
آوری سازمانی، نیاز به ترکیب رویکردهای مختلف و استفاده از دهد برای افزایش تابسازمان ضروری هستند. این نتایج نشان می

صورت دو رکن اساسی  پذیری بهکارگیری چابکی و انعطافهای حاصل از این مطالعه در راستای بههای متنوع که با یافته استراتژی
 سو است.در مدیریت استراتژیک هم

ها در تواند به سازمانآوری میگذاری در آموزش تابدهد اگرچه سرمایه ( نشان می2024)  3همچنین نتایج مقاله نیر و همکاران
محور  های خدماتطور مستقیم به سازمانبه دست آوردن کنترل و حفظ عملیات خود در مواقع بحران کمک کند، ممکن است به

های تطبیقی کمک نکند که این یافته مقاله نیر و همکاران با حلوجوی منابع موجود یا ایجاد راهدر درک آشفتگی بیرونی، جست
انداز انقلابی،  گیری مقاله پیش رو همسو نیست. در مقابل، سطوح بالایی از پیکربندی مجدد و قدرت مدیریت تحول، چشمنتیجه
محور را توانمند و از کارکنان مستعد و نوآور برای افزایش  گیری سازمان خدماتپذیر، ساختار سازمانی و فرایندهای تصمیمانعطاف

آوری سازمانی، به ترکیب رویکردهای مختلف  دهد برای افزایش تابکند. این نتایج نشان میها در طول بحران استقبال میتوانمندی
 خوانی دارد. های متنوع نیاز است که از منظر کنونی با نتایج مطالعه حاضر هماز استراتژیو استفاده 

آوری مفهومی پیچیده است و تعاریف و ابعاد دهد تاب( نشان می2024) 4افزون بر مطالعات یادشده، نتایج مقاله پرادانا و اکواتی
آوری سازمانی نیازمند رویکردی جامع و چندبعدی است که شامل مراحل مختلفی از فرایند  دهد تابزیادی دارد. این نتایج نشان می

ای در بررسی ساختار  دهد مطالعه حاضر با اتخاذ یک لنز چندرشتهعلاوه نتایج مقاله خان و همکاران نشان می شود. به آوری میتاب
هایی را از لنزهای نظری  کند، همچنین ویژگیآوری به ادبیات کمک میهای تاببندی جامع از ویژگیآوری، با ارائه یک طبقهتاب

دهد و مبنایی برای تحقیقات  شناسی، اجتماعی و مکانیکی( وام گرفته است که از طریق آن تعدادی گزاره را توسعه میمختلف )بوم
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نتایج نشان می آینده است. این  ای و جامع است که از لنزهای آوری سازمانی نیازمند یک رویکرد چندرشتهدهد که تابتجربی 
 سو است.مند پژوهش پیش رو همها و نتایج هر دو مطالعه یاد شده با نتایج مستخرج از مرور نظام برد و یافتهنظری مختلف بهره می 

نظری جدید، به درک بهتری از ارتباطات و تأثیرات متقابل بین متغیرهای چابکی   چارچوببا ارائه    ترتیب مطالعه حاضراین به 
دهد. در شرایط بحرانی ارائه می  ویژهبه  آوریها راهکارهایی برای بهبود عملکرد و افزایش تاب کند و به سازمانآوری کمک میو تاب

های )تحول دیجیتال و نوآوری، چابکی سازمانی با توسعه قابلیتدهد چگونه چابکی در سه حوزه اصلی  وضوح نشان می این مدل به 
آوری سازمانی در بحران، عملکرد و ظرفیت تاب)  آوری سازمان را در دو حوزه اصلیتواند تابمیپویا، مدیریت ریسک و بحران(،  

وجه تمایز این پژوهش پیوند دادن این دو مفهوم با تمرکز بر روش فراترکیب است که این امکان را  افزایش دهد.  (،بهبود سازمانی
تنها توانایی بقا در شرایط پیچیده را داشته باشد،  های آن سازمانی ایجاد کنند که نهکند مدیران سازمانی با استفاده از یافتهفراهم می

 برداری کند. های نوظهور بهره بلکه بتواند از فرصت 
سازی شود تا تأثیرات و کارایی آن در شرایط واقعی شده در این پژوهش در صنایع مختلف پیاده شود مدل طراحیپیشنهاد می

های آماری مانند تحلیل مسیر و تحلیل رگرسیون برای بررسی روابط و تأثیرات دقیق بین  بررسی شود. همچنین استفاده از روش 
های  آوری و توسعه قابلیتگذاری در آموزش تابشود. افزون بر دو مورد بالا، سرمایهآوری نیز پیشنهاد میمتغیرهای چابکی و تاب

سازمان در  تابپویا  افزایش  برای  بحران ها  با  مواجهه  در  بهآوری  دیگر  ها  از  استراتژیک  مدیریت  برای  اصلی  رکن  یک  عنوان 
مطالعات   انجام  نهایت  در  است.  پژوهش  این  نویسندگان  سازمان پیشنهادهای  بین  بهترین  تطبیقی  شناسایی  برای  مختلف  های 

 آوری و چابکی از دیگر پیشنهادهای کاربردی این مطالعه است. های افزایش تابها و استراتژیشیوه

هایی مواجه طور معمول پژوهشگران در طول انجام مطالعه با محدودیتبا وجود نکات مثبت فراوان پیرامون هر کار پژوهشی، به
گیری محدود به یک صنعت یا منطقه خاص ممکن شوند که لازم است تا پژوهشگران آتی آن را برطرف کنند، بنابراین نمونهمی

وکار و فناوری ممکن است نتایج پژوهش را تحت تأثیر پذیر نکند. تغییرات سریع در محیط کسبطور کامل تعمیماست نتایج را به
برای  ها و نتایج پژوهش را تحت تأثیر قرار دهد، بنابراین  های دقیق و کامل ممکن است تحلیلقرار دهد. دسترسی محدود به داده 

دقیق می تحلیل  پیشنهاد  آینده،  آتی  شود  تر  چالشپژوهشگران  بر  تمرکز  با  تا  کنند  توجه  در صنایع خاص  نتایج  کاربرد  و به  ها 
 . آوری سازمانی بهبود یابدهای چابک و تابتری توسعه یابد و اثربخشی شیوهها و مداخلات دقیقهای آنها، استراتژیفرصت
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