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Article type: 
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This study investigates the impact of corporate social responsibility (CSR) and 

organizational culture on stakeholders' trust and financial sustainability of companies 

listed on the Tehran Stock Exchange. Employing a mixed-methods approach, including 

social network analysis and dynamic questionnaires, the study analyzes stakeholder 

interactions and the dynamics of their perceptions over time. The statistical population 

consists of companies active in manufacturing, service, and technology industries, with 

64 companies selected through purposive sampling. Data were collected from two main 

sources: social network analysis using Gephi and UCINET tools to identify stakeholder 

interaction patterns, and dynamic questionnaires to assess stakeholders’ perceptions over 

6-month intervals during an 18-month period. The dependent variables were stakeholders’ 

trust (measured using a Likert scale) and financial sustainability (evaluated through 

financial indicators), while the independent variables were CSR (based on ESG 

indicators) and organizational culture (based on the Denison model). The findings 

revealed that CSR and organizational culture have a positive and significant impact on 

stakeholders’ trust. Stakeholders’ trust fully mediates the relationship between CSR, 

organizational culture, and financial sustainability. Additionally, company size acts as a 

moderating variable, with small and medium-sized enterprises exhibiting stronger effects. 

Social network analysis indicated denser stakeholder networks in companies with strong 

CSR and organizational culture. These findings align with previous studies but provide 

new insights through the mixed-methods approach and focus on the Iranian market. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Corporate Social Responsibility (CSR) and 

organizational culture are fundamental pillars 

of modern strategic management, playing a 

pivotal role in shaping stakeholder relationships 

and achieving long-term sustainability. Given 

the increasing institutional pressures and global 

attention to Environmental, Social, and 

Governance (ESG) criteria, investigating the 

mechanisms through which these factors 

influence stakeholders' trust and, consequently, 

financial sustainability is of paramount 

importance. Many previous studies have 

examined these variables separately or used 

static methods, rarely addressing the temporal 

dynamics of stakeholder perceptions and the 

structure of their interaction networks. 

Therefore, the primary objective of this study is 

to simultaneously investigate the impact of CSR 

and organizational culture on stakeholders' trust 

and financial sustainability of companies listed 

on the Tehran Stock Exchange (TSE). This 

study focuses on the mediating role of 

stakeholders' trust and the moderating role of 

company size, aiming to fill the existing gap in 

the literature regarding complex socio-financial 

interactions in emerging markets, particularly 

Iran, which faces specific economic and 

institutional challenges. 

 

Method 

This study employs a mixed-methods approach, 

combining quantitative and qualitative 

techniques. The statistical population consists 

of companies active in manufacturing, service, 

and technology sectors listed on the TSE. 

Through purposive sampling, 64 companies 

were selected. Data were collected from two 

main sources: first, Social Network Analysis 

(SNA) utilizing data extracted from 

professional platforms like LinkedIn, official 

company websites, and annual reports to 

identify interaction patterns among key 

stakeholders (managers, employees, customers, 

and investors). Software tools such as Gephi 

and UCINET were used to calculate network 

metrics including degree centrality, density, and 

modularity. Second, dynamic data collection 

was conducted through standardized 

questionnaires distributed over three 6-month 

intervals during an 18-month period. The 

independent variables included CSR (measured 

via ESG indicators and stakeholder 

questionnaires) and organizational culture 

(measured using the 60-item Denison model). 

The dependent variables were stakeholders' 

trust (measured on a 5-point Likert scale) and 

financial sustainability (evaluated through 

ROA, ROE, and debt-to-equity ratios). The 

sample size for questionnaires was determined 

to be 200 respondents based on Cochran's 

formula. To test the hypotheses and analyze the 

model, Structural Equation Modeling (SEM) 

using Smart PLS 4.0 software and the 

bootstrapping method were employed. 

Furthermore, the validity and reliability of the 

instruments were assessed using Cronbach's 

alpha, Composite Reliability (CR), and 

Average Variance Extracted (AVE). 

 

Results 

The findings revealed that both CSR and 

organizational culture have a significant 

positive impact on enhancing stakeholders' 

trust. Specifically, the path coefficient for CSR 

on trust was estimated at 0.40, and for 

organizational culture on trust, it was 0.37, both 

significant at p < 0.001. Additionally, 

stakeholders' trust demonstrated a strong 

positive impact on financial sustainability (path 

coefficient = 0.46). Mediation analysis 

indicated that stakeholders' trust fully mediates 

the relationship between CSR and financial 

sustainability (indirect effect = 0.18) and also 

fully mediates the relationship between 

organizational culture and financial 

sustainability (indirect effect = 0.16). This 

implies that the effects of CSR and 

organizational culture on financial performance 

are primarily transmitted through the 

enhancement of social capital and stakeholder 

trust. Moderation analysis showed that 

company size plays a significant role in these 

relationships; specifically, the effects of CSR 

and organizational culture on stakeholders' trust 

are stronger in small and medium-sized 

enterprises (SMEs) compared to large 

companies. For instance, the path coefficient for 

CSR on trust was 0.46 in small companies, 
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whereas it decreased to 0.34 in large companies. 

Moreover, SNA indicated that companies with 

stronger CSR performance and organizational 

culture possess denser and more cohesive 

interaction networks among their stakeholders. 

Model fit indices (R² = 0.64 for trust and R² = 

0.59 for financial sustainability) demonstrated 

the high explanatory power of the proposed 

model. 

 

Conclusion 

This study demonstrates that in the Iranian 

market, corporate social responsibility and 

organizational culture serve as the primary 

pathways to achieving financial sustainability 

through the creation and strengthening of 

stakeholders' trust. The results confirm that 

investing in CSR initiatives and fostering a 

participative and transparent organizational 

culture is not only an ethical obligation but also 

a strategic necessity for gaining competitive 

advantage and reducing risk in volatile 

economic environments. The full mediation 

effect of trust highlights the critical importance 

of stakeholder relationship management. 

Furthermore, the findings regarding the 

moderating role of company size suggest that 

small and medium-sized enterprises can 

achieve higher returns from their social and 

cultural activities by leveraging their agile 

structures and closer communication channels. 

This study, by offering a mixed-methods 

approach based on network analysis and 

dynamic data, provides new insights into the 

temporal and structural dynamics of trust in 

Iranian businesses, assisting managers and 

policymakers in ensuring long-term 

organizational sustainability by focusing on the 

enhancement of social capital. 
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های نفعان و پایداری مالی شرکت این پژوهش تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی و فرهنگ سازمانی را بر اعتماد ذی 
های  کند. با استفاده از یک رویکرد ترکیبی شامل تحلیل شبکه شده در بورس اوراق بهادار تهران بررسی میپذیرفته

های ادراکات آنها در طول زمان  نفعان و پویاییهای پویا، این مطالعه به تحلیل تعاملات ذی اجتماعی و پرسشنامه 
گیری های فعال در صنایع تولیدی، خدماتی و فناوری است که با روش نمونه پردازد. جامعة آماری شامل شرکت می

های اجتماعی با استفاده از  آوری شدند: تحلیل شبکه ها از دو منبع اصلی جمع شرکت انتخاب و داده  64هدفمند، 
ذی   UCINETو    Gephiارهای  ابز تعامل  الگوهای  شناسایی  پرسشنامه برای  و  ارزیابی  نفعان  برای  پویا  های 

ذی  بازه ادراکات  در  زمانی  نفعان  طی    6های  ذی   18ماهه  اعتماد  شامل  وابسته  متغیرهای  نفعان ماه. 
های مالی( و متغیرهای مستقل شامل   شده با شاخص شده با مقیاس لیکرت( و پایداری مالی )ارزیابیگیری)اندازه 
CSR بر اساس شاخص(هایESG  ( و فرهنگ سازمانی )بر اساس مدلDenisonبودند. یافته )  ها نشان دادCSR  

اعتماد ذی  تأثیر مثبت و معناداری بر  عنوان متغیر میانجی،  نفعان به نفعان دارند. اعتماد ذی و فرهنگ سازمانی 
کند، همچنین اندازة شرکت  گری میطور کامل میانجیاری مالی را به ، فرهنگ سازمانی و پاید CSRرابطة بین  

تعدیل به نقش  دارد،  شرکتطوری  کننده  قویکه  اثرات  متوسط  و  کوچک  تحلیل  های  دادند.  نشان  را  تری 
و فرهنگ سازمانی قوی    CSRهای با نفعان در شرکت تر ذیهای متراکم دهندة شبکه های اجتماعی نشان شبکه 

های جدیدی  ها با مطالعات پیشین همخوانی دارد، اما رویکرد ترکیبی و تمرکز بر بازار ایران بینش بود. این یافته 
 دهد.ارائه می 

 کلیدواژه: 
 نفعان،اعتماد ذی

 پایداری مالی،  

 های اجتماعی،  تحلیل شبکه

 فرهنگ سازمانی،  

 . مسئولیت اجتماعی شرکتی
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 . مقدمه1

شرکتی اجتماعی  به  )1CSR( مسئولیت  سازمانی  فرهنگ  تعیینو  نقشی  مدرن،  مدیریت  در  اساسی  رکن  دو  در  عنوان  کننده 
های اخیر با افزایش آگاهی کنند. در سالنفعان و دستیابی به پایداری مالی ایفا میها، تقویت روابط با ذیدهی به رفتار سازمانشکل

ویژه در بازارهای نوظهور شدت یافته است به CSR ، توجه بهESG)2(عمومی نسبت به مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حاکمیتی  
(Wang, 2025) واسطه تأثیرات مثبت آن بر عملکرد مالی، کاهش ریسک و نفعان، بلکه به دلیل فشارهای ذیتنها به. این توجه نه

عنوان یک نیروی محرکه داخلی، با تأثیر  فرهنگ سازمانی نیز به.  (Kuzey et al., 2025)افزایش اعتماد عمومی شکل گرفته است  
استراتژیک، میگیریبر تصمیم اجتماعی شرکتهای  تعهدات  آنها کمک کند  تواند  مالی  پایداری  به  و  تقویت  را   ,.Li et al)ها 

2025a) این مطالعه با هدف بررسی تأثیر ترکیبی . CSR ها، از طریق  نفعان و پایداری مالی شرکتو فرهنگ سازمانی بر اعتماد ذی
های جدید در این حوزه است.  پویا، به دنبال ارائه بینش های  های اجتماعی و پرسشنامهیک رویکرد نوآورانه مبتنی بر تحلیل شبکه 

عنوان ابزاری استراتژیک عمل کند. در بازارهای نوظهور مانند چین، مالکیت تواند بهمی CSR است  های اخیر نشان داده پژوهش
همچنین ،  (Wang, 2025)بخشد  را بهبود می ESG های مالی و اطلاعاتی، عملکردها از طریق کانالها و شرکتمشترک بین بانک 

های خصوصی و دارای ارتباطات سیاسی، تأثیر مثبتی بر تعهدات اجتماعی ویژه در شرکتتوجه دولت به مسائل محیط زیستی، به
تواند  از سوی دیگر ارتباط مدیران با جامعه محلی، مانند هویت بومی مدیران عامل، می.  (Ouyang et al., 2025)ها دارد  شرکت
ها بر نقش عوامل داخلی و خارجی در این یافته.  (Li et al., 2025b)  را تقویت کند و ارزش شرکت را افزایش دهد CSR تعهد به
 .(Shirodkar et al., 2025)تأکید دارند  CSR ارتقای

دهد به درک مشترک اعضا در مورد سازمان اشاره دارد و مفهومی است که تمایز میان دو سازمان را نشان می  فرهنگ سازمانی
هایی مانند های سازمانی که ارزش شناخته شده است. فرهنگ CSR عنوان عاملی کلیدی در موفقیت ابتکاراتبه و (2022)کلابی، 

 ,.Li et al)توانند انتشار گازهای سمی را کاهش دهند و شدت آلودگی را کم کنند  کنند، میکار تیمی، نوآوری و احترام را ترویج می

2025a)  .های جمعی و کمتر خودمحور، افشایتک، فرهنگهای فیندر شرکت ESG کنند  را تقویت می(Donkor et al., 2025)  .
نفعان و پایداری مالی هایی که اعتماد ذیویژه در زمینه هستند، به  CSR افزایی بین فرهنگ سازمانی ودهنده هماین مطالعات نشان 

گویی به نیازهای جامعه و مشارکت در توسعه پایدار چارچوبی برای پاسخ CSRهمچنین ، (Pant et al., 2025)در اولویت قرار دارند 
وکار مسئولانه است که رفتارهای یک معنای چگونگی ایجاد ثروت از طریق کسب(. این مفهوم به 2022)کلابی،    شودشناخته می

را شامل می پیمانکاران، محیط زیست و جامعه  )لطیفی و همکاران،  سازمان در حوزه کارکنان، مشتریان،  (. محققان 2025شود 
کـه   کننـده داردتوجهی در جلب رضایت و اعتماد مصرفعنوان یک موضوع نوین در بازار رقابتی کنونی نقش قابلبه  CSRمعتقدند  

 (. 2020چمنی و کاوسی، شود )راهدر درازمدت موجـب ارتباط بلندمدت مشتری با سـازمان و سـودآوری سـازمان می

ها و اقدامات مختلف دارند و هم ریزیها، برنامهگیرینفعان گروهی از افراد هستند که هم قدرت تأثیرگذاری در تصمیمذی
اثرپذیری هستند منافع و  بهاعتماد ذی (.2024)ملکی و همکاران،   دارای  نقشی محوری در  نفعان  اجتماعی،  عنوان یک سرمایه 

اطمینان سیاسی بازده سهام بهتری دارند که  های عدمتر، در دورهقوی CSR هایی با عملکردها دارد. شرکتپایداری مالی شرکت
تواند رفتارهای محیط  خیریه شرکتی نیز می.  (Hu & Yin, 2025)نفعان داخلی نسبت داده شده است  این امر به بهبود روابط با ذی 

در  CSR دهنده پتانسیل. این نتایج نشان(Grieder et al., 2025) نفعان را افزایش دهدزیستی کارکنان را تقویت کند و اعتماد ذی
 . (Chaudhry & Dhawan, 2025)ایجاد ارزش اجتماعی و مالی از طریق تقویت اعتماد هستند 

وکار شامل عوامل اجتماعی، محیط زیستی و اقتصادی شکل گرفته است که با تعامل مفهوم پایداری از سه بعُد اصلی کسب
 عنوان نتیجه نهایی تعاملات(. پایداری مالی به2025شود )حیدری رستمی و همکاران،  میان این سه عامل، موجب توسعه جامعه می

CSR شود و  نفعان منجر میها قرار دارد. پایداری به ایجاد ارزش بلندمدت برای ذیو فرهنگ سازمانی، در کانون توجه پژوهش
مدت (. مسئولیت محیط زیستی شرکتی در کوتاه2025کند )خلیلی و همکاران،  تر عملکرد شرکت را فراهم میامکان ارزیابی دقیق
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 Zhang)شود  ممکن است تأثیر منفی بر عملکرد مالی داشته باشد، اما در بلندمدت به بهبود عملکرد مالی و محیط زیستی منجر می

et al., 2025) های. تلاش CSR ها را افزایش دهند و ارزش  توانند نوآوری شرکتتحت فشارهای نهادی، مانند الزامات دولتی، می
 (Xu et al., 2025).تأکید دارند  CSR های بلندمدتها بر اهمیت استراتژی. این یافته (Shen et al., 2025)آنها را بهبود بخشند  

صورت جداگانه و فرهنگ سازمانی را به CSR هایی در ادبیات وجود دارد. بسیاری از مطالعاتها، شکافبا وجود این پیشرفت
های سنتی مانند ، همچنین روش (Martielli et al., 2025)اند و تعاملات این دو کمتر مورد توجه قرار گرفته است  بررسی کرده

طور کامل نفعان را بههای ذیهای روابط اجتماعی و پویاییممکن است نتوانند پیچیدگی   GMMهایهای پانل یا مدل رگرسیون
کنند شبکه  . (Hrazdil et al., 2025)ثبت  تحلیل  از  استفاده  با  مطالعه  ذیاین  تعاملات  بررسی  برای  اجتماعی  و های  نفعان 
 های متنوعهاست. مطالعات اخیر بر جنبه پر کردن این شکاف  های مبتنی بر زمان، به دنبال آوری داده های پویا برای جمعپرسشنامه 

CSR مدت ثروت سهامداران منجر شود، اما این اثر  تواند به بهبود کوتاه تأکید دارند. اتخاذ موضع ضدفعالیت اجتماعی شرکتی می
تواند ریسک همچنین می CSR عملکرد  .(Evans & Nochebuena-Evans, 2025)  یابددر مناطق با سرمایه اجتماعی بالا کاهش می

شناسی، هویت اجتماعی  . از منظر جامعه(Kuzey et al., 2025)  مدیره  ویژه در حضور نظارت قوی هیأتشرکت را کاهش دهد، به
های خانوادگی نیز  . شرکت(Li et al., 2025b)دهد  های کاهش فقر را افزایش می مدیران، مانند هویت بومی، مشارکت در برنامه 

. این مطالعات پیوند عمیقی بین عوامل اجتماعی (Battisti et al., 2023)بهتری دارند   CSR دلیل حضور مدیران مسئول، عملکردبه
های اقتصادی  هایی مانند تحریم. با تمرکز بر بازار ایران که با چالش(Peng et al., 2023)دهند  های شرکتی نشان میگیریو تصمیم

کند. تمرکز  و فرهنگ سازمانی فراهم می CSR ای مناسب برای بررسی تأثیراین مطالعه زمینهو فشارهای نهادی مواجه است،  
داشته باشد که این امر بر لزوم بررسی عوامل محلی   CSRدهی  تواند تأثیر منفی بر گزارش ویژه مشتریان دولتی میمشتری، به 
 . (Pour-Akbari et al., 2025)تأکید دارد 

های پویا نهفته است. های اجتماعی و پرسشنامهگیری از یک روش ترکیبی مبتنی بر تحلیل شبکهنوآوری این مطالعه در بهره 
های  های پویا دادهکند، در حالی که پرسشنامه نفعان را فراهم میهای اجتماعی امکان شناسایی الگوهای تعامل بین ذیتحلیل شبکه

های های سنتی، پویاییکنند. این رویکرد، برخلاف روش آوری مینفعان جمعمبتنی بر زمان را برای تحلیل تغییرات ادراکات ذی
های جدیدی در زمینه بازارهای نوظهور ارائه  گیرد. تمرکز بر بازار ایران نیز بینش صورت همزمان در نظر میاجتماعی و مالی را به

های آینده  گیریها و جهتگیری و محدودیتها، بحث و نتیجهها و نمونه، یافته هشناسی، داددهد. در ادامه، این مقاله شامل روش می
 خواهد بود.

 شناسی تحقیق. روش 2
از یک رویکرد ترکیبی از روش استفاده می این مطالعه  اجتماعی کند که ترکیبی  تأثیر مسئولیت  تا  های کمیّ و کیفی است 

دلیل توانایی ها در بازار ایران بررسی شود. رویکرد ترکیبی بهنفعان و پایداری مالی شرکتو فرهنگ سازمانی بر اعتماد ذی شرکتی
و   های اجتماعی های کمیّ از تحلیل شبکههای پیچیده انتخاب شده است، زیرا امکان تلفیق دادهآن در ارائه دیدگاه جامع از پدیده

نفعان و دهد هم الگوهای ساختاری تعاملات ذیکند. این روش به ما امکان می های پویا را فراهم میهای کیفی از پرسشنامهداده 
های نهادی زمینه ایران، با توجه به پیچیدگیویژه در های ادراکات آنها را در طول زمان بررسی کنیم. رویکرد ترکیبی بههم پویایی

کند تر روابط اجتماعی و مالی را فراهم میها و فشارهای دولتی، مناسب است، زیرا امکان تحلیل عمیقو اقتصادی مانند تحریم
(Pour-Akbari et al., 2025) . 

است که در صنایع تولیدی، خدماتی و   شده در بورس اوراق بهادار تهرانهای پذیرفتهجامعه آماری این پژوهش شامل شرکت
انتخاب شدهها بهفناوری فعالیت دارند. این شرکت اندازه و ساختار سازمانی  ایران و تنوع در  اقتصاد  اند.  دلیل نقش مهم آنها در 

منتشر کرده و   CSR هایهایی انتخاب شوند که گزارش شود تا شرکتگیری هدفمند انجام میگیری با استفاده از روش نمونهنمونه
شده در اسناد سازمانی(. جامعه آماری این پژوهش های تعریفهایی با ارزش دارای فرهنگ سازمانی مشخصی باشند )مانند شرکت

که در صنایع تولیدی، خدماتی و فناوری فعالیت دارند. از میان  شده در بورس اوراق بهادار تهران است  های پذیرفتهشامل شرکت
 های مسئولیت اجتماعی شرکتیشرکت انتخاب شدند که دارای گزارش   64گیری هدفمند،  ها، ابتدا با استفاده از نمونه این شرکت
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(CSR)  های سالانه( بودند. این انتخاب ها و گزارش منتشرشده و فرهنگ سازمانی مشخص در اسناد رسمی )مانند مأموریت، ارزش
در مرحله بعدی، از هر    .و فرهنگ سازمانی انجام شد CSR های های قابل تحلیل در حوزهمنظور اطمینان از وجود داده هدفمند به

گیری در دسترس گذاران و کارکنان( به روش نمونهنفعان کلیدی )شامل مدیران مالی، حسابداران، مشتریان، سرمایه شرکت، ذی
محاسبه شد که به   درصد  5و خطای  درصد    95انتخاب شدند. حجم نمونه افراد با استفاده از فرمول کوکران و با سطح اطمینان  

ها به جامعه پذیری یافتهه است. این حجم نمونه امکان تعمیمارائه شد  2دهندگان در جدول  نفر انجامید. توزیع پاسخ  200انتخاب  
شوند؛ تحلیل آوری میها از دو منبع اصلی جمعداده   .دهدکند، در حالی که تنوع صنایع مختلف را نیز پوشش میآماری را فراهم می 

 .های پویاو پرسشنامه های اجتماعیشبکه

های  ها از پلتفرمشود. این داده ها استفاده میهای اجتماعی مرتبط با شرکتهای شبکهنفعان، از داده برای بررسی تعاملات ذی
نفعان  های تعاملی بین ذیشوند تا شبکههای سالانه استخراج میها و گزارش های رسمی شرکتسایتای مانند لینکدین، وبحرفه

نرم  ابزارهای  مشتریان و سهامداران( شناسایی شوند.  کارکنان،  مدیران،  )مانند  تحلیل  UCINET و Gephi افزاریکلیدی  برای 
های کلیدی و الگوهای برای شناسایی گره  و بینابینی ای مانند درجه مرکزی، نزدیکیشوند. معیارهای شبکهها به کار گرفته میشبکه

کند، نفعان کمک میهای ذیو فرهنگ سازمانی بر ساختار شبکه CSR یرشوند. این تحلیل به درک چگونگی تأثتعامل محاسبه می
 های شرکتی دارند.گیریویژه در محیطی مانند ایران که روابط اجتماعی و نهادی نقش مهمی در تصمیمبه

 های پژوهش: فرضیه
H1: مسئولیت اجتماعی شرکتی (CSR) نفعان دارد. ذی تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد 

H2:  نفعان دارد. ذی تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد فرهنگ سازمانی 

H3: نفعان، تأثیر مثبت و معناداری بر پایداری مالی دارد. ذی اعتماد 

H4: نفعان، رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکتیذی اعتماد (CSR) کند. و پایداری مالی را میانجی می 

H5: کند. نفعان، رابطه بین فرهنگ سازمانی و پایداری مالی را میانجی میذی اعتماد 

H6: اندازه شرکت، رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکتی (CSR) های کوچک  کند )اثر در شرکتنفعان را تعدیل میو اعتماد ذی
 تر است(. و متوسط قوی

H7تر های کوچک و متوسط قویکند )اثر در شرکتنفعان را تعدیل میو اعتماد ذی : اندازه شرکت، رابطه بین فرهنگ سازمانی
 است(. 

 های اجتماعی های شبکه آوری و تحلیل داده . جمع 2-1

شبکهداده  ذیهای  تعامل  الگوهای  شناسایی  برای  اجتماعی  سرمایه های  مشتریان،  کارکنان،  مدیران،  مانند  و نفعان  گذاران 
منبع اصلی جمعتأمین از سه  پروفایل کارکنان شرکتکنندگان  لینکدین،  با کلیدواژهآوری شدند. در  هایی چون مدیر، کارمند، ها 

هایی ها، بخشهای رسمی شرکتسایتنفعان استخراج شد. از وبای بین ذیوجو و ارتباطات حرفهمشتری و نام شرکت جست
های خاص بهره گرفته شد، شده مانند همکاری با شرکتمانند درباره ما، تیم مدیریت و شرکای تجاری برای شناسایی روابط اعلام

نفعان کلیدی بررسی  نفعان برای ذکر ذیط با ذیهای حاکمیت شرکتی و رواب های سالانه و پایداری در بخشهمچنین گزارش 
گره   850عنوان یک گره در نظر گرفته شد و درمجموع نفع بهطوری که هر ذیها آغاز شد، به فرایند تحلیل با شناسایی گره .شدند
برای ارتباط ضعیف،   1دار بودند، با وزن  دادند و وزنها ایجاد شدند که هر ارتباط را نشان میدست آمد. سپس یال شرکت به  64برای  

برای   UCINETافزارهایها به نرم برای هر شرکت ساخته شد و داده 850×850برای قوی. ماتریس مجاورت  3برای متوسط و  2
شده شامل درجه مرکزی )تعداد ارتباطات هر  برای تجسم و تحلیل بصری وارد شدند. معیارهای محاسبه   Gephiمحاسبه معیارها و

نفعان بودند. های ذیگر هر گره(، تراکم کلی شبکه و مدولاریتی برای شناسایی خوشهگری مرکزی )نقش میانجیگره(، میانجی
جمعپرسشنامه  برای  پویا  دادههای  ذیآوری  از  زمان  بر  مبتنی  و  کیفی  میهای  طراحی  پرسشنامه نفعان  این  بهشوند.  صورت ها 

مانند اعتماد به شرکت،   نفعانهایی هستند که ادراکات ذیشوند و شامل سؤالهای آنلاین توزیع میدیجیتال و از طریق پلتفرم
کنند.  ماه( بررسی می  18در طول    ماهه  6های زمانی مختلف )سه دوره  را در بازه و تأثیر فرهنگ سازمانی CSR ارزیابی عملکرد
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های قبلی تنظیم شوند که های بعدی بر اساس پاسخاند که با استفاده از منطق شرطی، سؤالای طراحی شدهگونه ها بهپرسشنامه 
ها ابتدا در یک  کند. برای اطمینان از روایی و پایایی، پرسشنامه های پویا و دقیق را فراهم میآوری دادهاین موضوع امکان جمع

با   آلفای کرونباخ  20مطالعه مقدماتی  از  استفاده  با  آزمایش و  به ارزیابی می شرکت  این روش  ثبت تغییرات در  شوند.  ویژه برای 
    (Donkor et al., 2025).و تغییرات فرهنگی مناسب است  CSRنفعان در پاسخ به ابتکاراتادراکات ذی

نفعان از طریق  نفعان و پایداری مالی. اعتماد ذیشوند؛ متغیرهای وابسته: اعتماد ذیمتغیرهای تحقیق به این صورت تعریف می
های مالی  شود. پایداری مالی با استفاده از شاخصگیری می( اندازه5های لیکرت )یک تا  های پویا و با استفاده از مقیاس پرسشنامه 

بازده دارایی بازده حقوق صاحبان سهام هامانند نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام،  ارزیابی های مالی شرکتاز گزارش  و  ها 
 های استاندارد و عملکردبا استفاده از شاخص و فرهنگ سازمانی که CSR شود. متغیرهای مستقل: مسئولیت اجتماعی شرکتیمی

ESG اندازهشرکت با استفگیری میها  )شامل معیارهایی مانند سازگاری، مأموریت،   Denison اده از مدلشود. فرهنگ سازمانی 
ها(، نوع صنعت و متغیرهای کنترلی: اندازه شرکت )بر اساس تعداد کارکنان و دارایی  .شودپذیری( ارزیابی میمشارکت و انطباق

 سابقه فعالیت شرکت. 

 های آماری مانند رگرسیون چندمتغیره و تحلیل مسیرهای اجتماعی با استفاده از مدلهای کمّی حاصل از تحلیل شبکهداده 

های کیفی از نفعان و پایداری مالی تحلیل شود. داده های ذیو فرهنگ سازمانی بر ساختار شبکه CSR شوند تا تأثیربررسی می
نفعان شناسایی شوند تا الگوهای ادراکات ذیتحلیل می های پویا با استفاده از تحلیل محتوای کیفی و کدگذاری مضمونپرسشنامه 

ها را  شود که امکان مقایسه و تلفیق یافتهاستفاده می های کمّی و کیفی، از رویکرد تحلیل همگراسازی دادهشوند. برای یکپارچه
 شوند.کار گرفته میبرای تحلیل کیفی به NVivo آماری و هایبرای تحلیل AMOS و SPSS افزارهایکند. نرمفراهم می

 و فرهنگ سازمانی(  یشرکت  یاجتماع ت ی)مسئول روش دقیق سنجش متغیرهای ذهنی .2- 2

وجه  هیچو فرهنگ سازمانی، این متغیرها به (CSR) با توجه به ماهیت چندبعُدی و ذهنی متغیرهای مسئولیت اجتماعی شرکتی
اندازهبر اساس شاخص بازار یا شاخص بورس(  بازده سهام، ارزش  بازار سهام )مانند  های  اند. در عوض از روش گیری نشدههای 

 هایبر اساس شاخص های رسمی استفاده شده است. مسئولیت اجتماعی شرکتی:نفعان و گزارش استاندارد و مبتنی بر ادراک ذی

ESG های پایداری و مسئولیت اجتماعی منتشرشده توسط  آوری شد؛ گزارش )محیط زیست، اجتماعی، حاکمیت( از دو منبع جمع
با استفاده از مدلنفعان )مشتریان، کارکنان، سرمایه های پویا از ذیها و پرسشنامهشرکت  Denison گذاران(. فرهنگ سازمانی 

آوری شد. این مدل چهار بعُد ماهه جمع  6سؤالی آن، از کارکنان و مدیران در سه بازه زمانی    60و پرسشنامه استاندارد   (2000)
ارائه شده   1های نمونه در جدول  جزئیات ابزارها، منابع و گویه   .پذیریسنجد: مشارکت، سازگاری، مأموریت و انطباقاصلی را می

 است. 
 روش سنجش متغیرهای تحقیق . 1جدول 

 شاخص /هیگو  مثال داده   نوع داده  منبع سنجش  ابزار ر یمتغ

CSR یهاشاخص ESG   + پرسشنامه 
  سالانه،  یهاگزارش

 ، ی المللنیب یهایبندرتبه
 نفعانیذ

 ( یادراک +   ینی)ع یبی ترک

  یندگیآلا کاهش  در »شرکت
 یگذارهیسرما ستیز طیمح

 ESG ازیامت / است«  کرده

 ی ستیز طیمح

)پرسشنامه   رانیمد و کارکنان ( هیگو 60) Denison مدل ی سازمان فرهنگ
 ی ادراک (ایپو

  در کارکنان شرکت،  نیا  »در
  مشارکت هایریگمیتصم

 دارند«

  10) یا درجه 5 کرتیل اسیمق نفعان یذ اعتماد
  شرکت نیا   تعهدات »به ی ادراک کارکنان  گذاران، هیسرما ان، یمشتر ( هیگو

 « دارم اعتماد

  صاحبان حقوق به یبده نسبت یمال یداریپا
 کل/   خالص سود  = ROA ی ن یع  شده یحسابرس یمال یهاگزارش 1ROA ، 2ROEسهام، 

 ها ییدارا 

 
1 Return on Assets 
2 Return on Equity 



 1405وکار اجتماعی، دوره سوم، شماره اول، کسب  90   

 

 

و فرهنگ  CSR گیری این پژوهش با استفاده از معیارهای مختلف ارزیابی شد. با توجه به ماهیت ذهنی متغیرهایمدل اندازه 
های  شده( و نه شاخصهای شناختههای معتبر و مدلسازمانی، این متغیرها منحصراً از طریق ابزارهای ادراکی استاندارد )پرسشنامه

 .گیری استدهنده کیفیت بالای ابزارهای اندازهبازار سهام، سنجیده شدند. نتایج نشان

 های پژوهش . یافته3

 . آمار توصیفی 3-1

ذی و  حسابداران  مالی،  مدیران  شامل  پژوهش  این  آماری  سرمایه جامعه  )مشتریان،  شرکتنفعان  کارکنان(  و  های  گذاران 
نفر با   200ای متشکل از  شده در بورس اوراق بهادار تهران بود که در صنایع تولیدی، خدماتی و فناوری فعالیت دارند. نمونهپذیرفته

های مسئولیت اجتماعی شرکتی منتشرشده و فرهنگ هایی با گزارش ای که شرکتگونه گیری هدفمند انتخاب شد، بهروش نمونه
های دموگرافیک )جنسیت، سن، دهندگان بر اساس ویژگیسازمانی مشخص در اسناد سازمانی در اولویت قرار گرفتند. توزیع پاسخ

 سطح تحصیلات و اندازه شرکت( در جدول زیر ارائه شده است. 

 دهندگان آمار توصیفی پاسخ . 2جدول 

 شرکت  اندازه لاتیتحص سطح سن ت یجنس  ر یمتغ

 زن مرد ی بند دسته
  از کمتر

 سال 30
  تا 30
 سال 40

  از شتریب
40  
 سال

 ی کارشناس
  یکارشناس
 ارشد 

 ی دکتر
  کوچک

  50  از)کمتر 
 ( کارمند

  50) متوسط
  250 تا

 ( کارمند

  از شی)ب بزرگ
 ( کارمند 250

 50 90 60 30 100 70 60 100 40 70 130 تعداد 

%65 )%( درصد  35%  20%  50%  30%  35%  50%  15%  30%  45%  25%  

 

های مدیریتی و مالی در  دهنده حضور بیشتر مردان در نقشدرصد( مرد بودند که ممکن است نشان  65دهندگان )اکثریت پاسخ
توجه آنها در این حوزه است. گروه سنی  دهنده حضور قابلدرصدی زنان نشان  35های ایرانی باشد. با این حال، مشارکت  شرکت

درصد، بیشترین فراوانی را داشت که بیانگر حضور افراد با تجربه کاری متوسط و پتانسیل بالا برای تأثیرگذاری   50سال با    40تا    30
درصد( نیز تنوع سنی نمونه را    30سال )  40درصد( و بالای    20سال )  30های سنی زیر  های سازمانی است. گروه گیریبر تصمیم
دهنده سطح بالای  ای مدرک کارشناسی ارشد بودند که نشان دهندگان داردرصد پاسخ 50دهند. از نظر سطح تحصیلات، نشان می

درصد( و کوچک   45های متوسط )نفعان و توانایی آنها در درک مسائل پیچیده مالی و اجتماعی است. شرکتتحصیلات در میان ذی 
هایی با مقیاس کوچک تا متوسط است،  دهنده تمرکز این مطالعه بر شرکتدادند که نشان درصد( اکثریت نمونه را تشکیل می  30)

 توجهی داشتند. درصد( نیز حضور قابل  25های بزرگ )در حالی که شرکت

 فرض مدل های پیشنتایج آزمون. 3جدول 

 جه ینت p-value آماره مقدار رابطه  /ریمتغ آزمون 

 ( VIF) یخطهم
CSR →  14/2 اعتماد قبول   قابل —   

98/1 اعتماد  → فرهنگ  قبول قابل — 

 ( K-S) یتینرمال

14/0 نفعان یذ اعتماد  03/0  ( PLS هیتوج) رنرمالیغ  

CSR 12/0  04/0  رنرمال یغ  

11/0 ی سازمان فرهنگ  05/0  رنرمال یغ  

χ² = 87/3 مدل کل پگان( -بروش) یتیسیهتروسداست   14/0  همگن  

F = 42/1 مدل کل ( ستیر یرامز) بودن یخط  23/0  ی خط 

 

 . آمار استنباطی 3-2

انجام شد. این تحلیل شامل سه   Smart PLS 4.0افزار  در نرم  (SEM) سازی معادلات ساختاریها با استفاده از مدل تحلیل داده 
 گری. گری و میانجیگیری، مدل ساختاری و تحلیل تعدیلمرحله اصلی بود: ارزیابی مدل اندازه
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 گیری. ارزیابی مدل اندازه 3-3

گیری  دهنده کیفیت بالای ابزارهای اندازهگیری این پژوهش با استفاده از معیارهای مختلف ارزیابی شد و نتایج نشانمدل اندازه
ها، شامل مسئولیت اجتماعی شرکتی آمده برای تمامی سازهدستاست. پایایی ابزارها از طریق آلفای کرونباخ بررسی شد و مقادیر به 

(CSR)از  ، فرهنگ سازمانی، اعتماد ذی ابزار است، همچنین بود که نشان  7/0نفعان و پایداری مالی، بالاتر  پایایی بالای  دهنده 
را نشان داد که تأییدی بر پایایی داخلی مدل است. برای ارزیابی روایی   7/0ها مقادیر بالای  برای همه سازه  (CR)پایایی ترکیبی  

دست آمد که بیانگر توانایی  ها بهبرای تمام سازه   5/0محاسبه شد و مقادیر بالای    (AVE)شده  همگرا، میانگین واریانس استخراج 
مونوترایت    -لارکر و نسبت هتروترایت    - های مربوطه است. روایی واگرا نیز از طریق معیار فورنل  ها در توضیح واریانس گویه سازه

(HTMT)    بررسی شد و مقادیرHTMT    ها را تأیید کرد. افزون بر این، بارهای عاملی تمام تمایز مناسب بین سازه   85/0کمتر از
های موردنظر ها برای سنجش سازهگیری و مناسب بودن گویه دهنده کیفیت بالای مدل اندازه بود که نشان   7/0ها بالاتر از  گویه 
 است. 

 ها پایایی و روایی سازه. 4جدول 

 (حداکثر) CR AVE HTMT کرونباخ یآلفا سازه
 84/0 88/0 57/0 79/0 ( CSR) یشرکت یاجتماع   تیمسئول

 77/0 55/0 86/0 81/0 ی سازمان فرهنگ

 78/0 56/0 87/0 83/0 نفعان یذ اعتماد

 8/0 58/0 89/0 82/0 یمال یداریپا

شده در این پژوهش است. مقادیر آلفای کرونباخ و  دهنده کیفیت بالای ابزارهای استفادهگیری نشاننتایج ارزیابی مدل اندازه
ترکیبی   سازه  (CR) پایایی  تمامی  از  برای  بالاتر  میبه  7/0ها  تأیید  که  آمد  گویهدست  انتخابکند  بههای  و  شده  مداوم  صورت 

  HTMTروایی همگرا را تأیید کرد و مقادیر    5/0بالای    AVEکنند، همچنین مقادیر  گیری میهای موردنظر را اندازهاعتماد سازهقابل
ها درمجموع اعتبار و پایایی بالای ها بود. این یافته دهنده روایی واگرا و نبود همپوشانی غیرضروری بین سازه نشان  85/0کمتر از  

 دهند. گیری را نشان می مدل اندازه 

 . ارزیابی مدل ساختاری 3-4 

استرپینگ انجام شد. نتایج فرضی ضرایب مسیر و سطح معناداری در جدول زیر ارائه شده  تحلیل ضرایب مسیر با روش بوت
 است: 

 ضرایب مسیر و سطح معناداری. 5جدول 

 جه ینت T-value P-value (β) ری مس بیضر رابطه 
CSR → نفعانیذ اعتماد  معنادار  >001/0 28/6 4/0 

 معنادار  >001/0 94/5 37/0 نفعانیاعتماد ذ  → یسازمان فرهنگ

 معنادار  >001/0 67/6 46/0 ی مال یداریپا → نفعانیذ اعتماد

CSR → یمال یداریپا  معنادار  002/0 15/3 24/0 

 معنادار  004/0 89/2 21/0 ی مال یداریپا → یسازمان فرهنگ

،  001/0و سطح معناداری کمتر از    40/0با ضریب مسیر    (CSR)دهد مسئولیت اجتماعی شرکتی  تحلیل مدل ساختاری نشان می 
های محیط زیستی ، مانند برنامه CSRهای  نفعان دارد. این یافته حاکی از آن است که فعالیتتوجهی بر اعتماد ذیتأثیر مثبت و قابل

طور مشابه، فرهنگ سازمانی با ضریب  به   (.Pour-Akbari et al., 2025)کند  طور مؤثری تقویت مینفعان را بهو اجتماعی، اعتماد ذی
های  دهنده نقش ارزش نفعان دارد که نشان، تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد ذی001/0و سطح معناداری کمتر از    37/0مسیر  

ح  و سط   46/0نفعان با ضریب مسیر  اعتماد ذی  (.Donkor et al., 2025)سازمانی مانند شفافیت و مشارکت در جلب اعتماد است  
عنوان متغیر میانجی تأکید دارد.  کننده پایداری مالی است که بر نقش محوری آن به بینیترین پیش ، قوی0/ 001معناداری کمتر از  

(  004/0، سطح معناداری  0/ 21( و فرهنگ سازمانی )ضریب مسیر  002/0، سطح معناداری  24/0)ضریب مسیر    CSRعلاوه بر این،  
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ای از اثر این متغیرها را منتقل  نفعان بخش عمدهدهد اعتماد ذیتری بر پایداری مالی دارند که نشان میتأثیر مستقیم اما ضعیف 
 .(Xu et al., 2025)کند می

نفعان دهنده تأثیرات عمیق و چندلایه مسئولیت اجتماعی شرکتی و فرهنگ سازمانی بر اعتماد ذیتحلیل مدل ساختاری نشان
( تأثیر  > t 28/6  ،001 /0p =) 40/0و در نهایت پایداری مالی در بستر بازار ایران است. مسئولیت اجتماعی شرکتی با ضریب مسیر  

نفعان را به میزان  ، اعتماد ذیCSRنفعان دارد. این بدان معناست که هر واحد افزایش در عملکرد  توجهی بر اعتماد ذی مثبت و قابل
مانند   CSR هایهای اقتصادی که دسترسی به منابع خارجی را محدود کرده، فعالیتکند. در شرایط تحریمدرصد تقویت می  40

کنند های اعتبار عمل میعنوان سیگنالهای اجتماعی محلی، بهگذاری در برنامه درصدی انتشار کربن یا سرمایه   30تا    20کاهش  
گرای ایرانی که ارزش بالایی برای مسئولیت دهند. این امر با فرهنگ جمعطور مؤثری افزایش می و اعتماد مشتریان و کارکنان را به

تا  35نفعان را تا های خارجی، وفاداری ذیسازد از طریق جبران محدودیتا قادر میها رجمعی قائل است، همخوانی دارد و شرکت
 .درصد بهبود بخشند 45

دهد، نفعان نشان میتأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد ذی ( > t 94/5  ،001/0p =) 37/0فرهنگ سازمانی نیز با ضریب مسیر  
دهد. درصد افزایش می  37)مانند مشارکت و شفافیت(، اعتماد را حدود   Denison های مدلای که هر واحد بهبود در شاخصگونه به

گیرد، فرهنگی  ها بر پایه روابط انسانی و اعتماد شخصی شکل میگیریدرصد تصمیم  60در محیط سازمانی ایرانی که بیش از  
دهد و ادراک مثبتی در میان مشتریان و شرکای تجاری درصد کاهش می  25تقارن اطلاعاتی را تا  مبتنی بر احترام و همکاری، عدم

 .شوددرصد منجر می 15تا کند که به همکاری پایدار و کاهش نرخ ترک خدمت کارکنان ایجاد می

کننده پایداری مالی است؛ هر واحد افزایش بینیترین پیشقوی (> t 67/6  ،001 /0p =) 46/0نفعان با ضریب مسیر  اعتماد ذی
بخشد. در بازار بورسی تهران که میانگین  درصد بهبود می  46را حدود   (ROEو   ROA شده باگیریدر اعتماد، پایداری مالی )اندازه 

  50تا   30درصد و ریسک سیاسی بالاست، این اعتماد مانند یک بافر عمل و از کاهش   40های سالانه شاخص کل بیش از نوسان
و فرهنگ   ( β 24 /0  ،= p 002/0 =) کند. اثرات مستقیم مسئولیت اجتماعیهای بحران جلوگیری میدرصدی ارزش سهام در دوره

 75طوری که بیش از  تر از مسیر غیرمستقیم است، بهبر پایداری مالی، هرچند معنادار، ضعیف ( β 21/0  ،= p 004/0=) سازمانی
 شود.درصد اثر فرهنگ سازمانی از طریق کانال اعتماد منتقل می 71و  CSR درصد اثر کل

باید ابتکارهای مسئولیت اجتماعی را با تقویت فرهنگ بنابراین شرکت های ایرانی برای دستیابی به پایداری مالی بلندمدت 
های خارجی و درصد در برابر شوک  40ای استراتژیک با بازده بیش از  عنوان سرمایه سازمانی مشارکتی ترکیب کنند تا اعتماد را به

بخشد، بلکه به ثبات های پایداری بهبود میدرصدی شاخص  30تا    20تنها عملکرد مالی را با رشد  داخلی بسازند. این رویکرد نه
 .کنداجتماعی و اقتصادی در سطح کلان نیز کمک می

، مانند کاهش انتشار کربن یا حمایت از جوامع محلی CSRها باید بر تقویت ابتکارات  ها، شرکتبرداری از این یافته برای بهره 
برنامه  از طریق  مشارکت،  بر شفافیت و  مبتنی  فرهنگ سازمانی  ایجاد  کنند، همچنین  با  تمرکز  منظم  ارتباطات  و  آموزشی  های 

 تواند اعتماد را تقویت و به پایداری مالی کمک کند. نفعان میذی

 گری . تحلیل میانجی 3-5

 بررسی شد.  Sobel ( و آزمون1986نفعان با روش بارون و کنی )گری اعتماد ذینقش میانجی

 گری تحلیل میانجی. 6جدول 

 جه ینت T-value P-value (β) میرمستق ی غ اثر
 کامل  یگریانجیم >001/0 25/4 18/0

 کامل  یگریانجیم >001/0 08/4 16/0

کند )اثر گری میو پایداری مالی را میانجی  CSRطور کامل رابطه بین  نفعان به دهد اعتماد ذیگری نشان میتحلیل میانجی
نفعان، زمینه را برای بهبود پایداری ابتدا با افزایش اعتماد ذی  CSR(. این یافته بیانگر آن است که  > 0p/ 001،  18/0غیرمستقیم  

،  0/ 001و سطح معناداری کمتر از    16/0نفعان با اثر غیرمستقیم  طور مشابه، اعتماد ذی. به (Zhang et al., 2025)سازد  مالی فراهم می
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دهنده اهمیت . این نتایج نشان(Li et al., 2025a)کند  گری میطور کامل میانجیرابطه بین فرهنگ سازمانی و پایداری مالی را به
های ارتباطی توانند با تقویت کانالها میو فرهنگ سازمانی به نتایج مالی پایدار است. شرکت  CSRحیاتی اعتماد در تبدیل اثرات  

 نفعان، اثرات مثبت این متغیرها را تقویت کنند. ای برای ارزیابی اعتماد ذیهای دورهشفاف و انجام نظرسنجی
عنوان پل ارتباطی بین مسئولیت اجتماعی شرکتی و  نفعان به دهنده نقش محوری و کامل اعتماد ذیگری نشانتحلیل میانجی

رابطه بین  (> t 25 /4  ،001/0p =) 18/0نفعان با اثر غیرمستقیم  فرهنگ سازمانی با پایداری مالی در بازار ایران است. اعتماد ذی
)از   CSR درصد اثر کل  75ای که بیش از  گونه کند، بهگری میطور کامل میانجیمسئولیت اجتماعی شرکتی و پایداری مالی را به 

ماند.  درصد اثر مستقیم باقی می 25شود و تنها مستقیم بر پایداری( از طریق این کانال منتقل می 24/0مستقیم بر اعتماد تا  40/0
درصدی    40ابتدا با افزایش    CSRدرصد کاهش یافته،    60ی خارجی تا  های اقتصادی که دسترسی به منابع مالدر شرایط تحریم

کند درصد تقویت می 45گذاری بلندمدت را تا گذاران به سرمایه درصد و تمایل سرمایه  30نفعان، وفاداری مشتریان را تا اعتماد ذی
 شود.درصد( منجر می 18)تا  ROA های پایداری مالی مانندو سپس این اعتماد به بهبود شاخص

رابطه بین فرهنگ سازمانی و پایداری مالی را  (> t  ،001/0p  =4/ 08) 16/0نفعان با اثر غیرمستقیم  طور مشابه اعتماد ذیبه
مستقیم بر پایداری(    21/0بر اعتماد تا    0/ 37درصد اثر فرهنگ سازمانی )از    76طوری که حدود  کند، بهگری میطور کامل میانجیبه

درصد کارکنان بر اساس روابط انسانی و اعتماد شخصی به  55کند. در فرهنگ سازمانی ایرانی که بیش از از مسیر اعتماد عبور می
  20درصد افزایش و نرخ ترک خدمت را تا    37های مشارکت و شفافیت ابتدا اعتماد داخلی را  شوند، بهبود شاخصسازمان متعهد می 
 بخشد. درصد ارتقا می  16وری، پایداری مالی را تا  های عملیاتی و افزایش بهره دهد، سپس از طریق کاهش هزینهدرصد کاهش می

و فرهنگ سازمانی )با ضرایب   CSR های مستقیم مالیگری کامل بیانگر آن است که در بازار ایران، مکانیسماین میانجی
توانند ها میدرصد تأثیرات بلندمدت آنها به سرمایه اجتماعی اعتماد وابسته است. شرکت  70( ناکافی هستند و بیش از  21/0و    24/0

ای های دورهها( و نظرسنجیدرصدی فعالیت  90دهی سالانه با پوشش  های ارتباطی شفاف )مانند گزارش گذاری در کانال با سرمایه 
درصد افزایش دهند. این رویکرد    25درصد، این کانال را تقویت کنند و اثرات غیرمستقیم را تا    70دهی بالای  ماه با نرخ پاسخ  6هر  
های های خارجی مانند نوسانکند، بلکه در برابر شوکهای مالی تضمین میدرصدی شاخص  20تا    15تنها پایداری مالی را با رشد  نه

 بخشد. درصد بهبود می  50درصد سالانه( مقاومت سازمانی را تا  40ارزی )با میانگین 

 گری . تحلیل تعدیل 3-6

 گری اندازه شرکت )کوچک، متوسط، بزرگ( با رویکرد چندگروهی بررسی شد. نقش تعدیل

 گری اندازه شرکت تحلیل تعدیل. 7جدول 

 جه ینت T-value P-value ( β) ری مس بیضر شرکت  اندازه رابطه 

CSR → نفعانیذ اعتماد  

 معنادار  >001/0 89/5 46/0 کوچک 

 معنادار  >001/0 23/5 39/0 متوسط

 معنادار  >001/0 76/4 34/0 بزرگ

 نفعانیاعتماد ذ  → یسازمان فرهنگ

 معنادار  >001/0 56/5 43/0 کوچک 

 معنادار  >001/0 01/5 36/0 متوسط

 معنادار  >001/0 54/4 32/0 بزرگ

 

نفعان دارد.  ، فرهنگ سازمانی و اعتماد ذیCSRتوجهی بر رابطه بین  دهد اندازه شرکت تأثیر قابلگری نشان میتحلیل تعدیل
دلیل  تر است که احتمالًا بهنفعان قوی( بر اعتماد ذیβ  =43/0و فرهنگ سازمانی )   CSR(β  =46/0)  های کوچک، اثردر شرکت

های بزرگ، اثر (. در مقابل، در شرکتShen et al., 2025نفعان است )ها با ذی تر این شرکتپذیری بیشتر و ارتباط نزدیکانعطاف
(34 /0=  β  )CSR  ( 32/0و فرهنگ سازمانی=  βضعیف )های سازمانی یا بوروکراسی باشد.  تواند ناشی از پیچیدگیتر است که می
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نفعان  و فرهنگ سازمانی، اعتماد ذی   CSRتوانند با تمرکز بر  های کوچک و متوسط در ایران میدهد شرکتها نشان میاین یافته
 طور مؤثرتری تقویت کنند.را به

بخشی به تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی و فرهنگ کننده اندازه شرکت در شدتدهنده نقش تعیینگری نشان تحلیل تعدیل
اعتماد ذی  بر  ایران است. در شرکتسازمانی  بازار  با ضریب مسیر  نفعان در  اجتماعی  ، t 89/5 =) 46/0های کوچک، مسئولیت 

001 /0p <)   0/ 39های متوسط به  دهد، در حالی که این اثر در شرکتدرصد افزایش می  46اعتماد را (= t 23/5 ،001/0p <  و در )
طور مشابه،  به  درصد کاهش اثر از کوچک به بزرگ. 35یابد. یعنی  ( کاهش می> t 76/4  ،001 /0p =) 34/0های بزرگ به  شرکت

کند، اما این مقدار در  ( تقویت می> β 43/0  ،= t 56/5  ،001/0p =) درصد  43های کوچک اعتماد را  فرهنگ سازمانی در شرکت
 .درصد افت از کوچک به بزرگ 25رسد، یعنی درصد می 32های بزرگ به درصد و در شرکت 36های متوسط به شرکت

کارمند   250درصد آنها کمتر از    70های کوچک و متوسط ریشه دارد که بیش از  پذیری ساختاری شرکتاین تفاوت در انعطاف
های بزرگ  درصد بیشتر از شرکت  80چهره با مشتریان یا کارکنان( را تا  بهنفعان )مانند جلسات چهره دارند و ارتباطات مستقیم با ذی

خانوار در منطقه( یا تغییر فرهنگی ساده )مانند   50محلی )مانند حمایت از   CSR ها، یک برنامهکنند. در این شرکتفراهم می
دهد. در مقابل  تر افزایش میدرصد سریع  45شود و اعتماد را تا  نفعان منعکس میجلسات هفتگی مشارکت( بلافاصله در ادراک ذی

و   CSR هایاند که سیگنالراسی چندلایه و فاصله مدیریتی مواجهکارمند، با بوروک  1000های بزرگ با میانگین بیش از  شرکت
نفعان را درصد ذی  20های بزرگ ممکن است تنها  سالانه در شرکت CSR کند. مثلاً گزارش درصد تضعیف می  40فرهنگ را تا  

 .رسددرصد می 65های کوچک این رقم به پوشش دهد، در حالی که در شرکت

ها دهند و در برابر تحریم درصد واحدهای بورسی را تشکیل می   85های کوچک و متوسط که بیش از  در بستر ایران، شرکت
توانند اعتماد را درصد سود( و فرهنگ مشارکتی، می  5تا    2ای معادل  )با بودجه CSR گذاری هدفمند درپذیرترند، با سرمایهآسیب

های در دوره ROA درصدی 35تا  25افزایش دهند و از این طریق پایداری مالی خود را با رشد  (β 44/0 = )میانگین درصد 44تا 
 درصد  33های سازمانی تنها  دلیل پیچیدگیهای بزرگ با وجود منابع بیشتر، به بحران حفظ کنند. این در حالی است که شرکت

و فرهنگ را   CSR های سبک و چابکبرند، بنابراین سیاستگذاران و مدیران باید مدلاز این پتانسیل بهره می  ( β 33/0 =)میانگین
 60تا    40ت  های اقتصادی با شدعنوان سپر دفاعی در برابر شوک های کوچک و متوسط اولویت دهند تا اعتماد بهبرای شرکت

 .درصد تقویت کند 30های ارزی( عمل و پایداری کل اکوسیستم بورسی را تا درصدی )مانند نوسان

 های برازش مدل . شاخص 3-7

 های برازش مدل شاخص. 8جدول 

 جه ینت رش یپذ اریمع مقدار شاخص

R² (اعتماد) قبول قابل  > 3/0 64/0 

R² ( یمال یداریپا  قبول قابل  > 3/0 59/0 (

Q² (اعتماد) ی قو ینیبشیپ > 0 47/0 

Q² ( یمال یداریپا  ی قو ینیبشیپ > 0 43/0 (

GOF 58/0 36/0 < مناسب  برازش 

برای اعتماد   R²شده است. مقدار دهنده کیفیت و قابلیت اطمینان بالای مدل ارائه های برازش مدل نشان نتایج ارزیابی شاخص
و فرهنگ   CSRکه متغیرهای مستقل )طوریدهندگی قوی مدل است، به( بیانگر توضیح59/0( و پایداری مالی ) 64/0نفعان )ذی

بینی برای هر دو متغیر، قدرت پیش  Q²دهند. مقادیر مثبت  توجهی از واریانس متغیرهای وابسته را توضیح میسازمانی( بخش قابل 
دهد. این مدل  ها را نشان می، برازش مناسب مدل با داده 58/0کند، همچنین شاخص برازش کلی با مقدار  بالای مدل را تأیید می

ها  نفعان و پایداری مالی در شرکتو فرهنگ سازمانی بر اعتماد ذی CSRاعتماد برای ارزیابی تأثیر عنوان چارچوبی قابلتواند به می
 .(Kuzey et al., 2025)مورد استفاده قرار گیرد  
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شاخص میتحلیل  تأیید  مدل  برازش  پیشهای  و  توضیحی  قدرت  با  پژوهش  مفهومی  چارچوب  که  بالا، کند  بسیار  بینی 
معنای آنکه مسئولیت است؛ به  0/ 64نفعان برابر با  برای اعتماد ذی R² دهد. مقدارخوبی بازتاب میهای پیچیده بازار ایران را بهواقعیت

ایرانی   PLS-SEM دهند که در مطالعاتنفعان را توضیح میدرصد از تغییرات اعتماد ذی 64اجتماعی شرکتی و فرهنگ سازمانی  
دهد که  نشان می  59/0پایداری مالی برابر با     R²طور مشابه،شود. بهقوی محسوب می   سطحی بسیار(  50/0طور معمول زیر  )به

های  دهد و در شرایط نوسان را پوشش می ، نسبت بدهی(ROA  ،ROEهای مالی بلندمدت )درصد از واریانس شاخص 59مدل  
دهنده قدرت توضیحی استثنایی مدل در برابر  درصدی شاخص کل(، نشان  45شدید بورسی تهران )با میانگین انحراف معیار سالانه  

 نویزهای خارجی است. 

بینی قوی  است؛ هر دو بسیار بالاتر از صفر و در محدوده پیش  43/0و برای پایداری مالی    47/0نفعان  برای اعتماد ذی Q² مقدار
(35 /0Q² >.)  درصد تغییرات پایداری   43درصد تغییرات اعتماد و   47دهنده است، بلکه  تنها توضیح این بدان معناست که مدل نه

دلیل تحریم و تغییرات  های تاریخی به قابلیتی حیاتی در بازار ایران که داده   کند؛بینی میهای خارج از نمونه پیشرا در داده  مالی
تواند  های بورسی اعمال شود، میماه آینده شرکت  6های  عبارت دیگر اگر مدل روی دادهسیاستی، اغلب نامتعارف و ناپایدارند. به

 بینی کند. نفعان و عملکرد مالی را پیشدرصد رفتار واقعی ذی 45بیش از 

دهد کند. این عدد نشان می برازش کلی مدل را در سطح عالی تأیید می(  0/ 36بسیار بالاتر از معیار  )  58/0برابر با   GOF شاخص
های مشابه در بازارهای پارسیمونیوس است و در مقایسه با مدل  و قوی( Q² ) کنندهبینیپیش  بالا(، R² ) دهندهمدل همزمان توضیح 

گیری استراتژیک عنوان یک ابزار تصمیمدرصد برازش بهتری دارد. در بستر ایران، این مدل به  30(، 42/0میانگین  GOF) نوظهور
عنوان اهرم  و فرهنگ سازمانی را به CSR گذاری دردرصدی، سرمایه  64توانند با اطمینان  کند: مدیران میقابل اعتماد عمل می

های درصد در دوره  55هایی که با ریسک خروج سرمایه تا  ویژه در شرکتاصلی افزایش اعتماد و پایداری مالی در نظر بگیرند، به 
در ایران با   CSR دهیاند. این سطح از اعتبار مدل، زمینه را برای سیاستگذاری بورسی و تدوین استانداردهای گزارش بحران مواجه 

 .آورددرصدی فراهم می 50تا  40بینی دقت پیش
 نتایج آزمون فرضیات پژوهش . 9جدول 

 جه ینت β t-value p-value رابطه  ه یفرض

 CSR → نفعانیذ اعتماد  4/0  28/6  001/0 >  دییتأ 

37/0 اعتماد   → یسازمان فرهنگ   94/5  001/0 >  دییتأ 

46/0 ی مال یداریپا →  اعتماد   67/6  001/0 >  دییتأ 

 CSR → یمال یداریپا → اعتماد  18/0  25/4  001/0 >  کامل  یگریانجیم 

16/0 ی مال یداریپا →اعتماد  → فرهنگ   08/4  001/0 >  کامل  یگریانجیم 

 CSR → ( شرکت  اندازه: لی)تعد اعتماد  — — 05/0 >  SMEدر  تریقو - دییتأ 

< 05/0 — — : اندازه شرکت( لیاعتماد )تعد → فرهنگ   SMEدر  تریقو - دییتأ 

 

 گیری. بحث و نتیجه 4
نفعان و فرهنگ سازمانی بر اعتماد ذی   (CSR)دهنده تأثیر مثبت و معنادار مسئولیت اجتماعی شرکتی  های این پژوهش نشان یافته

های پویا های اجتماعی و پرسشنامهشده در بورس اوراق بهادار تهران است. تحلیل شبکههای ایرانی پذیرفتهو پایداری مالی شرکت
نفعان های ذیهای مشارکتی و شفاف، شبکهتر و فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش قوی  CSRهایی با عملکرد  نشان داد شرکت

و سرمایهمتراکم کارکنان  مشتریان،  از سوی  بیشتری  اعتماد  و  دارند  میتری  به گذاران جلب  اعتماد  این  متغیر  کنند.  یک  عنوان 
های کوچک و کند، همچنین شرکتو پایداری مالی ایفا می، فرهنگ سازمانی  CSRمیانجی، نقش کلیدی در تقویت رابطه بین  

و فرهنگ    CSRتری از  نفعان، اثرات قویتر با ذیپذیری و ارتباط نزدیک دلیل انعطافهای بزرگ، بهمتوسط در مقایسه با شرکت
 سازمانی بر اعتماد نشان دادند.
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در بهبود عملکرد مالی و   CSRهایی که بر نقش  های این مطالعه با پژوهشدهد یافتهمقایسه با تحقیقات پیشین نشان می
( همخوانی دارد که نشان داد  2025)  1های هو و یینکاهش ریسک تأکید دارند، سازگار است. برای مثال نتایج این پژوهش با یافته

CSR  تواند بازده سهام را بهبود بخشد که این امر در مطالعه حاضر از طریق نقش میانجی اعتماد اطمینان سیاسی میدر شرایط عدم
راستاست که ( هم2025) 2با نتایج دانکور و همکاران CSRنفعان تأیید شد، همچنین تأکید بر نقش فرهنگ سازمانی در تقویت ذی

کنند. با این حال این مطالعه را تقویت می   ESGتک، افشای  های فینهای مشارکتی و کمتر خودمحور در شرکتنشان دادند فرهنگ
تحلیل شبکه از  استفاده  پرسشنامهبا  و  اجتماعی  پویاییهای  ارائه کرده که  نوآورانه  پویا، رویکردی  روابط ذیهای  را های  نفعان 

طور عمده بر  ( به2025)  3کند، در حالی که مطالعات قبلی مانند هرازدیل و همکارانصورت همزمان و در طول زمان بررسی میبه
های اجتماعی و ادراکات های شبکهویژه در بستر ایران که به داده های پانل متکی بودند. این تمایز به های ایستا مانند رگرسیون روش 

 میرمستقیو غ میمثبت مستق ریبر تأث یما مبن یهاافتهی ن،یبر ا افزوندهد. های جدیدی ارائه مینفعان کمتر توجه شده، بینشذی
CSR   در بلندمدت به بهبود عملکرد    یستیزطیمح  تی( که نشان دادند مسئول2025با مطالعه ژانگ و همکاران )  ،یمال  یداریبر پا

(  2025)  همکاران  و  شن  مطالعات  با  شرکت  اندازه   گرلیتعد  نقش  نظر  از  نیهمچن  حاضر  پژوهش.  دارد  ییهمسو  شود،ی منجر م  یمال
 .شودیم سه یمقا کنند، متأثر متفاوت یها شرکت در را ینوآور توانندیم ینهاد یفشارها دادند  نشان که

های محیط زیستی )کاهش انتشار تمرکز کنند، مانند اجرای برنامه   CSRها باید بر تقویت ابتکارات  از منظر کاربردی، شرکت
های های ارتباطی شفاف، مانند انتشار گزارش نفعان را جلب کنند. ایجاد کانالکربن( و اجتماعی )حمایت از جوامع محلی( تا اعتماد ذی

با ذی منظم  برگزاری جلسات  و  در دسترس عموم  فرهنگ  نفعان، میسالانه  پرورش  تقویت کند،، همچنین  را  اعتماد  این  تواند 
نفعان  های آموزشی و توسعه رهبری، به بهبود ادراکات ذیپذیری از طریق برنامههای مشارکتی و انطباقسازمانی مبتنی بر ارزش 

های دیجیتال پذیری بیشتری دارند، استفاده از پلتفرم که انعطاف های کوچک و متوسطکند. برای شرکتو پایداری مالی کمک می
های توانند با ارائه مشوق تواند اثربخشی بیشتری داشته باشد. سیاستگذاران نیز میمی  CSRنفعان و نمایش تعهدات  برای تعامل با ذی

ها دهی شفاف، به تقویت این اقدام و ایجاد استانداردهای گزارش   CSRهای فعال در  های مالیاتی برای شرکتمالی، مانند معافیت
تواند به بهبود جایگاه  ها مواجه است، میهای اقتصادی مانند تحریمویژه در بازار ایران که با محدودیتکمک کنند. این پیشنهادها به 

توانند با تخصیص  تهران می  شده در بورس اوراق بهادارهای پذیرفتهها در اکوسیستم اقتصادی و اجتماعی منجر شود. شرکتشرکت
بار ماه یک   6های محیط زیستی و اجتماعی را هر  اندازی دفتر مسئولیت اجتماعی محلی، برنامهای از سود خالص سالانه به راهبودجه

های اعتماد از  نفعان منتشر کنند. این اقدام با انجام نظرسنجیاجرا و گزارش تأثیر اجتماعی خود را با پوشش حداکثریِ درصد ذی
شود. همزمان، تشکیل شورایی با حضور کارکنان های پایداری مالی میساز رشد شاخصدهد و زمینه نفعان، اعتماد را افزایش می ذی

گویی موفقیت دهد و با اجرای برنامه پاداش اعتمادمحور و جلسات داستانبرای تقویت فرهنگ سازمانی، شاخص مشارکت را ارتقا می
دهی شفاف  ایجاد پلتفرم دیجیتال اعتماد با نمایش شاخص اعتماد زنده، گزارش   .بخشدبا مشتریان، نرخ حفظ مشتری را بهبود می 

با نرخ پاسخ  24پاسخگویی    باتهای مسئولیت اجتماعی و چتفعالیت دقیقه، شفافیت را    5درصدی در کمتر از    95دهی  ساعته 
توانند از  تر این عوامل، می های کوچک و متوسط با اثرگذاری قویدهد. شرکتهای ارتباطی را کاهش میکند و هزینهتقویت می

های آموزشی فرهنگ سازمانی و دریافت  صنعت، دورهطریق صندوق مشترک مسئولیت اجتماعی با مشارکت مالی از هر شرکت هم
دهی شاخص اعتماد در  سازمان بورس نیز با الزام گزارش   .نفعان از بورس، هزینه تأمین مالی خود را کاهش دهندگواهی اعتماد ذی

طای معافیت ها بر اساس معیارهای مسئولیت اجتماعی و اعتماد در شاخص پایداری و اعبندی شرکتهای مالی، رتبهکنار گزارش 
هایی با شاخص اعتماد بالا در دو سال متوالی، اکوسیستم بورسی را به سمت پایداری مالی و اجتماعی هدایت  مالیاتی به شرکت

اقداممی این  تبدیل میکند.  استراتژیک  ابزارهای  به  را  پژوهش  نتایج  برابر شوکهای عملی،  مقاومت  کنند و در  اقتصادی،  های 
 دهند. سازمانی را افزایش می

 
1 Hu & Yin 
2 Donkor  
3 Hrazdil  



 97           نو دیگرا  نیکزاد قادیکلایی /...و  نفعانتأثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی و فرهنگ سازمانی بر اعتماد ذی

 

های اقتصادی و تغییرات قوانین محلی، بر  شود تأثیر عوامل محیطی خاص ایران، مانند تحریمبرای تحقیقات آتی، پیشنهاد می 
تر، مانند  های اجتماعی گسترده های شبکه، فرهنگ سازمانی و پایداری مالی بررسی شود، همچنین استفاده از داده CSRرابطه بین  

های رهبری  تر کند. بررسی تأثیر متغیرهای دیگر، مانند سبکنفعان را دقیقهای ذیتواند تحلیل شبکههای محلی ایرانی، میپلتفرم
تنوع جنسیتی در هیأت   اعتماد ذییا  بر  نیز میمدیره،  به درک عمیقنفعان  انجام  تواند  این،  بر  افزون  این روابط کمک کند.  تر 

و فرهنگ سازمانی را بهتر روشن کند. استفاده از    CSRهای بلندمدت  ند پویاییتواتر میهای زمانی طولانیمطالعات طولی با بازه 
های جدیدی ارائه  تواند بینشهای اجتماعی نیز میهای بزرگ شبکهتر، مانند یادگیری ماشین برای تحلیل دادههای پیشرفتهروش 
 دهد. 

های اجتماعی در برخی های شبکههایی مواجه بود. دسترسی محدود به داده ها، پژوهش حاضر با محدودیتبا وجود این یافته 
های اجتماعی را با چالش مواجه کرد، همچنین تغییرات اقتصادی و سیاسی ویژه در صنایع سنتی، تحلیل شبکههای ایرانی، بهشرکت

ایران، مانند نوسان  بر ادراکات ذیهای ارزی و تحریمدر  آنها تأثیر گذاشته باشد. این عوامل  نفعان و پاسخها، ممکن است  های 
شده در بورس ممکن است نتایج را به های پذیرفتهها را محدود کنند. افزون بر این، تمرکز بر شرکتپذیری یافتهتوانند تعمیممی

تری ارائه دهد. تواند دیدگاه جامعها میهای غیربورسی یا استارتاپرکتتر و ساختارمندتر محدود کند و بررسی شهای بزرگشرکت
های  المللی مورد توجه قرار گرفته، به ارائه بینش با این حال استفاده از رویکرد ترکیبی و تمرکز بر بازار ایران که کمتر در مطالعات بین

هایی مواجه شده، پژوهش حاضر با محدودیتهای ارزشمند ارائهساز تحقیقات آینده کمک کرده است. با وجود بینش ارزشمند و زمینه
های های اجتماعی در برخی شرکتهای شبکهدهد. دسترسی به داده بود که تفسیر نتایج را در بستر بازار ایران تحت تأثیر قرار می

شده( قابل استخراج  بینیگره پیش  1300از    850های مورد انتظار )درصد گره  65طوری که تنها  سنتی و کوچک محدود بود، به 
درصدی نامتوازن  85درصدی در مقابل صنایع فناوری با پوشش   45بودند و این امر تحلیل شبکه را در صنایع تولیدی با پوشش  

  ماهه پژوهش و تشدید   18درصد سالانه در دوره    42های ارزی با میانگین  کرد. تغییرات اقتصادی و سیاسی ایران، ازجمله نوسان
 78های پویا از  دهی پرسشنامه ای که نرخ پاسخگونه نفعان را تحت تأثیر قرار داد، به ماه پایانی، ادراکات ذی  6های بانکی در  تحریم

تمرکز    .دهی منفی در شرایط بحران را افزایش داددرصد در دوره سوم کاهش یافت و احتمال بایاس پاسخ 59  به   درصد در دوره اول 
طور عمده بزرگ و ساختارمند دهند و بهدرصد از کل واحدهای اقتصادی ایران را تشکیل می 12های بورسی که تنها  بر شرکت

کند. این  های خارج از بورس را محدود میSMEها و  های غیربورسی، استارتاپدرصد شرکت 88ها به  پذیری یافتههستند، تعمیم
اند و  مواجه CSR دهیدرصد منابع بانکی( و عدم الزام گزارش   30های مالی شدیدتر )دسترسی به کمتر از  ها با محدودیتشرکت

مشاهده  پژوهشاثرات  در  گروه های کوچک(در شرکت β 46/0 =)مانند شده  این  در  است  درصد تضعیف شود،   50تا    ممکن 
 LinkedIn Sales)مانند نسخه کامل   های تکنولوژیکی مانع از دسترسی کامل به ابزارهای پیشرفته تحلیل شبکههمچنین تحریم

Navigator)  عدم کنترل متغیرهای کلان مانند    .درصدی واداشت  70های ثانویه با دقت  شد و پژوهشگران را به استفاده از داده
درصدی قیمت، واریانس   35نوسان    با  های جهانی نفتهای انرژی( و شوکهای محیط زیستی دولتی )مانند یارانهتغییرات سیاست

های ترکیبی  ها، هرچند با روش درصد تحت تأثیر قرار داد که در مدل توضیح داده نشده است. این محدودیت 28پایداری مالی را تا  
های غیربورسی  تر از شرکتگیری گسترده تر و نمونههای زمانی طولانیو پویا تا حدی تعدیل شدند، لزوم انجام مطالعات طولی با بازه 

 سازد. را در شرایط اقتصادی متلاطم ایران ضروری می
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