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The humanistic management approach, with its emphasis on human values and needs, is 

recognized as an influential factor in enhancing justice and effectiveness within social 

enterprises. This study aims to explore the consequences of humanistic management in 

social businesses. The research is applied in purpose, descriptive-survey in terms of data 

collection, and categorized as a mixed-method study. The statistical population consisted 

of managers of social enterprises and university faculty members, from whom 18 

participants were selected using purposive sampling and the principle of theoretical 

saturation. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured 

interviews, and the validity and reliability of the instruments were confirmed through 

structural–content validity (by sharing preliminary interpretations with participants) and 

intra-/inter-coder reliability. In the quantitative phase, data were gathered using a 

researcher-made questionnaire, the content validity of which was approved, and its 

reliability confirmed through test–retest. Qualitative data were analyzed using thematic 

analysis with MAXQDA software, leading to the identification of consequences of 

humanistic management in social enterprises. In the quantitative phase, fuzzy cognitive 

mapping was employed to prioritize the factors and determine their causal relationships. 

The findings indicate that fifteen consequences of humanistic management were 

identified. Moreover, the results show that, in order of importance, enhancing the 

resilience of social enterprises, fostering a human-centered organizational culture, 

increasing environmental sustainability, improving the image and brand of social 

enterprises, and strengthening public trust represent the most significant outcomes of 

humanistic management in social businesses . 
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Introduction 
The humanistic management approach, emphasizing human values and needs, is recognized as an 

effective factor in strengthening justice and efficiency in social businesses. In fact, humanistic 

management, as a new management paradigm, seeks to create organizations in which humans are at the 

center of attention and decisions are made by considering their human and social dimensions. This 

approach can lead to improved organizational performance, increased employee job satisfaction, and 

enhanced social responsibility. The present study was conducted with the aim of exploring the 

consequences of humanistic management in social businesses. 

 

Method 

The present study is of mixed type (qualitative-quantitative) with an applied approach and a 

descriptive-survey nature, examining the consequences of humanistic management in social businesses. 

In this approach, first a qualitative method was used to identify the key consequences, and then 

quantitative data were used to measure the importance and relationships between the consequences. This 

combination was carried out in order to benefit from the depth of qualitative analysis and the accuracy 

and generalizability of quantitative analysis. The statistical population of the study consists of social 

business managers and university professors, from which 18 individuals were selected as sample 

members based on purposive sampling and the principle of theoretical saturation. It is worth noting that 

the professors were selected due to their scientific expertise and familiarity with humanistic management 

topics. Managers were also selected based on their work experience in social businesses and the 

identification of individuals who apply a humanistic approach (respect and trust in employees) in their 

management style. In the qualitative part, the data collection tool is a semi-structured interview, and the 

validity and reliability of the tools were confirmed using content structural validity (after initial analysis, 

the findings or interpretations of the interviews were shared with the participants themselves) and intra-

coder reliability (refers to the consistency and stability in coding by a single coder at two different times: 

in this way, through the intra-coder method, the researcher coded the interview data and information 

after redistributing the interviews among the experts and again measured the stability and consistency 

of the results, which showed agreement and consistency between the two codings) and inter-coder 

reliability (reflects consistency and agreement among different coders. Regarding inter-coder reliability, 

a sample of the texts was provided to another expert for coding, and the results of his coding were 

compared with the researcher's coding). The data collection tool in the quantitative part is a researcher-

made questionnaire, which was confirmed using content validity and test-retest reliability. In the 

qualitative part of this research, the data obtained from the interviews were analyzed using thematic 

analysis with MAXQDA software, and the consequences of humanistic management in social 

businesses were identified. In the quantitative part of the research, using fuzzy cognitive mapping, the 

prioritization of factors and their causal relationships were determined. 

 

Results 

The findings indicate that by analyzing the data in the qualitative part, fifteen factors were identified 

as consequences of humanistic management: improving the image and brand of the social business, 

creating a sense of collective ownership, increasing public trust, increasing transparency and 

accountability, increasing environmental sustainability, increasing productivity in human resources, 

promoting employee self-actualization, creating a human-centered organizational culture, increasing a 

sense of collective ownership, reducing deviation from the social mission, promoting social 

responsibility, improving social justice, improving and developing soft skills, promoting the resilience 

of social businesses, increasing creativity and innovation, and increasing flexibility and agility. Also, 

the analysis and review of the data in the quantitative part indicate that, respectively, promoting the 

resilience of social businesses, creating a human-centered organizational culture, increasing 
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environmental sustainability, improving the image and brand of the social business, and increasing 

public trust were identified as the most important consequences of humanistic management in social 

businesses. 

 

Conclusion 

The main focus of humanistic management is on valuing human aspects and improving the quality 

of work relationships, and it plays a key role in strengthening organizational foundations and social 

businesses. By creating sustainable motivation and promoting job satisfaction, this management style 

not only improves organizational productivity but also paves the way for the realization of social 

missions and sustainable development. What distinguishes this approach from traditional management 

is its emphasis on synergy between economic and social goals, which is of great importance especially 

in social business structures. Therefore, humanistic management not only helps to improve the internal 

functions of social businesses but also assists in fulfilling their social missions and sustainable 

development. In other words, it can be acknowledged that applying a humanistic management style can 

increase the commitment of social businesses to environmental protection and facilitate the 

implementation of green strategies within an ethical cultural context. 
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انسان مدیریت  ارزش رویکرد  بر  تأکید  با  به گرایانه  انسانی،  نیازهای  و  و ها  عدالت  تقویت  مؤثری در  عامل  عنوان 
گرایانه  شود. پژوهش حاضر با هدف کاوش پیامدهای مدیریت انسانوکارهای اجتماعی شناخته می کارآمدی در کسب

پذیرفت.  در کسب  انجام  اجتماعی  روش گردآوری وکارهای  از حیث  و  است  کاربردی  نظر هدف  از  پژوهش  این 
گیرد. جامعه  های آمیخته قرار میشناسی در زمره پژوهشاطلاعات توصیفی و از نوع پیمایشی است و از لحاظ نوع

گیری  دهند که براساس روش نمونه وکارهای اجتماعی و اساتید دانشگاه تشکیل میآماری پژوهش را مدیران کسب
ها،  عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. در بخش کیفی ابزار گردآوری داده نفر به  18هدفمند و اصل اشباع نظری تعداد  

ساختاریافته است که روایی و پایایی ابزارها به ترتیب با استفاده از روایی ساختاری محتوایی )بعد از  مصاحبه نیمه 
کنندگان به اشتراک گذاشته شد( و پایایی درون کدگذار  ها با خود مشارکت ها یا تفسیرهای مصاحبهتحلیل اولیه، یافته 

ابزار گردآوری داده  ساخته است که با  ها در بخش کمیّ، پرسشنامه محقق و میان کدگذار مورد تأیید قرار گرفت. 
آمده از مصاحبه  دستهای به در بخش کیفی این پژوهش، داده  استفاده از روایی محتوایی و پایایی بازآزمون تأیید شد.

نرم با  و  تحلیل مضمون  از  استفاده  انسان  - دی  - کیو  - افزار مکسبا  مدیریت  پیامدهای  و  تحلیل  در  ای  گرایانه 
اولویتکسب فازی  نقشه شناختی  از  استفاده  با  پژوهش  کمّی  در بخش  اجتماعی شناسایی شدند.  بندی  وکارهای 

عنوان پیامدهای  ها پانزده عامل به ها حکایت از آن دارد که با تحلیل داده عوامل و روابط علّی آنها مشخص شد. یافته
وکارهای  آوری کسبگرایانه شناسایی شدند. همچنین نتایج گویای آن است که به ترتیب ارتقای تاب مدیریت انسان

وکار اجتماعی  زیستی، بهبود تصویر و برند کسبافزایش پایداری محیط   محور،ایجاد فرهنگ سازمانی انسان   اجتماعی،
به  عمومی  اعتماد  میزان  افزایش  مهمو  انسان عنوان  مدیریت  پیامدهای  کسبترین  در  اجتماعی  گرایانه  وکارهای 

 مشخص شدند.

کسب(.  1405)  عبداله  ، ساعدی:  استناد در  گرایانه  انسان  مدیریت  پیامدهای  اجتماعیکاوش  اجتماعیکسب.  وکارهای    . 35-55(،  1)  3،  وکار 
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 مقدمه  

شوند، بلکه ایفای نقش در حل  وکارها دیگر با هدف سودآوری اقتصادی تعریف نمیدر جهان پرشتاب و متحول کنونی، کسب

محیط اجتماعی،  جداییمسائل  بخشی  به  انسانی  و  میان، کسب زیستی  این  در  است.  بدل شده  آنها  مأموریت  از  وکارهای  ناپذیر 

های پایدار با استفاده از  پذیر و حل چالشعنوان ساختارهایی نوین و چندبعدی، در پی پاسخ به نیازهای جوامع آسیببه  1اجتماعی 

شان بر  های انتفاعی سنتی که تمرکز اصلی(. برخلاف سازمانFrançois & Goi, 2023ابزارهای اقتصادی و کارآفرینانه هستند )

اند و تلاش  وکارهای اجتماعی اهداف اجتماعی را در مرکز مأموریت خود قرار داده داران است، کسبحداکثرسازی سود برای سهام

 (.  Baltador et al., 2023کنند اثرگذاری مثبت اجتماعی را با پایداری مالی ترکیب کنند ) می

ویژه در های اجتماعی، نقش محوری دارند، بهوکارهای اجتماعی در ایجاد تغییر سیستماتیک و تسهیل نوآوریبه عبارتی کسب

(. آنها همچنین Alperstedt et al., 2023اند )گویی مؤثر به نیازهای انسانی عاجز مانده ها و نهادهای سنتی از پاسخجوامعی که دولت

وکار هیبریدی و خلق ارزش مشترک، پایگاه جدیدی برای حکمرانی های کسبگیری از مشارکت جامعه، مدل اند با بهره توانسته

وکارها در ادبیات توسعه، هنوز  (. با وجود اهمیت فزاینده این کسب Benjamin et al., 2022) مشارکتی در سطح خرد ایجاد کنند

های  های مدیریتی که در سالتری از عوامل مدیریتی مؤثر بر عملکرد، اثربخشی و پایداری آنها نیاز است. یکی از پارادایمدرک عمیق

 است.  2گرایانه پردازان و سیاستگذاران قرار گرفته، مدیریت انساناخیر مورد توجه نظریه 

نفعان و حتی جوامع  این رویکرد، برخاسته از مفاهیم فلسفی و اخلاقی مربوط به شأن انسانی است و تأکید دارد که کارکنان، ذی

(. در  Hector & Cameron, 2023گیری مدیریتی دیده شوند )عنوان هدف در فرایند تصمیمعنوان ابزار، بلکه بهفقط بهمحلی باید نه

کشی ابزاری از منابع انسانی  گیرانه و بهره واقع توجه به انگیزش درونی، همدلی، کرامت انسانی و معنای کار، جایگزین کنترل سخت

شان حل مسائل انسانی و اجتماعی  وکارهای اجتماعی که هدف(. در فضای خاص کسبTownsend & Romme, 2024شود )می

تنها کارایی را افزایش دهد، بلکه بر میزان اعتماد عمومی، تواند نه های انسانی میاست، وجود یک الگوی مدیریتی مبتنی بر ارزش 

تواند مکمل مأموریت اجتماعی  گرایانه می نفعان نیز تأثیرگذار باشد. به بیان دیگر، مدیریت انسان انگیزش کارکنان و مشارکت ذی

 François & Goi, 2023; Townsendوکارها باشد و از این طریق بر عملکرد اجتماعی و حتی اقتصادی آنها نیز اثر بگذارد )این کسب

& Romme, 2024 .) 

عنوان راهکاری نوین برای حل مسائل اجتماعی و توسعه پایدار، اهمیت بالایی برای  وکارهای اجتماعی به رشد چشمگیر کسب
)بررسی شیوه است  ایجاد کرده  این حوزه  در  مؤثر  مدیریتی  بر  Mair & Marti, 2020های  اغلب  مدیریت سنتی  در حالی که   .)

نفعان تأکید  های انسانی، رفاه کارکنان و ذیعنوان رویکردی که بر ارزش گرایانه به معیارهای اقتصادی متمرکز است، مدیریت انسان
 Gibbs & Grant, 2021وکارهای اجتماعی ایفا کند )تواند نقش کلیدی در بهبود عملکرد و تحقق اهداف اجتماعی کسبدارد، می

کارگیری  وکارهای اجتماعی تا حد زیادی وابسته به کیفیت رهبری و مدیریت انسانی آنهاست، به (. با این اوصاف موفقیت کسب
 ,.Matheson et alکننده در ارتقای رشد و پایداری آنها داشته باشد )تواند نقشی تعیینگرایانه می رویکردهایی نظیر مدیریت انسان

2021  .) 
سال اخیر کسبدر  بههای  اجتماعی  یافتهوکارهای  گسترش  مختلف  جوامع  در  به سرعت  پاسخگویی  در  کلیدی  نقش  و  اند 

تنها به دنبال سودآوری مالی هستند، بلکه  وکارها نهاند. این نوع کسب عهده داشتهزیستی به مشکلات اجتماعی، اقتصادی و محیط  
ها بر وکارهای اجتماعی که محور اصلی فعالیتبیشتر بر ایجاد تغییرات مثبت در زندگی افراد و جوامع تمرکز دارند. در بستر کسب
محور های مدیریتی که ماهیتی مشارکتی، اخلاقپاسخگویی به نیازهای انسانی، کاهش نابرابری و خلق ارزش اجتماعی است، سبک

گرایانه،  راستاسازی اهداف انسانی و سازمانی برخوردار باشند. مدیریت انسان توانند از ظرفیت بالایی برای هممحور دارند، میو انسان
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های درونی، پرورش حس همدلی و گسترش مشارکت معنادار با تکیه بر مفاهیمی همچون شأن و کرامت انسان، تقویت انگیزه 
تنها آورد. این سبک مدیریتی نه پذیر و یادگیرنده فراهم می نفعان، بستر مناسبی برای ایجاد فرهنگ سازمانی همدلانه، مسئولیتذی
سازمانی  های درونفردی، کاهش تعارضتواند به افزایش رضایت، وفاداری و تعهد کارکنان منجر شود، بلکه به بهبود تعاملات بین می

گرایانه با تقویت درک مشترک از مأموریت  تر، مدیریت انسان کند. از آن مهمو ارتقای سرمایه اجتماعی درون سازمان نیز کمک می
را بالا برده و مسیر تحقق اهداف اجتماعی را هموارتر سازد. بهاجتماعی سازمان، می طور کلی این رویکرد تواند انسجام درونی 

بلک انسانی،  منابع  ابزار  یک  صرفاً  نه  پایداری  مدیریتی  و  اجتماعی  مشروعیت  اثربخشی،  افزایش  برای  استراتژیک  عنصری  ه 
 رود. شمار میهای پویا و پیچیده به وکارهای اجتماعی در محیطکسب

کسب روزافزون  گسترش  وجود  تاکنون  با  متأسفانه  آنها،  موفقیت  در  اثربخش  مدیریت  فزاینده  اهمیت  و  اجتماعی  وکارهای 
خصوص در  ها بهگرایانه در این نوع سازمانمطالعات مناسبی در بررسی جامع و ساختارمند نقش و پیامدهای رویکرد مدیریت انسان 

تواند به بهبود عملکرد اجتماعی، گرایانه چگونه میداخل کشور صورت نگرفته است. در نتیجه شناختی دقیق از اینکه مدیریت انسان 
وکارهای اجتماعی کمک کند، همچنان در ادبیات موجود ناقص های انسانی در کسبارتقای انسجام سازمانی و تحقق مأموریت

کند که به بررسی پیامدهای مدیریت  را ایجاب میباقی مانده است. این شکاف نظری و کاربردی، ضرورت انجام پژوهشی عمیق  
 وکارهای اجتماعی بپردازد و ابعاد پنهان این رابطه را آشکار سازد.گرایانه در بستر واقعی کسبانسان

بهکسب اجتماعی  و وکارهای  اجتماعی  مسائل  حل  اصلی  هدف  با  اجتماع،  و  اقتصاد  عرصه  در  نوآورانه  ساختارهای  عنوان 
پذیر،  زایی برای اقشار آسیبهایی چون اشتغالطور معمول در زمینهوکارها به(. این کسبZulu, 2025اند )زیستی شکل گرفتهمحیط

وکارهای های بارز کسب(. از ویژگیSalwan et al., 2025کنند )زیست و عدالت اجتماعی فعالیت میآموزش، بهداشت، حفاظت محیط
های هیبریدی، تمرکز بر تأثیر اجتماعی بلندمدت و استفاده از منابع مالی ترکیبی اشاره کرد که این موارد،  توان به مدل اجتماعی می

(. اهمیت این نوع  Sika et al., 2025آورند )های پیچیده اجتماعی فراهم میپذیری و توانمندی بالایی در پاسخ به چالشانعطاف
ها،  المللی و دولتای که نهادهای بینگونه یابد، بهوکارها در تأمین عدالت اجتماعی و توسعه پایدار روز به روز افزایش می کسب

(، بنابراین  Park & Bae, 2020اند )منظور تقویت آنها در نظر گرفته های تشویقی متعددی را بههای قانونی و سیاستگذاریحمایت
شوند  عنوان بازیگران اقتصادی بلکه عوامل کلیدی تحول اجتماعی و نوآوری اجتماعی شناخته میتنها بهوکارهای اجتماعی نهکسب

 کنند. های اجتماعی ایفا میکه نقش مهمی در ارتقای کیفیت زندگی و کاهش نابرابری
مداری قید و شرط به کرامت انسانی، اخلاقگرایانه رویکردی نوین در عرصه مدیریت است که بر اساس احترام بیمدیریت انسان 

عنوان ابزاری برای دستیابی به اهداف های سنتی که انسان را صرفاً به نفعان بنا شده است. این رویکرد برخلاف مدلو مشارکت ذی
ها  گیریگرایانه، تصمیم(. در مدیریت انسانLaszlo, 2019ها تأکید دارد )بینند، بر ارزش درونی فردی و اجتماعی انساناقتصادی می

(. یکی از  Zawadzki, 2019گیرد )تنها بر اساس منافع مالی، بلکه با در نظر گرفتن تأثیرات اجتماعی و اخلاقی آنها صورت مینه
ها و رفاه فردی است. این اصل موجب  معنای احترام به حقوق، آزادیاصول کلیدی این رویکرد، »ارزش ذاتی انسان« است که به 

ای داشته باشند ها به جای تمرکز صرف بر سودآوری، به توسعه پایدار، عدالت اجتماعی و رفاه کارکنان توجه ویژهشود سازمانمی
(Melé, 2016همچنین مدیریت انسان ،)های مؤثر باید  گیرینفعان« تأکید دارد و معتقد است تصمیمگرایانه بر »مشارکت فعال ذی

 (.  Koon, 2021نفعان ازجمله کارکنان، مشتریان و جامعه صورت گیرد )با مشارکت تمامی ذی
در این رویکرد، »رهبری اخلاقی« نقش محوری دارد. رهبران باید با الگوسازی اخلاقی، ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر اعتماد  
و احترام و ترویج شفافیت و انصاف، محیطی را فراهم کنند که در آن کارکنان احساس ارزشمندی و تعلق کنند. علاوه بر این،  

معنای ایجاد تعادل میان اهداف اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی است که موجب گرایانه به سان»پایداری سازمانی« در مدیریت ان
عنوان یک پارادایم مدیریتی نوین، به دنبال ایجاد  گرایانه به (. مدیریت انسان Ratten, 2024شود )رشد و توسعه پایدار سازمان می

ها با در نظر گرفتن ابعاد انسانی و اجتماعی آنها  گیریها در کانون توجه قرار دارند و تصمیمهایی است که در آنها انسانسازمان
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پذیری اجتماعی  تواند به بهبود عملکرد سازمانی، افزایش رضایت شغلی کارکنان و ارتقای مسئولیتشود. این رویکرد میانجام می
 (. Onea & Manolescu, 2024منجر شود )

عنوان اصول  گرایانه رویکردی است که در آن توجه به کرامت انسانی، همدلی و ... به طور که گفته شد مدیریت انسانهمان
وکارهای اجتماعی اهمیت  (. این رویکرد در کسبKovalenko, 2020گیرد )ها مورد تأکید قرار میمحوری برای هدایت سازمان

اند تا علاوه بر ایجاد ارزش اقتصادی، به حل مسائل  گذاری شدهطور ذاتی هدفوکارها بهکند، چراکه این کسبای پیدا میویژه
( بپردازند  جوامع  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  مسئولیتLucia et al., 2021اجتماعی  و  افزایش شفافیت  رویکرد سبب  این  پذیری  (. 

میسازمان جامعه  قبال  در  )ها  است  اجتماعی  اثربخشی  و  پایداری  مهم  ارکان  از  که  مدیریت Liu, 2022شود  این،  بر  افزون   .)
نفعان و افزایش تأثیر اجتماعی شناخته شده است عنوان میانبری برای توانمندسازی ذیوکارهای اجتماعی بهگرایانه در کسبانسان

(Zimnoch et al., 2023در ادامه به برخی پیامدهای مدیریت انسان .)وکارهای اجتماعی بر اساس مطالعات پیشین گرایانه در کسب
 شود.در قالب جدول زیر اشاره می

 وکارهای اجتماعی گرایانه در کسبپیامدهای مدیریت انسان. 1جدول 

 منبع تشریح  پیامد 

 افزایش نوآوری اجتماعی 
ساز  گرایانه با ایجاد فضای اعتماد و احترام متقابل، زمینهمدیریت انسان

 شود. بروز خلاقیت و نوآوری در حل مسائل اجتماعی می
 ( 2018و همکاران،  1)باخمن 

افزایش پایداری اقتصادی  
 ـ اجتماعی، محیط زیستی 

توانند  وکارهای اجتماعی میبا تلفیق اهداف انسانی و اقتصادی، کسب
 پایداری بلندمدت و تأثیر اجتماعی پایدار را تضمین کنند 

آوری ارتقای تاب
 وکارهای اجتماعی کسب

کند تا در  وکارهای اجتماعی کمک میاین رویکرد مدیریتی به کسب
بحران با  انعطافمواجهه  اجتماعی  تغییرات  و  تابها  و  باقی  پذیر  آور 

 بمانند 
 ( 2023و همکاران،  2)زیمنوخ 

 بهبود تعامل چندجانبه 
ذی بین  مشارکتی  ارتباطات  جامعه  تقویت  )کارکنان،  مختلف  نفعان 

سرمایه تصمیممحلی،  به  که  بیشتر  گذاران(  مشروعیت  و  بهتر  گیری 
 ( 2022، 3)لئو شود منجر می

افزایش شفافیت و 
 پاسخگویی 

پذیری اجتماعی موجب ارتقای شفافیت مدیریتی و تأکید بر مسئولیت
 شود وکار میاعتماد عمومی به کسب

های توسعه مهارت
 اخلاقی و رهبری انسانی 

های  های اخلاقی و رهبری مبتنی بر ارزشاین رویکرد به رشد مهارت
کند و فرهنگ سازمانی را ارتقا  انسانی در مدیران و کارکنان کمک می

 دهد می

؛  2019و همکاران،  4)جودیچی
 ( 2019، 5آگوادو و رتولازا

ترویج فرهنگ سازمان 
 محور انسان

هایی همچون کرامت، عدالت و رفاه، موجب ایجاد با تمرکز بر ارزش
 شود فرهنگ سازمانی مشارکتی و انسانی می

 ( 2023، 6)پیرسون
توانمندسازی افراد  

 پذیر آسیب
وکارهای اجتماعی زمینه  با تأکید بر انسجام انسانی و رشد فردی، کسب

 کنند توانمندسازی کارکنان را فراهم می

 
های سازمانی  نفعان، بنیانهای انسانی و احترام عمیق به ذیگرایانه، با تمرکز بر توسعه ظرفیتبنابراین رویکرد مدیریت انسان 

دهد. این سبک مدیریتی با ارتقای  های همزمان اقتصادی و اجتماعی سوق میوکارهای اجتماعی را به سمت خلق ارزش کسب
مسئولیت درونحس  همبستگی  و  پیچیدگیپذیری  با  مؤثر  مواجهه  امکان  چالشسازمانی،  و  میها  فراهم  را  اجتماعی  کند. های 
سازی، به تسهیل فرایندهای مشارکتی و تقویت اعتماد میان اعضا  گرایانه از طریق بازتعریف مفهوم رهبری و تصمیممدیریت انسان 

 .پردازدو جامعه می

 
1 Bachmann 
2 Zimnoch 
3 Liu 
4 Giudici 
5 Aguado: & Retolaza 
6 Pirson 
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 شناسی تحقیقروش

پیمایشی است که به بررسی پیامدهای   -کمیّ( با رویکرد کاربردی و ماهیتی توصیفی    -پژوهش حاضر از نوع آمیخته )کیفی  
پردازد. در این رویکرد، ابتدا از روش کیفی برای شناسایی پیامدهای کلیدی  وکارهای اجتماعی میگرایانه در کسب مدیریت انسان 

مندی  منظور بهره کار گرفته شده است. این ترکیب بههای کمّی برای سنجش اهمیت و روابط بین پیامدها بهاستفاده و سپس داده
وکارهای جامعه آماری پژوهش شامل مدیران کسب  .پذیری تحلیل کمیّ صورت گرفته استاز عمق تحلیل کیفی و دقت و تعمیم

دلیل تخصص علمی و آشنایی با مباحث  اجتماعی و استادان دانشگاه متخصص در حوزه مدیریت است. شایان ذکر است که اساتید به 
وکارهای اجتماعی و شناسایی افرادی که رویکرد  گرایانه انتخاب شدند. مدیران نیز بر اساس سابقه کاری در کسبمدیریت انسان

بهانسان را در سبک مدیریتی خود  به کارکنان(  اعتماد  )احترام و  نمونه کار میگرایانه  انتخاب شدند.  گیری در بخش کیفی  برند، 
انتخاب شد. این تعداد در    18صورت هدفمند و بر اساس اصل کفایت نظری انجام شد و تعداد  به نفر )شامل مدیران و اساتید( 

نفر مشارکت کردند. از طرفی    18ها حاصل شد. برای بخش کمیّ نیز همان  تا زمانی ادامه یافت که اشباع داده   های کیفیمصاحبه
اولویت و  شناسایی  بر  که  پژوهش  ماهیت  به  توجه  میبا  است،  متمرکز  پیامدها  نمونه بندی  حجم  این  که  داشت  اذعان  توان 

ها از  در بخش کیفی، داده   .ها نیز ذکر شده استکند که در بخش محدودیتپذیری نتایج کمیّ ایجاد میهایی در تعمیممحدودیت
گرایانه طراحی آوری شدند که با هدف شناسایی دقیق و عمیق پیامدهای مدیریت انسان ساختاریافته جمعهای نیمهطریق مصاحبه

و روش تحلیل تماتیک کدگذاری و تحلیل  MAXQDA افزارها پس از ضبط و تایپ، با استفاده از نرم و اجرا شدند. متون مصاحبه
با  شدند تا مضامین و پیامدهای کلیدی استخراج شدند. برای اطمینان از روایی ساختاری محتوایی، یافته اولیه  ها پس از تحلیل 

ها به اشتراک گذاشته شدند و تأیید آنها کسب شد. همچنین برای سنجش پایایی، از روش  کنندگان در قالب بازخوانی یافتهمشارکت
به این صورت که از طریق روش   پایایی درون کدگذار )به سازگاری و ثبات در کدگذاری یک کدگذار در دو زمان متفاوت اشاره دارد.

ها و اطلاعات مصاحبه را کدگذاری کرد و دوباره میزان  ها میان خبرگان؛ داده درون کدگذار، پژوهشگر بعد از توزیع دوباره مصاحبه 
حاصل ضریب   91/0ثبات و سازگاری نتایج را مورد سنجش قرار داد که توافق و سازگاری میان دو کدگذاری را نشان داد( که  

ص پایایی میان  کند. در خصوسازگاری در این بخش است و میان کدگذار )سازگاری و توافق میان کدگذاران مختلف را بازگو می
ای از متون برای کدگذاری به فرد خبره دیگری ارائه شد و نتایج کدگذاری وی با کدگذاری محقق توان گفت نمونهکدگذار می

ها  توان ادعا داشت که ابزار گردآوری دادهتوافق این دو کدگذاری بوده است، استفاده شد، بنابراین می  83/0مقایسه شد( که حدود  
ای برای طراحی پرسشنامه بخش  عنوان پایه های کیفی بهدر بخش کیفی پژوهش از پایایی لازم برخوردار است. از طرفی یافته

پیامدهای شناساییگونه کمیّ مورد استفاده قرار گرفت، به  شده به متغیرهای پرسشنامه تبدیل شدند. پرسشنامه تخصصی  ای که 
دلیل توانایی در  آوری کرد. این روش بههای کمّی را جمع( دادهFCM)  1گیری از رویکرد نگاشت شناختی فازی شده، با بهره طراحی

عنوان ابزاری مناسب برای تحلیل سازی رفتار آینده متغیرها، به ها و شبیهسازی روابط علیّ پیچیده، تحلیل دینامیک سیستممدل
زدایی و  آوری شد. فرایند فازیکننده جمعنفر مشارکت  18های کمّی توسط همان  داده  .گرایانه انتخاب شدپیامدهای مدیریت انسان

افزار گفی تحلیل شدند. مراحل دقیق تحلیل شامل تعیین وزن روابط  صورت گام به گام انجام و با استفاده از نرمها بهتحلیل داده
بندی پیامدها بود که نتایج آن در بخش نتایج مقاله ارائه شده است. برای سنجش روایی  علیّ، محاسبه تأثیرات متقابل و اولویت

دهنده روایی و پایداری مناسب  ( استفاده شد و نتایج آنها نشان86/0محتوا و پایایی پرسشنامه، از نظر متخصصان و روش بازآزمون )
نفر از خبرگان استفاده شد.    18(، از دیدگاه  FCMهای شناختی فازی )سازی کمّی با روش نقشهدر مرحله مدل  .ابزار بوده است

پذیری آماری سازی معادلات ساختاری، به دنبال تعمیمهای آماری کلاسیک مانند مدل های مبتنی بر خبرگان، برخلاف روش روش 
 FCMشناسی  شناختی میان مفاهیم است. در ادبیات روش   -نیستند، بلکه هدف آنها استخراج دانش تخصصی عمیق و روابط علیّ  

نمونه  بین  نیز  به  20تا    10های کوچک  معرفی شدهخبره  قبول  قابل  و  رایج  نمونه  دانش  عنوان حجم  عمق  و  کیفیت  زیرا  اند، 
دهی به روابط مفهومی ماهیتاً بر پایه قضاوت تخصصی بنا شده است. با این کنندگان بر تعداد آنان ارجحیت دارد و وزنمشارکت

 
1 Fuzzy Cognitive Mapping 
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کند، هرچند پذیری نتایج کمّی به کل جامعه را محدود میشود که اتکا به یک گروه محدود از خبرگان، میزان تعمیمحال اذعان می
شود و هدف اصلی، دستیابی به شده محسوب می ، این امر یک محدودیت پذیرفتهFCMمحور مانند  های شناختدر چارچوب روش 

یک مدل مفهومی معتبر بر اساس خرد جمعی خبرگان است، نه آزمون آماری گسترده. در نهایت، نتایج دو بخش کیفی و کمیّ  
گرایانه در  ها ادغام شدند تا تصویری جامع، عمیق و کاربردی از پیامدهای مدیریت انسان صورت تلفیقی و در مرحله تفسیر داده به

ای  تر روابط علیّ و اهمیت نسبی پیامدها را فراهم ساخت و زمینهوکارهای اجتماعی ارائه شود. این ادغام امکان تحلیل دقیقکسب
 تر ایجاد کرد.های عملی و علمی قویبرای ارائه پیشنهاد 

 های پژوهشیافته

 کنندگان در جدول زیر نشان داده شده است.شده در خصوص مشارکتاطلاعات گردآوری

های جمعیت شناختی . یافته2جدول   

شناختی های جمعیتیافته  
 زن مرد 

 تعداد  تعداد 
 7 11 جنسیت 

 سن

سال 40-30  4 2 

سال 50-41  6 3 

سال 51بالای   2 1 

 سطح تحصیلات 

 0 0 کارشناسی 

 2 3 کارشناسی ارشد 

 5 8 دکتری 

 های بخش کیفی . یافته1

وکارهای اجتماعی انجام پذیرفت. بدین منظور با استفاده  گرایانه در کسباین بخش با هدف شناسایی پیامدهای مدیریت انسان
گرایانه شناسایی شد. از این رو جهت شناخت فرایند  ( پیامدهای مدیریت انسان MAXQDAافزار )از تحلیل مضمون و به کمک نرم 

 ها و متون به همراه کدگذاری در جدول زیر نشان داده شده است.ای از تحلیل مصاحبهانجام کار نمونه

 تحلیل فرایند کدگذاری متون و مصاحبه . 3جدول 

 مضامین پایه  کننده مشارکت نمونه مصاحبه و متون 
مضامین  

 سازمان دهنده

مضامین فراگیر  

 )پیامدها( 

 منبع

 مصاحبه  متون

وکارهای اجتماعی، اولویت وقتی مدیران در کسب
ارزشاصلی انسانی باشد، شان حفظ  ها و کرامت 

شود که نه صرفاً کسب سود، این نگرش سبب می
به سازمان  و برند  اعتماد  قابل  برند  یک  عنوان 

چنین  در  شود.  شناخته  جامعه  نظر  در  مسئول 
می درک  مردم  تنها شرایطی،  ما  هدف  که  کنند 

های اجتماعی و کسب درآمد نیست، بلکه دغدغه
انسانی نیز برایمان اهمیت دارد. این رویکرد سبب  

همکاری   افزایش اعتماد جامعه به ما شده و انگیزه
کند و تصویر وکار ما را تقویت میو تعامل با کسب

 سازد. مطلوبی از سازمان می

 ( 6مشارکت کننده )

ارزش و  حفظ  ها 
انسانی،   کرامت 
دغدغه   دادن  نشان 
ایجاد   اجتماعی، 
بر   تمرکز  اعتماد، 

 های انسانیارزش

تصویر  بهبود 
افزایش  برند، 
مردم،  اعتماد 

 علاقه به برند

بهبود تصویر و برند 
 وکار اجتماعی کسب

 * 

انسان  و مدیریت  اخلاق  بر  ویژه  تأکید  با  گرایانه 
ارتباط صادقانه، موجب ارتقای شفافیت در ساختار  

اجتماعی میو عملکرد کسب این وکارهای  شود. 
به به شفافیت  ذینفعان  آزاد  دسترسی  معنای 

گیری است اطلاعات مرتبط و فرایندهای تصمیم

 

به   آزاد  دسترسی 
شفافیت   اطلاعات، 

تصمیم گیری،  در 
 پذیری مسئولیت

در  تقویت 
پاسخگویی،  

 ارتقای شفافیت 

افزایش شفافیت و 
 پاسخگویی 

*  
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زمینه مسئولانه  که  و  دقیق  پاسخگویی  ساز 
می کارکنان  و  پاسخگویی مدیران  بنابراین  شود، 

نفعان را تقویت افزایش یافته، اعتماد جامعه و ذی
سوءتفاهم بروز  از  و  اقدامکرده  و  های ها 

می جلوگیری  ترتیب  غیرمسئولانه  این  به  کند. 
گرایانه وکارهای اجتماعی با مدیریت انسانکسب

قادرند ارتباطی پایدار، مبتنی بر اعتماد و شفافیت  
با محیط پیرامون خود برقرار کنند که به پایداری 

 (. 2022کند )لئو، و مشروعیت آنها کمک می

انسان کشیدن مدیریت  چالش  به  با  گرایانه 
باز توزیع محور و تبعیضالگوهای سلطه آمیز، به 

ها، منابع و قدرت درون و بیرون سازمان فرصت
می در  کمک  مشارکت  طریق  از  کند. 

موانع تصمیم رفع  و  تنوع  به  احترام  گیری، 
کسب میساختاری،  اجتماعی  توانند وکارهای 

شده را تقویت راندهحاشیه    های بهمشارکت گروه
کنند و زمینه عدالت محوری را فراهم آورند. در 
یک  صرفاً  نه  اجتماعی  عدالت  چارچوب،  این 
هدف، بلکه پیامدی طبیعی از فرایندهای مدیریتی 

محور است که در نهایت به تقویت انسجام انسان
مشروعیت   افزایش  و  نابرابری  کاهش  اجتماعی، 

 (. 2020، 1ود )مله شاجتماعی سازمان منجر می

 

تبعیض، با    مقابله 
تنوع   به  احترام 

برابری    اجتماعی، 
توزیع  فرصت ها، 

 عادلانه منابع

نابرابری  کاهش 
اجتماعی،  

محوری،  عدالت
 رفع تبعیض 

بهبود عدالت  
 اجتماعی 

*  

نظرم ویژگی  به  از  مدیریت یکی  برجسته  های 
های نرم گرایانه، تمرکز ویژه بر رشد مهارتانسان

ارتباط مؤثر، همکاری تیمی، حل مسئله و  مانند 
ایجاد  همدلی است. این سبک مدیریت محیطی 

انجام می را  وظایفشان  فقط  افراد  که  کند 
صورت  شان بهدهند، بلکه در تعاملات روزمرهنمی

های خود را  غیررسمی و از طریق تجربه، مهارت
می کسبارتقا  در  موضوع  این  وکارهای دهند. 

تیم اغلب  کارها  که  تعاملی  اجتماعی  و  محور 
می پیدا  بیشتری  اهمیت  چنین هستند،  در  کند. 

های نرم به شکل طبیعی و فضایی، توسعه مهارت
افتد و به رشد فردی کارکنانی که مستمر اتفاق می

ی لازم برای رشد نداشتند،  هاتر فرصتشاید پیش 
 کند. کمک شایانی می

 ( 10مشارکت کننده )

مؤثر،   ارتباط 
ارتقای    همکاری، 

همدلی،   مهارت 
مهارت   یادگیری 
حل مسئله، افزایش  

 هوش هیجانی 

تقویت  
های  مهارت

و  شناختی 
توسعه  عاطفی، 

های  مهارت
رشد  ارتباطی، 

های  قابلیت
 فردی

بهبود و توسعه  
 های نرم مهارت

 * 

وقتی در محیط کاری به نیازهای انسانی کارکنان 
کنند که شنیده شود و افراد احساس میتوجه می

می قرار  احترام  مورد  و  انگیزهشده  های گیرند، 
فعال آنها  میدرونی  سبب  تر  فضایی  چنین  شود. 

کاری  زمان  از  مؤثرتر  استفاده  و  تمرکز  افزایش 
منجر می کارایی  افزایش  به  نهایت  در  که  شود 
ها شود. علاوه بر این، کارکنان در این محیطمی

برقرار   ارتباط  سازمان  اجتماعی  مأموریت  با  بهتر 
و می عملکرد  کیفیت  بهبود  موجب  که  کنند 

شود. همسویی نتایج با اهداف اصلی سازمان می

 ( 14مشارکت کننده )

از   مؤثر  استفاده 
افزایش   زمان، 

خروجی ها،  کیفیت 
با   کارکنان  ارتباط 
سازمان،   اهداف 
کاهش اتلاف منابع،  
رویکرد   بهبود 

 محور در کار هدف

کارایی،   افزایش 
رتقای اثربخشی، ا 

راستایی  هم
و  فردی  اهداف 

 سازمانی

وری افزایش بهره
 در منابع انسانی

 * 

 
1 Melé 
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ایجاد  طریق  از  اثربخشی  دیگر،  عبارت  به 
در انگیزه کارکنان  فعال  مشارکت  و  درونی  های 

شود، نه از طریق فشارهای فرایند کار تقویت می
 بیرونی.

انسان ارزشمدیریت  بر  تأکید  با  های گرایانه 
تفاوت به  احترام  امن انسانی،  فضای  ایجاد  و  ها 

و  خلاقیت  تحریک  برای  مناسبی  بستر  روانی، 
کسب در  فراهم نوآوری  اجتماعی  وکارهای 

اعتماد می ارتقای  با  مدیریتی  رویکرد  این  آورد. 
تسهیل  و  شکست  از  ترس  کاهش  متقابل، 

ها  ارتباطات باز و چندجانبه، امکان بیان آزادانه ایده
راه آزمون  میحلو  میسر  را  نوین  در های  سازد. 

به  و  حمایت  احساس  با  کارکنان  فضایی،  چنین 
به  بیشتری  تمایل  شدن،  شناخته  رسمیت 

فرایند ریسک در  مشارکت  و  خلاقانه  پذیری 
می نشان  مدیریت نوآوری  علاوه،  به  دهند. 

تانسان بر  تمرکز  با  تیمی،  گرایانه  و  فردی  وسعه 
هم مهارتموجب  و  دانش  متنوع  افزایی  های 

شکلمی اساس  که  راهکارهای شود  گیری 
نوآورانه برای حل مسائل پیچیده اجتماعی است 

 (. 2018)باخمن و همکاران، 

 

ارتباطات   تسهیل 
باز، کاهش ترس از  
شکست، به رسمیت  

ایده های  شناختن 
تشویق   نو، 

پذیری ریسک
آزمون   خلاقانه، 

 های نوینحلراه

جریان  تسهیل 
ایده ها، آزاد 

نوآوری،  تشویق 
فضای  ارتقای 

 خلاقانه

افزایش خلاقیت و 
 نوآوری

*  

 
کنندگان در جدول بالا نشان داده شد. در نهایت پس از تحلیل مصاحبه ای از فرایند کدگذاری متون و مصاحبه مشارکت نمونه

وکارهای اجتماعی شناسایی شد که شرح آن در جدول زیر نشان  گرایانه در کسبا، همچنین مرور ادبیات، پیامدهای مدیریت انسان ه
 داده شده است.

 وکارهای اجتماعی )بر اساس تحلیل مضمون( گرایانه در کسبپیامدهای مدیریت انسان. 4جدول 

 پیامد  ردیف  پیامد  ردیف  منبع پیامد  ردیف  پیامد  ردیف  پیامد  ردیف 

AM1 

بهبود 
تصویر و 

برند  
وکار کسب

 اجتماعی 

AM4 

ایجاد حس 
مالکیت  
 جمعی 

AM7 

افزایش  
پایداری 

 زیستی محیط

 

AM10 

کاهش ریسک  
انحراف از  
مأموریت  
 اجتماعی 

AM13 
ارتقای مسئولیت  

 اجتماعی 

AM2 

افزایش  
میزان  
اعتماد  
 عمومی 

AM5 

افزایش  
وری در  بهره

 منابع انسانی
AM8 

بهبود و 
توسعه  

های  مهارت
 نرم

 

AM11 

ارتقای  
آوری تاب
وکارهای  کسب

 اجتماعی 

AM14 
بهبود عدالت  

 اجتماعی 

AM3 

افزایش  
شفافیت و 
 پاسخگویی 

AM6 

ارتقاء 
خودشکوفایی  

 کارکنان
AM9 

ایجاد فرهنگ  
سازمانی 

 محور انسان

 
AM12 

افزایش  
خلاقیت و 

 نوآوری
AM15 

افزایش  
پذیری و  انعطاف

 چابکی 

 

شده نقش شود که برخی پیامدهای شناساییوکارهای اجتماعی، مشاهده میگرایانه در کسبدر تحلیل پیامدهای مدیریت انسان 
کننده نیز نامید،  های کلیدی یا عوامل تسهیل توان آنها را سازهکنند. این پیامدها که میکلیدی در فرایند تحقق سایر پیامدها ایفا می
برای مثال افزایش شفافیت و پاسخگویی    ساز و محرک بروز پیامدهای دیگر هستند.علاوه بر استقلال و ارزش ذاتی خود، زمینه 

شود. این شفافیت سبب  نفعان میسازمانی و بین سازمان و ذیعنوان یکی از پیامدهای سطح اول، موجب تقویت اعتماد درونبه
این محیط   گیری با وضوح بیشتری انجام شوند.صورت آزاد و دقیق در دسترس قرار گیرد و فرایندهای تصمیمشود اطلاعات بهمی
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وری منابع انسانی، افزایش خودشکوفایی کارکنان، تقویت کاری مثبت و مبتنی بر اعتماد و شفافیت، بستر مناسبی برای ارتقای بهره 
عنوان  محور به فرهنگ سازمانی انساناز طرفی    شوند.کند که پیامدهای سطح دوم و نهایی محسوب مینوآوری و خلاقیت فراهم می

پیامدهای سطح اول مدیریت انسان باورها و رفتارهای سازمانی اشاره دارد که در آن  ای از ارزش گرایانه به مجموعه یکی از  ها، 
شود محیط کاری بر مبنای احترام، حمایت، همکاری گیرند. این فرهنگ سبب میها و نیازهای انسانی در مرکز توجه قرار میانسان

ساز افزایش رضایت شغلی،  محور زمینهو توجه به رشد فردی و اجتماعی کارکنان شکل گیرد. در حقیقت فرهنگ سازمانی انسان
گیرند و فرصت رشد و توسعه فردی شود. وقتی کارکنان احساس کنند در سازمان محور توجه قرار میانگیزه و تعهد کارکنان می
دهند. از سوی دیگر، یکی دیگر از پیامدهای سطح اول  شارکت فعال و ارائه نوآوری از خود نشان میدارند، تمایل بیشتری به م

شناختی و ای روانعنوان تجربهوکارهای اجتماعی، ایجاد حس مالکیت جمعی است. این حس بهگرایانه در کسبمدیریت انسان
ها و دستاوردهای سازمان سهیم بدانند. مدیریت  گیریگیرد که اعضای سازمان خود را در اهداف، تصمیماجتماعی، زمانی شکل می

تنها مسئولیت سازد که در آن افراد نهای را فراهم میهایی چون اعتماد، احترام متقابل و مشارکت، زمینهگرایانه با تکیه بر ارزش انسان
ترتیب حس مالکیت  این  هد و تعلق دارند. به  پذیرند، بلکه نسبت به موفقیت کل سازمان نیز احساس تعوظایف فردی خود را می

صورت نیرویی درونی، رفتارهای مبتنی شود و به همدلی، همکاری و پاسخگویی در میان کارکنان منجر می  جمعی به تقویت روحیه
گرایانه  وکار اجتماعی از پیامدهای اصلی مدیریت انسان بهبود تصویر و برند کسب  کند.پذیری و نوآوری را تقویت میبر مسئولیت

گرایانه، شفاف و اخلاقی از آید. زمانی که سازمان رفتارهای انسانانباشت اثرات مثبت درونی سازمان پدید می  است که در نتیجه
برداشت ذیخود نشان می مثبت میدهد،  نیز  آن  از  بیرونی  نه نفعان  این تصویر مثبت  اعتماد عمومیشود.  افزایش   تنها موجب 

(AM2)   افزایش    .سازدهای داوطلبانه نیز توانمند میهای اجتماعی و حمایتشود، بلکه سازمان را در جذب منابع، همکاریمی
 و ارتقای خودشکوفایی کارکنان  (AM9) محورگیری فرهنگ انسانشکل  واسطهوری یکی از پیامدهای میانی است که به بهره 

(AM6)   درونی آنها برای انجام بهتر وظایف   شود. در محیطی که کارکنان احساس تعلق، احترام و رشد دارند، انگیزهحاصل می
آوری و تر همچون تابوری خود عاملی برای تحقق پیامدهای کلانیابد. این افزایش بهره افزایش و کارایی کلی سازمان ارتقا می 

ها بر اساس  گیریگرایانه است. زمانی که تصمیمزیستی از پیامدهای نهایی و بیرونی مدیریت انسانپایداری محیط  .نوآوری است
انسانی و مسئولیت اجتماعی انجام شود، سازمان  ها تمایل بیشتری برای رعایت اصول اخلاقی در قبال محیط احترام به کرامت 

شود که  وکاری مسئولانه می گیری کسبرود و سبب شکلدهند. چنین رویکردی، از مرز منافع اقتصادی فراتر میزیست نشان می
 گیرد.توسعه پایدار را هدف می

 های بخش کمّی . یافته2

کنندگان )بخش کیفی ای طراحی و از مشارکتشایان ذکر است که در بخش کمّی بر مبنای ماتریس مقایسه زوجی پرسشنامه 
شده مقیاس بدهند. نفر( خواسته شد بر اساس طیف لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به پیامدهای شناسایی  18

شده به اعداد فازی و تشکیل ماتریس تصمیم فازی تبدیل شوند. به بیانی دیگر، عبارات کلامی سپس باید عبارات کلامی استخراج
 با استفاده از اعداد فازی مثلثی که در جدول زیر نشان داده شده است به اعداد فازی تبدیل شدند. 

 اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی. 5جدول 

 عدد فازی مثلثی  متغیرهای کلامی 

 ( 75/0،  1، 1) خیلی زیاد 

 ( 5/0، 0/ 75، 1) زیاد

 ( 0/ 25، 5/0،  75/0) متوسط

 ( 0، 25/0، 5/0) کم

 ( 0، 0،  25/0) خیلی کم 
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زدایی و ماتریس تصمیم دیفازی صورت گرفت. به عبارتی  همچنین با استفاده از روش میانگین فازی و روابط زیر انجام فازی 
 منظور تلفیق نظرات خبرگان و محاسبه وزن نهایی تأثیر هر پیامد، ابتدا از میانگین فازی اعداد فازی )مثلثی( استفاده شد. به

             A =  
∑ (𝑎 ,𝑎𝑖

(𝑖)𝑛
𝑖=1 ,𝑎 𝑚

(𝑖)
  𝑢
(𝑖)

n
       (1 )                          

          𝑊 =
mj+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
               (2)  

با استفاده از روابط زیر  3و شاخص محوری  2، ظرفیت تأثیرپذیری1زدایی، توان تأثیرگذاری دست آوردن ماتریس فازیبعد از به
بندی پیامدها به شکل مؤثرتری انجام  تر و اولویتبرای هرکدام از پیامدها محاسبه شد. در حقیقت هدف آن است که تحلیل دقیق

کنند ساختار پیچیده روابط بین پیامدها ها )توان تأثیرگذاری، ظرفیت تأثیرپذیری و شاخص محوری( کمک میگیرد. این شاخص
 های مدیریتی و استراتژیک صورت گیرد.گیریتر تبیین شده و تمرکز بر عوامل کلیدی برای تصمیمصورت واضحبه

𝑜𝑢𝑡(𝑐𝑖)  =  ∑ = 1  𝑊𝐼𝐾
𝑛
𝑘           )3(   

𝐼𝑛(𝑐𝑖)  =  ∑ = 1  𝑊𝐼𝐾
𝑛
𝑘    (4                  )  

𝐶𝑒𝑛(𝑐𝑖)  = 𝐼𝑛(𝑐𝑖) + 𝑜𝑢𝑡(𝑐𝑖)     (5            )  

 

گفته نتایج افزار گفی ترسیم شد. بر اساس مطالب پیشآمده مدل روابط علیّ به کمک نرمدستهای بهدر نهایت با توجه به داده 
 بخش کمیّ در ادامه و طی فرایند مذکور نشان داده شده است.

 ماتریس روابط فازی. 6جدول 
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AM1  83/0  74/0  67/0  56/0  52/0  87/0  55/0  92/0  51/0  95/0  69/0  60/0  68/0  58/0  

AM2 79/0  68/0  54/0  50/0  47/0  82/0  57/0  85/0  49/0  88/0  66/0  53/0  61/0  50/0  

AM3 65/0  72/0   55/0  56/0  53/0  69/0  48/0  71/0  46/0  69/0  58/0  50/0  56/0  51/0  

AM4 68/0  56/0  60/0   65/0  51/0  57/0  49/0  61/0  47/0  58/0  53/0  48/0  57/0  62/0  

AM5 70/0  56/0  63/0  51/0   63/0  58/0  50/0  59/0  48/0  58/0  54/0  53/0  52/0  69/0  

AM6 73/0  58/0  62/0  48/0  54/0   51/0  48/0  54/0  40/0  51/0  52/0  48/0  48/0  46/0  

AM7 90/0  83/0  75/0  56/0  60/0  51/0   57/0  91/0  56/0  94/0  69/0  60/0  63/0  70/0  

AM8 74/0  58/0  52/0  48/0  54/0  49/0  57/0   55/0  47/0  66/0  54/0  51/0  73/0  52/0  

AM9 92/0  86/0  79/0  61/0  60/0  53/0  91/0  56/0   49/0  96/0  72/0  60/0  69/0  65/0  

AM10 50/0  44/0  62/0  45/0  52/0  47/0  63/0  71/0  57/0   52/0  46/0  46/0  48/0  71/0  

AM11 95/0  88/0  70/0  61/0  55/0  50/0  95/0  60/0  97/0  53/0   72/0  80/0  69/0  66/0  

AM12 69/0  63/0  59/0  52/0  54/0  52/0  69/0  55/0  70/0  46/0  72/0   54/0  60/0  72/0  

AM13 60/0  54/0  50/0  48/0  53/0  47/0  59/0  52/0  59/0  47/0  60/0  67/0   61/0  52/0  

AM14 67/0  60/0  56/0  53/0  51/0  48/0  62/0  55/0  69/0  48/0  69/0  60/0  55/0   63/0 

AM15 68/0  53/0  61/0  73/0  56/0  46/0  69/0  52/0  65/0  48/0  66/0  56/0  52/0  64/0   
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های ورودی به هر گره است یا به عبارتی مجموع مجموع یال  دهندهپس از ترسیم ماتریس روابط باید ظرفیت تأثیرپذیری )نشان
دهد یک عامل تا چه میزان اثرگذار است  عناصر ستونی مربوط به هر گره در ماتریس روابط است(، توان تأثیرگذاری که نشان می

یال اینکه مجموعه  است، یا  قبلی  عامل  دو  دربرگیرنده  مرکزی که  است شاخص  است، همچنین لازم  گره  از هر  های خروجی 
مشخص شود. باید اذعان داشت که هر عامل یا شاخصی که درجه مرکزیت بالایی داشت، بدان معناست که ظرفیت تأثیرپذیری و 

 ری بالایی دارد که لازم است مورد توجه قرار گیرد. تأثیرگذا

 ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی. 7جدول 

 شاخص مرکزی  ظرفیت تأثیرپذیری  توان تأثیرگذاری  گرایانه پیامدهای مدیریت انسان
61/8 وکار اجتماعی بهبود تصویر و برند کسب  49/8  1/17  

52/7 افزایش میزان اعتماد عمومی   22/7  74/14  

39/6 افزایش شفافیت و پاسخگویی   08/6  47/12  

06/6 ایجاد حس مالکیت جمعی   87/5  93/11  

01/6 وری در منابع انسانی افزایش بهره  83/5  84/11  

45/5 ارتقای خودشکوفایی کارکنان   01/5  46/10  

65/8 زیستی افزایش پایداری محیط  54/8  19/17  

88/5 های نرمبهبود و توسعه مهارت  68/5  56/11  

86/8 محور ایجاد فرهنگ سازمانی انسان  65/8  51/17  

93/4 کاهش ریسک انحراف از مأموریت اجتماعی   86/4  79/9  

88/8 وکارهای اجتماعی آوری کسبارتقای تاب  87/8  75/17  

18/6 افزایش خلاقیت و نوآوری  87/5  05/12  

18/5 ارتقای مسئولیت اجتماعی   03/5  21/10  

15/6 بهبود عدالت اجتماعی   84/5  99/11  

13/6 پذیری و چابکی افزایش انعطاف  81/5  94/11  

 

بندی هریک از عوامل بر اساس ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص افزار اکسل اولویتدر نمودار زیر به کمک نرم
تاب ارتقای  بنابراین  است،  داده شده  نشان  انسان آوری کسبمرکزی  سازمانی  فرهنگ  ایجاد  اجتماعی،  افزایش وکارهای  محور، 

گرایانه در  ترین پیامدهای مدیریت انسانوکار و افزایش میزان اعتماد عمومی مهمپایداری محیط زیستی، بهبود تصویر و برند کسب
 وکارهای اجتماعی است. کسب

 
 بندی عوامل بر مبنای ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی اولویت. 1شکل 
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افزار گفی، نمودار آن برای هریک از عوامل به شکل  ها در نرمهمچنین برای نشان دادن روابط علیّ با وارد کردن نتایج داده
دهنده آن است که از درجه اهمیت بالاتری اند، نشانتر ترسیم شدههای بزرگبا دایره  2زیر طراحی شد. عواملی که در نمودار شماره  

 اند. تری ترسیم شدههای کوچکبرخوردارند و مابقی متناسب با درجه اهمیت با دایره
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 گرایانه روابط علّی پیامدهای مدیریت انسان. 2شکل 

گرایانه است که در قالب یک شبکه ترسیم شده است.  دهنده روابط علّی میان پیامدهای مختلف مدیریت انساننمودار بالا نشان
شده روی  ها نمایانگر شدت و جهت تأثیرگذاری متقابل آنها است. اعداد درجهر گره معرف یکی از پیامدها بوده و ارتباطات بین گره

ها نگاشت فازی استخراج شده است. رنگ و اندازه گرههای تحلیل نقشهدهند که از دادهخطوط میزان وزن هر رابطه را نمایش می
تر، های بالا و اندازه بزرگهایی با رنگطوری که گرهبیانگر میزان اهمیت و نقش محوری هر پیامد در ساختار کلی شبکه است، به

افزار گفی و بر پایه نتایج تحلیل کمیّ استخراج تند. این تحلیل با استفاده از نرم تر هسپیامدهایی با تأثیرگذاری بیشتر و نقش کلیدی
 شده است. 

 گیریبحث و نتیجه 
های انسانی و ارتقای کیفیت روابط کاری  گذاری به جنبهاش بر ارزش عنوان رویکردی که تمرکز اصلیگرایانه، به مدیریت انسان 

کند. این سبک مدیریتی، با ایجاد انگیزه پایدار  وکارهای اجتماعی ایفا میهای سازمانی و کسباست، نقش کلیدی در تقویت بنیان
های اجتماعی و توسعه پایدار  ساز تحقق مأموریتبخشد، بلکه زمینهوری سازمان را بهبود میتنها بهرهو ارتقای رضایت شغلی، نه

ویژه افزایی بین اهداف اقتصادی و اجتماعی است که بهکند، تأکید بر همشود. آنچه این رویکرد را از مدیریت سنتی متمایز میمی
کسب ساختارهای  فراوانیدر  اهمیت  اجتماعی  انسان   وکار  مدیریت  پیامدهای  تحلیل  هدف  با  حاضر  پژوهش  در  دارد.  گرایانه 

گرایانه نشان داده شده است که نتایج بخش کیفی  پیامدهای مدیریت انسان 4وکارهای اجتماعی انجام شد. در جدول شماره کسب
های پژوهش است. در بخش کمیّ نیز به کمک نقشه نگاشت فازی اولویت هریک از پیامدها مشخص شد، بنابراین با توجه به تحلیل

پرداخته میصورت پژوهش  نتایج  تشریح  به  یافته  شود.گرفته  مبنای  تاببر  ارتقای  پژوهش،  اجتماعی  آوری کسبهای  وکارهای 
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این رویکرد مدیریتی با تمرکز بر توسعه سرمایه انسانی، ایجاد فرهنگ   گرایانه شناسایی شد.ترین پیامد مدیریت انسانعنوان مهمبه
اعتماد، ظرفیتسازمانی حمایت بر  مبتنی  تعاملات  با بحران گرانه و تقویت  برای مواجهه  را  تغییرات های فردی و سازمانی  ها و 

دهد، همچنین توجه به ابعاد روانی و اجتماعی کارکنان به افزایش انگیزه، تعهد و احساس تعلق سازمانی منجر محیطی افزایش می
تنها  گرایانه نه پذیری سازمان در شرایط نامطمئن است. از این منظر مدیریت انسانساز پایداری عملکرد و انعطافشده که خود زمینه

پایدار آنها نیز    های اجتماعی و توسعهکند، بلکه به تحقق مأموریتوکارهای اجتماعی کمک میبه بهبود کارکردهای داخلی کسب
ها و تغییرات ناگهانی رساند. در بافت اقتصادی و اجتماعی ایران که اغلب با ناپایداری سیاستگذاری، محدودیت منابع، تحریمیاری می

تنها یک مزیت رقابتی، بلکه یک ضرورت حیاتی محسوب وکارهای اجتماعی نهآوری برای کسبوکار مواجه است، تابمحیط کسب
گرایانه، از طریق تقویت روابط انسانی، افزایش مشارکت، ایجاد اعتماد  دهد مدیریت انسان های این پژوهش نشان می شود. یافتهمی

ها، همبستگی بیشتری داشته باشند  شود اعضای سازمان در مواجهه با بحران ها، سبب میگیریپذیری در تصمیممتقابل و انعطاف
محور یکی دیگر از پیامدهای های خلاقانه و مشارکتی ارائه دهند. ایجاد فرهنگ سازمانی انسان حلاهو بهتر بتوانند با منابع محدود، ر

های وکارهای اجتماعی است. این فرهنگ، مبتنی بر احترام متقابل، توجه به نیازها و ارزش گرایانه در کسببرجسته مدیریت انسان 
وگو، همدلی و حمایت، فضای  محور با تأکید بر گفتگیرد. مدیریت انسانانسانی و ارتقای حس تعلق و مشارکت کارکنان شکل می

کند که در آن اعضای سازمان قادر به بروز خلاقیت و نوآوری هستند. چنین  بخش تبدیل میکاری را به محیطی اعتمادساز و انگیزه
شود که این عوامل برای  ت همکاری تیمی میفرهنگی افزون بر ارتقای رفاه روانی کارکنان، موجب افزایش تعهد سازمانی و تقوی

دهد ( همخوانی دارد که نشان می2023ها با نتایج پژوهش پیرسون )وکار حیاتی هستند. این یافتهتحقق اهداف اجتماعی کسب
وکارهای اجتماعی تأثیرگذار است. با این حال  توجهی بر پایداری و موفقیت بلندمدت کسبطور قابلمحور بهفرهنگ سازمانی انسان

عنوان یک تغییر وکارهای اجتماعی ایران، نه فقط بهگیری چنین فرهنگی در بستر کسبدهد شکلهای این پژوهش نشان مییافته
های مراتبی در بسیاری از سازمانیابد. ساختارهای سنتی و سلسلهای اهمیت میهای زمینهآرمانی، بلکه پاسخی عملی به چالش

پذیری کارکنان هستند. ، تبعیت و روابط عمودی تأکید دارند، مانعی در مسیر بروز خلاقیت، همدلی و مسئولیتایرانی که بر کنترل
پیاده انساندر چنین فضایی،  با تقویت  ها امکان میمحور به سازمانگرایانه و ترویج فرهنگ سازمانی انسانسازی مدیریت  دهد 

روابط انسانی، مشارکت واقعی و ایجاد محیطی امن برای رشد فردی و گروهی، هویتی متفاوت و پایدار از خود بسازند، همچنین 
شود. وکارهای اجتماعی محسوب میگرایانه در کسبتوجه مدیریت انسان زیستی نیز ازجمله پیامدهای قابلافزایش پایداری محیط

زیست نگر نسبت به محیطاجتماعی، نگرشی کلهای اخلاقی و  این رویکرد مدیریتی با ارتقای آگاهی کارکنان نسبت به مسئولیت
نگری نسلی و آینده های انسانی مانند احترام به طبیعت، عدالت بینگرایانه، با تأکید بر ارزش کند. مدیریت انسان در سازمان نهادینه می 

می تصمیمموجب  نهگیریشود  سازمانی  کوتاههای  اقتصادی  منافع  اساس  بر  و  تنها  بلندمدت  منافع جمعی  مبنای  بر  بلکه  مدت، 
با محیطهای محیطمسئولیت انجام شود. از این منظر، رفتارهای سازگار  وکارها  زیست بین کارکنان تقویت شده و کسبزیستی 

( همخوانی دارد 2018های این پژوهش با مطالعه باخمن و همکاران )شوند. یافتههای عملیاتی پایدارتر سوق داده می سوی مدل به
نشان  انسان می  که  مدیریت  میدهد  کسبگرایانه  تعهد  محیطتواند  حفظ  به  اجتماعی  اجرای  وکارهای  و  دهد  افزایش  را  زیست 

وکارهای گرایانه در کسبیکی دیگر از پیامدهای کلیدی مدیریت انسان  مدار تسهیل کند.راهبردهای سبز را در بستر فرهنگی اخلاق
ذی با  تعامل  رویکرد،  این  در  است.  سازمان  برند  تقویت  و  تصویر  بهبود  و اجتماعی،  شفافیت  احترام،  صداقت،  پایه  بر  نفعان 

مدار، انسانی و قابل اعتماد  عنوان نهادی اخلاقوکار از منظر عمومی به شود کسبگیرد؛ امری که سبب میپذیری شکل میمسئولیت
وکارهای اجتماعی که مشروعیت و سرمایه اجتماعی نقش اساسی در موفقیت آنها ویژه در کسبشناخته شود. چنین تصویری به
ان را تنها رضایت و وفاداری کارکنشوند، نهمحور هدایت میهایی که با مدیریت انسان کند. سازماندارد، اهمیت دوچندان پیدا می

وکارهای اجتماعی ایران که  دهند. در بستر کسبگذاران را نیز افزایش میکنند، بلکه اعتماد مشتریان، جامعه و سرمایهجلب می
با چالش تبلیغاتی، بیمعمولًا  منابع  اقتصادی  هایی چون کمبود  بازیگران  با  و رقابت  نهادهای رسمی  به  اعتمادی عمومی نسبت 

مواجهبزرگ برند سازمانی میتر  بهبود  و  اند،  داوطلبانه  مشارکت  مالی،  منابع  اجتماعی، جذب  در جلب حمایت  نقش حیاتی  تواند 
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کنندگان و حامیان تمایل دارند  وکار اجتماعی ایران بسیاری از مصرف گسترش اثرگذاری اجتماعی ایفا کند. به عبارتی فضای کسب
محور را در عمل پیاده  کنند، برندهایی که فرهنگ انسانمدار و شفاف عمل میهایی حمایت کنند که مسئولانه، اخلاقاز سازمان

ترین شوند. در واقع، اعتمادسازی عمومی از طریق رفتارهای انسانی و اخلاقی، مهماند، از اعتبار اجتماعی بیشتری برخوردار میکرده
 مؤلفه در برندسازی پایدار اجتماعی است. 

های  وکارهای اجتماعی است. یافتهگرایانه در کسبافزایش میزان اعتماد عمومی یکی دیگر از پیامدهای بنیادین مدیریت انسان
گیری اعتماد عمومی نسبت به سازمان  دهد سبک مدیریتی مبتنی بر احترام و بشردوستانه به شکل چشمپژوهش حاضر نشان می

مدار  مثابه بازیگری اخلاقعنوان یک نهاد اقتصادی، بلکه به تنها بهوکار نهگرایانه، کسب کند. در چارچوب مدیریت انسان را تقویت می 
تواند در شرایط کند که میای اجتماعی برای سازمان ایجاد میشود. این اعتماد عمومی، سرمایه و پاسخگو در برابر جامعه شناخته می

( 2023مومی نقش حیاتی ایفا کند. این یافته با نتایج مطالعات فرانسوا و گوی )های عها، همچنین در گسترش حمایتبحرانی، چالش
محور در سطوح هایی که از رویکردهای انساناند سازمانها نیز تأکید کرده( همخوانی دارد. این پژوهش2024و تاونزند و روم ) 

وکارهای ویژه برای کسببرند، قادر به ایجاد سطوح بالاتری از اعتماد اجتماعی هستند که بهگیری و ارتباطات بهره میتصمیم
محور اهمیت اساسی دارد. با توجه به نتایج افزایش شفافیت و پاسخگویی یکی دیگر محور و جامعههای عدالتاجتماعی با مأموریت

نفعان و بهبود  اد ذیوکارهای اجتماعی است که نقش مهمی در ارتقای اعتمگرایانه در کسب از پیامدهای کلیدی مدیریت انسان
رسانی دقیق و مشارکت فعال  گیری، اطلاعمحور با تأکید بر باز بودن فرایندهای تصمیمکند. رویکرد انسان عملکرد سازمان ایفا می 

شود سازمان بتواند در برابر  شود. این شفافیت موجب میساز ایجاد فرهنگی سازمانی شفاف و پاسخگو مینفعان، زمینهکارکنان و ذی
طور صادقانه و قابل سنجش ایفا کند، همچنین پاسخگویی مستمر به  های خود را به نفعان مسئولیتجامعه، مشتریان و سایر ذی 

افزایش رضایت کلی کمک می بهبود فرایندها و  به  انتقادها،  )بازخوردها و  لئو  نتایج مطالعات  ( و زیمنوچ و همکاران 2022کند. 
تنها اعتماد عمومی را های اجتماعی نهت. آنها نیز معتقدند افزایش شفافیت و پاسخگویی در سازمان( گواهی بر این ادعا اس2023)

وکارهای اجتماعی ایران که به دلایل  در بستر کسب   کند، بلکه موجب پایداری و کارآمدی بلندمدت آنها نیز خواهد شد.تقویت می
بیپیچیدگی نهادی،  و  اجتماعی  اقتصادی،  سازمانهای  و  نهادها  به  عمومی  بهاعتمادی  و  ها  شفافیت  افزایش  بالاست،  نسبت 

گذاران و جامعه محلی تقویت  نفعان، سرمایهکند تا اعتماد ذی شود. این امر کمک میعنوان یک پیامد حیاتی مطرح میپاسخگویی به
صورت کامل و  ها شود. افزون بر این، در شرایطی که قوانین و مقررات به و موجب پایداری بیشتر سازمان و توانایی مقابله با بحران 

های خودتنظیمی شفاف و پاسخگو، نوعی تضمین داخلی شوند یا ساختارهای نظارتی محدودیت دارند، ایجاد مکانیسمدقیق اجرا نمی
گرایانه با ترویج فرهنگ  شود. به این ترتیب، مدیریت انسانوکارهای اجتماعی محسوب میعملکرد درست و اخلاقی کسببرای  

با استناد به   کند.های اجتماعی و اقتصادی ایفا میها، فساد و کاهش ریسکباز و پاسخگو، نقش مهمی در پیشگیری از انحراف
وکارهای اجتماعی است. مدیریت گرایانه در کسبها افزایش سطح خلاقیت و نوآوری یکی از پیامدهای مهم مدیریت انسان یافته

شود و اشتباهاتشان با برخورد  های نوآورانه است. زمانی که افراد احساس کنند نظرشان شنیده میساز رشد ایدهگرایانه زمینه انسان
یابد. این محیط مثبت سبب های خلاقانه افزایش میحلشود، ترس از شکست کاهش یافته و انگیزه برای ارائه راهمثبت مواجه می

ای ارائه دهند که در نهایت به های سازمان بپردازند و راهکارهای نوآورانهشود کارکنان با ذهن بازتری به حل مسائل و چالشمی
طور خاص تأکید کردند که  ( به2018کند. باخمن و همکاران )ذاری اجتماعی آن کمک میبهبود عملکرد سازمان و افزایش اثرگ

شود. آنها نشان  های خلاقانه و نوآورانه در سازمان میایجاد فضایی مبتنی بر اعتماد و حمایت از کارکنان، سبب افزایش توانمندی
اند که وقتی کارکنان احساس ارزشمندی و امنیت روانی داشته باشند، تمایل بیشتری به مشارکت فعال در فرایندهای نوآوری داده 

ها با ساختارهای  در بافت اجتماعی و اقتصادی ایران، بسیاری از سازمان  کند.دارند و این امر به رشد و پایداری سازمان کمک می
شوند. در این  اند که معمولًا مانعی در برابر خلاقیت و نوآوری محسوب میمحور مواجههای کنترلمراتبی و فرهنگرسمی، سلسله
اند، با شکستن ساختارهای بسته و فراهم گرایانه را در مدیریت خود اتخاذ کرده وکارهای اجتماعی که رویکرد انسان شرایط، کسب

هایی که مدیران  دهد در سازمانکنند. پژوهش حاضر نشان می ها، بستری متفاوت ایجاد می آوردن فضای روانی امن برای بیان ایده 
عنوان بخشی از فرایند  را به کنند و شکست ها استقبال میدهند، از تنوع دیدگاه کنند، بازخورد سازنده ارائه می به کارکنان اعتماد می
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یابد، همچنین مفاهیمی مانند حس مالکیت جمعی، فرهنگ  طور معناداری افزایش میپذیرند، سطح خلاقیت و نوآوری بهیادگیری می
اند، بستر روانی عنوان پیامدهای میانجی شناسایی شدههای این پژوهش بهمحور و خودشکوفایی کارکنان که در یافتهسازمانی انسان

ایجاد حس مالکیت جمعی ازجمله پیامدهای کلیدی مدیریت بر مبنای نتایج  کنند.و فرهنگی لازم برای ظهور نوآوری را فراهم می
ایفا میگرایانه در کسبانسان ارتقای عملکرد سازمان  کند. این حس مالکیت زمانی  وکارهای اجتماعی است که نقش مهمی در 

نفعانی واقعی در موفقیت و سرنوشت عنوان ذیعنوان نیروی کاری، بلکه بهتنها بهگیرد که اعضای سازمان، خود را نه شکل می
ببینند. انسان  سازمان  رویکرد  وقتی  مدیریتی،  دیدگاه  میاز  اعمال  سازمان  در  احترام، گرایانه  مانند  افراد  روانی  نیازهای  به  شود، 

ها گیریطور فعال در تصمیمشود که افراد بتوانند بهای فراهم میگونهشود و فضای سازمانی بهارزشمندی و مشارکت توجه می
شود کارکنان احساس کنند که سازمان به آنها تعلق دارد و آنها  شرکت کنند و نظراتشان شنیده شود. این مشارکت فعال سبب می

وکارهای اجتماعی، این احساس مالکیت جمعی اهمیت دوچندانی دارد،  در کسب  عهده دارند.نیز مسئولیت حفظ و ارتقای آن را به
وکارها تنها جنبه اقتصادی ندارد و دستیابی به تأثیرات اجتماعی پایدار نیازمند همکاری و تعهد عمیق تمام زیرا اهداف این کسب

کند، تنها به بهبود عملکرد داخلی سازمان کمک میگرایانه با تقویت حس مالکیت جمعی، نهاعضا است، بنابراین مدیریت انسان
های  دلیل وجود فاصلهوکارهای اجتماعی ایران بهشود. در کسبوکار میبلکه موجب افزایش اثربخشی و تأثیرگذاری اجتماعی کسب

سازمانی و   کننده پیوندهایعنوان یک عامل تقویتگیری، احساس مالکیت جمعی بهقدرت و ضعف در انتقال اطلاعات و تصمیم
توان گفت قابلیت همبستگی داخلی، نقش مهمی در کاهش مقاومت در برابر تغییر و افزایش پایداری سازمان دارد. در نهایت می

های عملی پژوهش در  های پژوهش حاضر است. در ادامه پیشنهاددلیل حجم کم نمونه ازجمله محدودیتپذیری بهاندک تعمیم
 شود.قالب موارد زیر ارائه می

ها شود مدیران این نوع سازمان وکارهای اجتماعی، توصیه میها در موفقیت و پایداری کسببا توجه به اهمیت بالای نقش انسان ❖

های انسانی، مشارکت فعال کارکنان و گرایانه داشته باشند. این رویکرد با تأکید بر ارزش ای به رویکرد مدیریت انسانتوجه ویژه

 ارتقای رفاه روانی و اجتماعی افراد، نقش بسزایی در رشد و موفقیت سازمان ایفا خواهد کرد.

های انسانی و اجتماعی  شود مدیران بر تبیین و تبلیغ ارزش وکارهای اجتماعی، پیشنهاد میبرای ارتقای تصویر و برند کسب ❖

پذیری اجتماعی و تعهد به اهداف  سازی توجه مسئولیتگرایانه، با برجستهسازمان تمرکز کنند. استفاده از رویکرد مدیریت انسان 

تواند به شکل مؤثری اعتماد و وفاداری جامعه هدف را جلب کند. این موضوع افزون بر افزایش اعتبار سازمان در  اجتماعی، می

 .شودنفعان، موجب تمایز برند در بازار رقابتی میمیان ذی

گرایانه با تمرکز بر احترام به  شود که از طریق مدیریت انسان وکارهای اجتماعی پیشنهاد می ها به مدیران کسب بر اساس یافته ❖

 های مشارکت فعال، بازخورد سازنده و حمایت مستمر، زمینه ها و نیازهای فردی کارکنان، از طریق فراهم کردن فرصتارزش 

ها و تحقق ارتقای خودشکوفایی آنان را فراهم آورند. این رویکرد با ایجاد فضایی اعتمادمحور که در آن رشد فردی، توسعه مهارت

افزایش میاهداف شخصی تشویق می را  انگیزه درونی کارکنان  را تقویت  دهد و حس مسئولیتشود،  پذیری و خودکارآمدی 

 د. شوکند که در نهایت به بهبود عملکرد و رضایت شغلی پایدار منجر میمی

های روانی کارکنان،  گرایانه، با تمرکز بر تقویت حمایتوکارهای اجتماعی در چارچوب مدیریت انسان شود کسب پیشنهاد می ❖

آفرین های مدیریت استرس و توسعه رهبری تحولهای پشتیبانی سازمانی شامل جلسات مشاوره گروهی، آموزش مهارت سیستم

پذیری، توانمندسازی فردی و بهبود مدیریت  آوری سازمانی از طریق تقویت انعطافها سبب افزایش تابرا پیاده کنند. این اقدام 

 ها پایدارتر عمل کنند.کند در مواجهه با چالشوکارها کمک میشود و به کسب بحران می

های مدیریت مشارکتی و شفاف را طراحی  وکارهای اجتماعی در راستای تحقق عدالت اجتماعی، سیستمشود کسبپیشنهاد می ❖

ها باید با تکیه بر گیرد. این سیستمگیری بهره میپذیر و کمتر برخوردار نیز، در فرایند تصمیمهای آسیبو اجرا کنند تا گروه

ها تضمین کنند، همچنین توسعه ابزارهای  ها و مسئولیتگرایانه، عدالت توزیعی را در تخصیص منابع، فرصتاصول مدیریت انسان 
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تواند به بهبود مستمر  نفعان، میهای کمّی و کیفی و استفاده مستمر از بازخوردهای ذیارزیابی عدالت اجتماعی مبتنی بر شاخص

های سازمان کمک کند. این رویکرد، افزون بر ارتقای عدالت، موجب افزایش اعتماد و انسجام اجتماعی درون ها و رویهسیاست

 وکارهای اجتماعی است. گرایانه در کسبشود که از پیامدهای مثبت مدیریت انسان سازمان می

پیشنهاد می ❖ آینده  پژوهشگران  انسان به  مدیریت  درباره  در کسب شود ضمن گسترش مطالعات  از گرایانه  اجتماعی،  وکارهای 

متنوعروش  و  پیشرفته  پژوهشی  داده های  تحلیل  مانند  رتبهتری  تحلیل شبکهبنیاد،  تفسیری،  و بندی ساختاری  اجتماعی  های 

میانسازی تصمیممدل این رویکردهای ترکیبی و  ببرند.  بهره  به درک عمیقای میرشتهگیری چندمعیاره  تر تر و دقیقتوانند 

بندی عوامل کلیدی  گرایانه کمک کنند و امکان تحلیل ساختاری و رتبهروابط پیچیده میان مفاهیم و پیامدهای مدیریت انسان

تواند  سازی، میهای مفهومی و شبیه سازیمدل   های کمّی و کیفی تلفیقی، به همراه را فراهم آورند، همچنین استفاده از روش 

 وکارهای اجتماعی بینجامد. ابعاد نوینی از این حوزه پژوهشی را روشن کند و به توسعه راهکارهای عملی مؤثرتر در کسب 
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