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Cooperatives play a pivotal role in comprehensive national development by enhancing 

productivity and enabling resource synergies. Despite the considerable agricultural and 

industrial potential of Zanjan Province, networked interactions among cooperatives 

remain weak, limiting resource mobilization, market expansion, and collaborative 

efficiency. This study aimed to identify the challenges hindering network interactions 

among agricultural and industrial cooperatives in the province and to propose strategies 

for strengthening cooperation and advancing sustainable development. Employing a 

qualitative approach and grounded theory methodology, the research analyzed data 

collected through a literature review and 25 semi‑structured interviews conducted using 

purposive sampling. The findings indicate that economic volatility, capital shortages, low 

levels of trust and social capital, administrative complexities, managerial incoherence, 

and inadequate technical and environmental infrastructures undermine the productivity, 

resilience, and innovativeness of cooperative networks. The proposed paradigm model 

illustrates the relationships among causal, contextual, and intervening conditions, the 

resulting actions, and outcomes such as enhanced networking and cooperative expansion. 

Additionally, five theoretical propositions were developed to explain supply chain 

constraints. Despite the significant potential of cooperatives, network limitations have 

increased dependence on imports and weakened local markets. Strengthening 

intermediary institutions, improving managerial and member training, investing in 

infrastructure, and promoting sustainable agriculture and renewable energy are 

recommended to enhance cooperative performance and support the province’s 

sustainable development trajectory. 
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Introduction 

Cooperatives play a fundamental role in the comprehensive development of countries by 

enhancing productivity and resource synergy. Zanjan province, with 234 agricultural 

cooperatives and 155 industrial cooperatives, possesses significant potential for the formation 

of cooperative networks. However, network interactions between industrial and agricultural 

cooperatives in this province are inefficient, which has led to limitations in resource supply, 

market development, and synergy. The lack of sustainable linkages between these two sectors 

has reduced efficiency, innovation, and competitiveness, while increasing dependence on 

imports. Therefore, the present study was conducted with the aim of identifying the challenges 

of network interactions between industrial and agricultural cooperatives in Zanjan province and 

providing solutions to strengthen cooperation and achieve sustainable development. 

 

Method 

This research is qualitative in nature and applied in its purpose. To deeply explain network 

interactions, the grounded theory strategy was employed. This inductive, data-driven method, 

relying on systematic coding, generates a theory grounded in the data. Data were collected 

through two methods: 

 1) a library study including the review of books, scientific articles, reports, and statistical 

yearbooks to extract the background and theoretical foundations;  

 2) conducting 25 semi-structured in-depth interviews with members of industrial and 

agricultural cooperatives in Zanjan province. Purposive sampling was employed, and the data 

collection process continued until theoretical saturation was achieved. To assess the validity 

(credibility) of the research instrument, face validity was used, and the interview protocol was 

reviewed and confirmed by experts. For reliability (dependability), the inter-rater agreement 

method was used, and an independent evaluator also coded the data; the convergence rate of 

the codes confirmed the reliability of the analysis. 

Results 

In the open coding stage, challenges were extracted into 17 main categories with varying 

frequencies. The most important challenges included: economic challenges (input price 

fluctuations with 100+ cases, high production costs, raw material supply problems, and lack of 

infrastructural investment), legal and political challenges (inefficiency of the General 

Department of Cooperatives with 16 cases, administrative complexities with 11 cases, and lack 

of supportive policies), social challenges (lack of trust between sectors with 10 cases, rural 

migration, and lack of representation in decision-making), technical and infrastructural 

challenges (lack of processing centers, water supply problems, and lack of storage facilities), 

market challenges (product marketing problems, lack of market needs recognition, and lack of 

proper branding), and environmental challenges (water resource shortages, renewable energy 

supply problems, and plant pests and diseases). In the secondary coding stage, these categories 

were integrated into more abstract concepts such as "financial problems," "economic 

fluctuations," "inadequate infrastructure," "lack of awareness and training," "legal 

complexities," and "weak management." Axial coding, using the paradigm model, explained 

the relationships among the conditions. Accordingly, causal conditions (including economic 

fluctuations, production costs, inadequate infrastructure, migration, social disputes, legal 

complexities, and market shortages) act as the main drivers of the problems. Contextual 

conditions (including social and support networks, educational centers, ownership and rights 

issues) and intervening conditions (including consultation and expertise, management and 

organization, information systems, and attention to local needs) also affect actions and 
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interactions. Finally, actions such as marketing, customer attraction, and improving public 

services lead to outcomes such as networking of interactions, strengthening cooperatives, and 

expanding production cooperatives. In the selective coding stage, five theoretical propositions 

were presented that explain the most important supply chain barriers: 1- Inattention to market 

needs and insufficient knowledge of demand, 2- Defects in transportation and warehousing 

infrastructure, 3- Lack of financing and economic problems, 4- Existence of social disputes and 

lack of trust, and 5- Legal complexities and lack of supportive policies. The findings show that 

despite the high capacity of cooperatives, network constraints have caused dependence on 

imports and weakened local markets. 

Conclusions 

The present study showed that the challenges of network interactions between industrial and 

agricultural cooperatives in Zanjan province are multidimensional and include economic, 

social, legal, managerial, technical, and environmental factors. These challenges systematically 

reinforce each other and have reduced productivity, resilience, and innovation in cooperative 

networks. The paradigm model presented in this study provides a coherent theoretical 

framework for understanding the relationships among these factors. At the theoretical level, this 

research enriches the literature on sustainable development and cooperative economics by 

emphasizing the role of network interactions as a key mechanism for synergy between industry 

and agriculture. At the practical level, specific solutions are offered for policymakers and 

provincial managers: 

1- Strengthening intermediary institutions to create horizontal and vertical coordination 

among cooperatives and facilitate the commercialization process, 

2- Designing and implementing continuous training programs for cooperative managers 

and members focusing on digital skills, networking, and marketing to increase social 

capital and mutual trust, 

3- Providing financial incentives including subsidies and low-interest loans and targeted 

investment in transportation, warehousing, and processing infrastructure to reduce 

economic fluctuations and production costs, 

4- Promoting organic agriculture and the use of renewable energy to reduce adverse 

environmental impacts and increase sustainability, 

5- Reforming complex administrative processes and creating transparency in laws to 

reduce confusion and increase investment incentives. Implementing these solutions can 

lead to the formation of sustainable supply chains, reduced dependence on imports, 

strengthened local markets, and ultimately the realization of sustainable development in 

Zanjan province. 

Future research can adopt a quantitative approach and test the model presented in this 

study, contributing to greater validation and generalizability of the results. Furthermore, 

conducting comparative studies among different provinces of the country can provide 

the basis for formulating more effective and localized policies . 
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    نوع مقاله: 

 مقاله پژوهشی 
 

 تاریخچه مقاله:  
 1404/ 17/06 تاریخ دریافت: 

 1404/ 02/8تاریخ بازنگری: 

 1404/ 08/ 20تاریخ پذیرش: 

 01/01/1405تاریخ انتشار: 

 

 ها:  واژهکلید
 تعاونی،  

 توسعه پایدار،  
 زنجیره تأمین،  

 سازی،  شبکه 
 پیوندهای اقتصادی. 

کنند. با وجود  جانبه کشورها ایفا می افزایی منابع، نقشی اساسی در توسعه همه وری و هم ها با ارتقای بهرهتعاونی
ها کارآمد نیست و این ای میان تعاونیهای گسترده کشاورزی و صنعتی در استان زنجان، تعاملات شبکه ظرفیت

هم  و  بازار  توسعه  منابع،  تأمین  در  محدودیت  موجب  شناسایی  موضوع  هدف  با  پژوهش  این  است.  شده  افزایی 
تعاملات شبکه چالش  تعاونی های  و  ای  تقویت همکاری  برای  راهکارهایی  ارائه  و  استان  و کشاورزی  های صنعت 

منظور تبیین تعاملات  دستیابی به توسعه پایدار انجام شد. این پژوهش با رویکرد کیفی و استراتژی گراندد تئوری به 
مصاحبه    25ای و ها از طریق مطالعه کتابخانه های صنعت و کشاورزی استان زنجان انجام شد. داده نیای تعاو شبکه 
های اقتصادی، کمبود سرمایه،  ها نشان داد نوسانگیری هدفمند گردآوری و تحلیل شد. یافته ساختاریافته با نمونه نیمه

های فنی  های اداری، کمبود هماهنگی مدیریتی و ناکارآمدی زیرساخت ضعف اعتماد و سرمایه اجتماعی، پیچیدگی
ها هستند. مدل پارادایم پیشنهادی روابط میان شرایط  آوری و نوآوری شبکه وری، تاب و محیط زیست، مانع بهره

ها ترسیم کرد و  سازی و گسترش تعاونیها را با پیامدهایی همچون تقویت شبکهگر و کنش ای، مداخله علیّ، زمینه 
نظ قضیه  تعاونیپنج  بالای  ظرفیت  وجود  با  داد.  ارائه  تأمین  زنجیره  موانع  تبیین  برای  را  محدودیت ری  های  ها، 

ای، آموزش مدیران ای سبب وابستگی به واردات و تضعیف بازارهای محلی شده است. تقویت نهادهای واسطه شبکه 
ها و ترویج کشاورزی پایدار و انرژی تجدیدپذیر ازجمله راهکارهای پیشنهادی  گذاری در زیرساخت و اعضا، سرمایه 

 برای افزایش کارآمدی و توسعه پایدار استان است.

. های صنعت و کشاورزی استان زنجانای بین تعاونیهای تعاملات شبکهچالش(.  1405)  صدیقه  ، مظفری قره بلاغو    ؛معصومه  ، محمدلو  ؛مهدی  ،چراغی:  استناد
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 مقدمه  

. این  (Bai et al., 2025) هایی نوین در اقتصاد، نقش مهمی در پیشبرد توسعه پایدار دارند  عنوان مدلوکارهای اجتماعی بهکسب
محیطکسب و  اجتماعی  مسائل  حل  بر  تمرکز  با  نابرابریوکارها  کاهش  به  میزیستی  کمک  زندگی  کیفیت  بهبود  و  کنند  ها 

(Bolognesi et al., 2025)هایی مانند تغییرات اقلیمی و فقر پاسخ  . در سطح جهانی، آنها با تأکید بر خلق ارزش پایدار، به چالش
های اقتصادی ایجاد کند و  هایی مقاوم در برابر بحرانتواند اکوسیستمبرای مثال ترکیب اهداف اقتصادی و اجتماعی می  .دهندمی

ریسک کاهش  این کسببا  شود.  منجر  فراگیر  رشد  به  سیستمیک،  بهره های  طریق  از  نوآوریوکارها  از  مانند گیری  سبز،  های 
دوستدار محیطفناوری منابع طبیعی کمک میهای  به حفظ  نه زیست،  رویکرد  این  را تضمین میکنند.  بلکه تنها سودآوری  کند، 
های دیجیتال نها به هماهنگی مؤثر فناوریبا این حال موفقیت آ (. Quaye et al., 2024)آفریند های بلندمدت برای جامعه میارزش 

دارد. کسبو چارچوب بههای حاکمیتی بستگی  ایفای نقش  با  اجتماعی  از  وکارهای  بین بخش خصوصی و عمومی،  پلی  عنوان 
. این  (Cen, 2023; Havlinova  & Kukacka, 2023)شوند، زیرا تمرکز اصلی آنها بر تأثیر اجتماعی است های سنتی متمایز میمدل

ای دارند. آنها با  زیست، نقش برجسته وکارها در تحقق اهداف توسعه پایدار سازمان ملل، مانند کاهش فقر و حفاظت از محیطکسب
ارزش هم خلق  به  اجتماعی،  تأثیر  و  سودآوری  کردن  محیطراستا  و  اجتماعی  همهای  این  متعهدند.  نیازمند زیستی  راستایی 

های مرتبط ازجمله مشتریان، کارکنان و جامعه را در  نفعان، پاسخگویی به همه گروه هایی است که بر اساس نظریه ذیاستراتژی
 (. 2023زاده و همکاران، اولویت قرار دهد )حسین

زیست، به بهبود کیفیت هایی مانند حمایت از جوامع محلی، کاهش فقر و حفاظت از محیطوکارهای اجتماعی با فعالیتکسب
های های آموزشی یا ایجاد فرصتتواند از طریق برنامه کنند. حمایت از جوامع محلی میزندگی و تحقق عدالت اجتماعی کمک می

گروه برای  آسیبشغلی  شودهای  انجام  مدل  (.Hu et al., 2023)  پذیر  از  استفاده  با  اغلب  فقر  یا کاهش  میکروفاینانس  های 
های سبز و گیری از فناوریزیست نیز با بهره حفاظت از محیط(.  Chen et al., 2017)  آیدمحور به دست میوکارهای جامعهکسب

. شوندتنها تأثیرات اجتماعی مثبتی دارند، بلکه به سودآوری بلندمدت منجر می ها نهشود. این اقدام کاهش انتشار کربن محقق می 
 Hutton et)  کنندتر میگذاران اخلاقی را آسانهای عملیاتی، جذب سرمایهدهد این ابتکارات با کاهش ریسکتحقیقات نشان می

al., 2009; Jin & Myers, 2006) ،)  بر پایداری در این کسب آنها را در برابر شوکهمچنین تمرکز  های خارجی  وکارها مقاومت 
 زیستی، اجتماعی و حاکمیتیادغام معیارهای پایداری محیط (.Fiechter et al., 2022)  دهدهای مالی را کاهش میافزایش و ریسک

تواند مانع  (. با این حال کمبود منابع مالی می2025بخشد )حیدری رستمی و همکاران،  وکارها را بهبود می عملکرد کلی این کسب
سازی فرآیندها ایفا و به ایجاد اقتصادهای فراگیر  های دیجیتال، نقش مهمی در بهینهویژه فناوریها شود. نوآوری به رشد این مدل 

شود، برای  نفعان که از تعاملات شفاف و مثبت ناشی میاعتماد ذی  (.Cen, 2023)گردد  کند که در آن سود به جامعه بازمیکمک می
 (.Ai et al., 2023) وکارها حیاتی استموفقیت این کسب

نظارت مستمر برای تضمین پایداری  (.Kim et al., 2012)  ها به ارزیابی دقیق تأثیرات آنها وابسته استموفقیت این فعالیت 

توانند به تحقق اهداف توسعه پایدار کمک کنند، اما این  وکارهای اجتماعی میکسب   (.Dimson, 1979د )ها ضرورت داراین مدل 

وکارها به عواملی موفقیت این کسب  (.Bai et al., 2025; Bolognesi et al., 2025است )های نظارتی قوی  امر نیازمند چارچوب

گذاری های سرمایهنفعان و عملکرد پایدار بستگی دارد. شفافیت مالی با ارائه اطلاعات دقیق، ریسکچون شفافیت مالی، اعتماد ذی

انجامد. عملکرد پایدار نیز شود، به وفاداری مینفعان که از تعاملات مثبت ناشی می(. اعتماد ذی2023دهد )خلیلیان،  را کاهش می

کنند، در دهد این عوامل به رشد پایدار کمک میها نشان میمدت و بلندمدت است. پژوهشنیازمند ایجاد تعادل بین اهداف کوتاه

کند این عوامل را تقویت می زیستی، اجتماعی و حاکمیتیتواند به شکست منجر شود. ادغام معیارهای محیطحالی که عدم تعادل می
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با افزایش اعتماد، عملکرد را بهبود می این عوامل برای دستیابی به موفقیت بلندمدت ضروری  (Cen, 2023). بخشدو شفافیت 

   (Havlinova & Kukacka, 2023). هستند 

به مالی  ذیشفافیت  میان  اعتماد  ایجاد  در  مهمی  نقش  حسابداری،  اصلی  ارکان  از  یکی  مشتریان،  عنوان  ازجمله  نفعان 
موقع اطلاعات مالی است که عدم تقارن اطلاعاتی  این مفهوم شامل ارائه دقیق و به .کندگذاران، کارکنان و جامعه ایفا میسرمایه

عنوان ابزاری برای تقویت حاکمیت شرکتی عمل و از بروز فساد  (. در حوزه حسابداری، شفافیت به2023دهد )خلیلیان،  را کاهش می
تری بگیرند  های آگاهانهتوانند تصمیممشتریان با دسترسی به اطلاعات شفاف می   (.Freeman & McVea, 2005)  کندجلوگیری می

(Hur et al., 2014)  . برند  ها بهره میتر ریسکگذاران از شفافیت برای ارزیابی دقیقسرمایه(Jones et al., 2013)  .  کارکنان نیز با
بهره  مدیریت،  به  میاعتماد  نشان  خود  از  بیشتری  سنجش  ،  (Kim et al., 2012)  دهندوری  برای  شفافیت  از  جامعه  همچنین 

استفاده میپذیری شرکتمسئولیت مالی  ها نشان می پژوهش   (Kim et al., 2014).کند  ها  بهبود عملکرد  به  مالی  دهد شفافیت 
تنها جذب سرمایه شفافیت مالی نه.  (Lins et al., 2017)های مالی منجر شود  تواند به بحرانکند، در حالی که نبود آن میکمک می

وکارهای اجتماعی که به اعتماد این موضوع در کسب.   (Saeidi et al., 2015)دهدها را نیز کاهش میکند، بلکه ریسکرا تسهیل می
-Capelle)کند  ها جلوگیری میارائه اطلاعات دقیق از سوءتفاهم  .(Dyck et al., 2019)اند، اهمیتی دوچندان دارد  عمومی وابسته

Blancard & Petit, 2019) سازدتر میگیری سریع را آسانموقع بودن اطلاعات تصمیم، به (de Freitas Netto et al., 2020)     و
وکارها، اعتماد عمومی  در این کسب.  (Torelli et al., 2020)فهم بودن اطلاعات برای غیرمتخصصان اهمیت بسزایی دارد  قابل

دهد شفافیت با تقویت اعتماد، به پایداری مالی مطالعات نشان می.  (Fiechter et al., 2022)برای جلب حمایت جامعه ضروری است  
شفافیت    کند وتر می(، همچنین اعتماد عمومی جذب منابع مالی را آسان2021نیا و عسگری،  کند )بهبهانیو اجتماعی کمک می

 (Cen, 2023). شود مالی به بهبود عملکرد پایدار منجر می

نیا و عسگری، زیستی و اجتماعی است )بهبهانیهای اخلاقی، محیطها که شامل تعهد به فعالیتپذیری اجتماعی شرکتمسئولیت
تواند به  این تعهد می  (Bai et al., 2025). شودعنوان راهبردی مهم برای تقویت جایگاه سازمان در جامعه شناخته می(، به2021

ابتکارات   ، دهندنفعان را افزایش میهای اخلاقی اعتماد ذیفعالیت .(Bolognesi et al., 2025)بهبود شهرت سازمان کمک کند  
ها نشان پژوهش  .کنندها کمک میهای اجتماعی به کاهش نابرابریرسانند و برنامهزیستی به حفظ منابع طبیعی یاری میمحیط

کند )خلیلی  گذاران را نیز تسهیل می بخشد، بلکه جذب سرمایه تنها عملکرد مالی را بهبود میپذیری اجتماعی نهدهند مسئولیتمی
 . نفعان برای موفقیت بلندمدت سازمان ضروری است( و علاوه بر افزایش وفاداری ذی2024و همکاران، 

مسئولیت و  مالی  بهشفافیت  اجتماعی  همپذیری  ذیصورت  اعتماد  میافزا  تقویت  را  بهبود  نفعان  را  پایدار  عملکرد  و  کنند 
.  (Cen, 2023)شود  شفافیت مالی از طریق اطلاعات قابل اتکا، منجر به افزایش اعتماد می.  (2024)خلیلی و همکاران،   بخشندمی

دهند و به  های عملیاتی را کاهش میکند. این دو عامل ریسکهای مثبت، وفاداری را تقویت میپذیری اجتماعی با اقداممسئولیت
عنوان پلی بین این عوامل  نفعان به . اعتماد ذی(Havlinova & Kukacka, 2023; Han et al., 2023)شوند پایداری مالی منجر می

را تسهیل می پایدار عمل و جذب سرمایه  این عوامل چالش(Ai et al., 2023)کند  و عملکرد  بین  اما  . هماهنگی  برانگیز است، 
وکارهای اجتماعی حیاتی افزایی برای کسب. این هم(Hu et al., 2023; Chen et al., 2017)موفقیت به مدیریت مؤثر نیاز دارد  

عنوان رابطی . اعتماد به (Kim et al., 2012)شود  نفعان از تعاملات شفاف و مثبت ناشی می. اعتماد ذی(Jin & Myers, 2006)است  
نفعان  وکارهای اجتماعی، ذیدر کسب.  (Dimson, 1979)کند  پذیری اجتماعی و عملکرد پایدار عمل میبین شفافیت مالی، مسئولیت

اعتماد، نقش حیاتی در تضمین پایداری    از سویی   (Flammer, 2015).های متنوعی از مشتریان تا جوامع محلی هستندشامل گروه 
های  شرکت.   (Kim et al., 2014)دهدو اندازه شرکت نیز این روابط را تحت تأثیر قرار می  (Flammer, 2013)و موفقیت سازمان دارد  

 ,.Fiechter et al)پذیری بیشتری برخوردارند  های کوچک از انعطافبزرگ منابع بیشتری برای شفافیت دارند، در حالی که شرکت

نفعان و  پذیری اجتماعی را بر اعتماد ذیهای موجود، تأثیر شفافیت مالی و مسئولیت. این پژوهش با هدف پر کردن شکاف (2022
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های نوین تحلیل داده، الگویی برای توسعه کند. این مطالعه با استفاده از روش وکارهای اجتماعی بررسی میعملکرد پایدار کسب
ارائه میکسب اجتماعی  مالی و مسئولیتوکارهای  این است که چگونه شفافیت  پژوهش  از  دهد. پرسش اصلی  اجتماعی  پذیری 

دهد؟  همچنین آیا اندازه شرکت این روابط را تحت تأثیر قرار می بخشند؟نفعان، عملکرد پایدار را بهبود میطریق تقویت اعتماد ذی
توانند به سیاستگذاری کمک کنند. این پژوهش به توسعه پایدار  دهد. نتایج میها ارائه میاین مطالعه رویکردی نوین در تحلیل داده 

 دهد. وکارهای اجتماعی ارائه میکند و چارچوبی برای تقویت کسبکمک می
می نو برجسته  بعد  چند  در  پژوهش  این  بهآوری  حاضر  مطالعه  اولًا،  و نماید.  مالی  شفافیت  تأثیر  بررسی  به  یکپارچه  طور 

وکارهای  پردازد و این رویکرد را در قالبی نوین برای زمینه کسبنفعان و عملکرد پایدار میپذیری اجتماعی بر اعتماد ذیمسئولیت
افزا بر  طور همپذیری اجتماعی بهدهد شفافیت مالی و مسئولیتهای دقیق نشان می کند. در این راستا، تحلیلاجتماعی عرضه می

تواند بهبود عملکرد پایدار و دوام سازمانی را تبیین کند. ثانیاً استفاده از گذارند و این اعتماد نیز می نفعان اثر می میزان اعتماد ذی
دهد که امکان بررسی رویکردی نوآورانه را ارائه می Smart PLS افزارگیری از نرمسازی معادلات ساختاری پیشرفته با بهره مدل

روابط   های چندسطوحی و مطالعهکند. این رویکرد ضمن امکان توسعه مدل روابط پیچیده و غیرخطی میان متغیرها را فراهم می
طور دقیق رصد کند متغیرهای تعدیلی را به  گیرد تا پژوهشگر بتواند اثراتگری را نیز در بر میگری چندگانه، تحلیل تعدیلمیانجی

وکارهای  ها و مدل کلی افزایش یابد. ثالثاً این پژوهش الگویی عملی و عمومی را برای توسعه کسبو به این ترتیب اعتبار سازه
کار  ی پایدار بههای توسعهها و طراحی برنامهعنوان چارچوب کاربردی در سیاستگذاریتواند به دهد که میاجتماعی پیشنهاد می 

نفعان و بهبود پذیری اجتماعی، از طریق تقویت اعتماد ذیگرفته شود. این الگو با توجه به سازوکارهای شفافیت مالی و مسئولیت
 دهد. کارکردهای سازمانی، الگوی پویایی را پیشنهاد می 
 آوری داده و تحلیل باگیری، ابزارهای جمعشناسی، جامعه آماری، روش نمونهادامه پژوهش بدین صورت است: بخش روش 

Smart PLS   های پژوهش، جداول توصیفی،  کند. بخش یافتههای برازش مدل را بررسی میرا تشریح و روایی، پایایی و شاخص
پایایی سازه ارائه میها و شاخصروایی و  نتیجههای برازش را  مقایسه  گیری، یافتهدهد. بخش بحث و  با مطالعات پیشین  را  ها 

 .دهدها و نقاط قوت، پیشنهادهای کاربردی ارائه میکند و ضمن مرور محدودیتمی

 شناسی تحقیقروش

پذیری اجتماعی  تحلیلی طراحی شده و با هدف بررسی تأثیر شفافیت مالی و مسئولیت  -صورت کمیّ و توصیفی  این پژوهش به
اعتماد ذیشرکت بر  پایدار کسبها  عملکرد  و  مدل نفعان  بر  مبتنی  پژوهش  رویکرد  است.  انجام شده  اجتماعی  سازی وکارهای 

دلیل توانایی در تحلیل روابط پیچیده میان متغیرهای نهفته و آشکار انتخاب شده و امکان است که به  (SEM) معادلات ساختاری 
طور گسترده در مطالعات مدیریت و  کند؛ روشی که بهگری را فراهم میگری( و تعدیلبررسی روابط مستقیم، غیرمستقیم )میانجی

 .اندآوری شدهصورت مقطعی و در بازه زمانی مشخصی جمعها به. داده (Hair et al., 2019)حسابداری کاربرد دارد 

وکارهای اجتماعی  گذاران و کارکنان( کسبنفعان )مشتریان، سرمایه جامعه آماری پژوهش شامل مدیران مالی، حسابداران و ذی
هایی هستند که اهداف ( سازمان2023وکارها بر اساس تعریف یونسکو )فعال با حداقل یک سال سابقه فعالیت است. این کسب

گیری به روش هدفمند انجام دلیل نبود فهرست جامع، نمونهکنند. بههای اقتصادی ترکیب میزیستی را با فعالیتاجتماعی و محیط
نفر تعیین شد. معیارهای ورود   200درصد،    5درصد و خطای    95شد و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، با سطح اطمینان  

های کوچک عات مالی و مدیریتی بود. نمونه شامل شرکتوکار اجتماعی و دسترسی به اطلاساله در کسبشامل تجربه حداقل یک 
 .کارمند( انتخاب شد تا تنوع حفظ شود 250کارمند( و بزرگ )بیش از  250تا  50کارمند(، متوسط ) 50)کمتر از 

آوری شدند که چهار =کاملاً موافق( جمع5=کاملاً مخالف تا  1ای )درجه  5ها از طریق پرسشنامه استاندارد با مقیاس لیکرت  داده 
کرد. برای اطمینان از روایی  گیری مینفعان و عملکرد پایدار را اندازهپذیری اجتماعی، اعتماد ذیسازه اصلی شفافیت مالی، مسئولیت

نفر   30وکارهای اجتماعی بررسی و مطالعه مقدماتی با  محتوا، پرسشنامه توسط پانلی از متخصصان حسابداری، مدیریت و کسب



 

 

 
 چراغی و دیگران  |و... های صنعت ای بین تعاونیهای تعاملات شبکه چالش 

 

9 

  7/0بررسی و مقادیر بالای   (CR) انجام شد تا مشکلات احتمالی شناسایی و رفع شود. پایایی با آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی
موقع  گویه برای سنجش دقت، به  8شامل    (2022)  1فیچر و همکاران  ها تأیید شد. سازه شفافیت مالی با اقتباس ازبرای تمامی سازه

های اخلاقی،  گویه فعالیت 10با ( 2015) 2فلمر پذیری اجتماعی بر اساس فهم بودن اطلاعات مالی بود. سازه مسئولیتبودن و قابل 
گویه، اعتماد مشتریان،    7( و  2017)  3لینز و همکاران  نفعان با استفاده از ابزارزیستی و اجتماعی را ارزیابی کرد. اعتماد ذیمحیط

 .گیری کردزیستی را اندازهگویه، عملکرد مالی، اجتماعی و محیط 9گذاران و کارکنان را سنجید. عملکرد پایدار سرمایه

ابتدا با شرکتصورت آنلاین و حضوری توزیع شدند و برای افزایش نرخ پاسخها به پرسشنامه   ها تماس گرفته شد و  دهی، 
  درصد( در بازه زمانی سه   80دهی  پرسشنامه کامل )نرخ پاسخ   200شده،  پرسشنامه توزیع  250اهداف پژوهش توضیح داده شد. از  

ها تضمین دهندگان ناشناس ماندند و محرمانگی داده آوری شد. برای کاهش سوگیری، پاسخ( جمع1404ماهه )فروردین تا خرداد  
 .شد

 های پیچیده مناسب استهای کوچک تا متوسط و مدل انجام شد که برای نمونه  Smart PLS 4.0 افزارها با نرم تحلیل داده 

(Hair et al., 2019)  .   اندازه مدل  ابتدا  گرفت:  مرحله صورت  سه  در  واریانس  تحلیل  میانگین  با  روایی همگرا  و  ارزیابی  گیری 
کمتر   (HTMT) مونوترایت  - لارکر و نسبت هتروترایت    - تأیید شد، روایی واگرا با معیار فورنل    5/0بالای   (AVE) شدهاستخراج

حذف شدند، سپس   7/0های با بار عاملی کمتر از  تأیید شد و گویه   7/0بالای   CR بررسی شد، پایایی با آلفای کرونباخ و  85/0از  
دست نمونه( برای بررسی روابط مستقیم بین متغیرها به   5000استرپینگ )مدل ساختاری تحلیل شد؛ ضرایب مسیر با روش بوت

گری اندازه شرکت با  بررسی و تأثیر تعدیل Sobel ( و آزمون1986) 4نفعان با روش بارون و کنی گری اعتماد ذیآمد، نقش میانجی
)بالای صفر    Q²برای واریانس متغیرهای وابسته(،  0/ 3)بالای  R² های برازش مدل شاملرویکرد چندگروهی تحلیل شد. شاخص

 .بررسی شدند که برازش مناسب مدل را نشان دادند GOF بینی( وبرای قدرت پیش
 

 های پژوهشیافته

 . آمار توصیفی 1

وکارهای اجتماعی فعال گذاران و کارکنان( کسبنفعان )مشتریان، سرمایهجامعه آماری شامل مدیران مالی، حسابداران و ذی
های دموگرافیک )جنسیت، دهندگان بر اساس ویژگیگیری هدفمند انتخاب شد. توزیع پاسخنفر با روش نمونه  200بود. نمونه شامل  

 سن، سطح تحصیلات و اندازه شرکت( به شرح زیر است:

 دهندگان آمار توصیفی پاسخ . 1جدول 

 درصد )%(  تعداد  بندی دسته متغیر 

 جنسیت 
 60 120 مرد
 40 80 زن

 سن
 25 50 سال  30کمتر از 

 45 90 سال  40تا  30
 30 60 سال 40بیشتر از 

 سطح تحصیلات

 40 80 کارشناسی 
 45 90 کارشناسی ارشد 

 15 30 دکتری 

 اندازه شرکت 
 35 70 کارمند(   50کوچک )کمتر از 

 40 80 کارمند(  250تا  50متوسط )

 
1 Fiechter  
2 Flammer  
3 Lins  
4 Baron & Kenny 
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 25 50 کارمند(  250بزرگ )بیش از 

 
های مدیریتی و مالی در  دهنده حضور بیشتر مردان در نقشدرصد( مرد بودند که ممکن است نشان  60دهندگان )اکثریت پاسخ

توجه زنان در این حوزه است. بیشترین  دهنده مشارکت قابل درصد زنان نشان  40وکارهای اجتماعی باشد. با این حال حضور  کسب
دهنده حضور افراد با تجربه کاری متوسط و پتانسیل بالا برای نوآوری سال بودند که نشان   40تا    30درصد( بین    45گروه سنی )
دادند که تنوع سنی را نشان درصد را تشکیل می  30درصد و    25سال نیز به ترتیب    40سال و بالای    30های زیر  است. گروه

نفعان دهنده سطح بالای تحصیلات در میان ذیشان دهندگان دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند که ندرصد از پاسخ 45دهد. می
درصد( و   40های متوسط )پذیری اجتماعی کمک کند. شرکتتواند به درک بهتر شفافیت مالی و مسئولیتاست. این موضوع می 

را تشکیل می   35کوچک ) نمونه  اکثریت  مقیاس دهنده تمرکز کسبدادند که نشان درصد(  بر  اجتماعی  های کوچک و  وکارهای 
 توجهی داشتند. درصد( نیز حضور قابل 25های بزرگ ) متوسط است. شرکت

 . آمار استنباطی 2

انجام شد. این تحلیل شامل سه  Smart PLS 4.0 افزاردر نرم (SEM) سازی معادلات ساختاری ها با استفاده از مدلتحلیل داده
 گری. گری و میانجیگیری، مدل ساختاری و تحلیل تعدیلمرحله است: ارزیابی مدل اندازه

 گیری . ارزیابی مدل اندازه 3

دهنده کیفیت بالای  گیری این پژوهش با استفاده از معیارهای مختلف ارزیابی شد که نتایج نشانروایی و پایایی: مدل اندازه
اندازه به ابزارهای  مقادیر  و  بررسی شد  آلفای کرونباخ  از طریق  ابزارها  پایایی  است.  تمامی سازهدستگیری  برای  ها، شامل  آمده 

دهنده پایایی بالای ابزار است، بود که نشان  7/0نفعان و عملکرد پایدار، بالاتر از  پذیری اجتماعی، اعتماد ذیشفافیت مالی، مسئولیت
را نشان داد که تأییدی بر پایایی داخلی مدل است. برای ارزیابی   7/0ها مقادیر بالای  برای همه سازه   (CR) همچنین پایایی ترکیبی

دست آمد که بیانگر  ها به برای تمامی سازه  5/0محاسبه شد و مقادیر بالای   (AVE) شدهروایی همگرا، میانگین واریانس استخراج
  - لارکر و نسبت هتروترایت    - های مربوطه است. روایی واگرا نیز از طریق معیار فورنل  ها در توضیح واریانس گویه توانایی سازه

ها را تأیید کرد. افزون بر این، بارهای  ، تمایز مناسب بین سازه85/0کمتر از   HTMT بررسی شد و مقادیر (HTMT) مونوترایت
های ها برای سنجش سازهگیری و مناسب بودن گویه دهنده کیفیت بالای مدل اندازهبود که نشان   7/0ها بالاتر از  عاملی تمامی گویه

طور کاررفته بهدهد ابزارهای بهگیری بود که نشان میمورد نظر است. این نتایج کلی، حاکی از اعتبار و پایایی بالای مدل اندازه
 اند.گیری کردههای پژوهش را اندازهمؤثر و دقیق سازه

 ها پایایی و روایی سازه. 2جدول 

 )حداکثر(  CR AVE HTMT آلفای کرونباخ سازه
 78/0 56/0 87/0 82/0 شفافیت مالی 

 80/0 58/0 89/0 85/0 پذیری اجتماعی مسئولیت
 76/0 54/0 86/0 80/0 نفعان اعتماد ذی

 79/0 57/0 88/0 83/0 عملکرد پایدار 
 

شده در این پژوهش است. مقادیر آلفای کرونباخ و  دهنده کیفیت بالای ابزارهای استفادهگیری نشاننتایج ارزیابی مدل اندازه
نفعان و عملکرد پایدار، بالاتر  پذیری اجتماعی، اعتماد ذیها، شامل شفافیت مالی، مسئولیتبرای تمامی سازه   (CR) پایایی ترکیبی

گیری های موردنظر را اندازهاعتماد سازهصورت مداوم و قابلشده بههای انتخابکند که گویهدست آمد. این امر تأیید میبه  7/0از  
برای هر سازه مقادیر   (AVE) شدهکنند و پایایی داخلی مدل در سطح مطلوبی قرار دارد، همچنین میانگین واریانس استخراجمی

های مربوطه است.  توجهی از واریانس گویه ها در توضیح بخش قابلرا نشان داد که بیانگر روایی همگرا و توانایی سازه  0/ 5بالای  
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دهنده تمایز ، روایی واگرا را تأیید کرد که نشان 0/ 85با مقادیر کمتر از   (HTMT) مونوترایت  -افزون بر این، نسبت هتروترایت  
گیری ها درمجموع از اعتبار و پایایی بالای مدل اندازهها و نبود همپوشانی غیرضروری میان آنهاست. این یافتهمناسب بین سازه

 .اندهای مورد بررسی را سنجیدهطور مؤثر و دقیق سازهدهند که ابزارهای پژوهش بهحکایت دارند و اطمینان می

 . ارزیابی مدل ساختاری 4 

 :استرپینگ انجام شد. نتایج فرضی ضرایب مسیر و سطح معناداری به شرح زیر استتحلیل ضرایب مسیر با روش بوت

 ضرایب مسیر و سطح معناداری. 3جدول 

 نتیجه  T-value P-value (β) ضریب مسیر رابطه 
 معنادار  > 001/0 12/6 42/0 شفافیت مالی  ← نفعاناعتماد ذی

 معنادار  > 001/0 87/5 38/0 پذیری اجتماعی مسئولیت ← اعتماد
 معنادار  > 001/0 45/6 45/0 نفعاناعتماد ذی ←   عملکرد پایدار
 معنادار  001/0 21/3 25/0 شفافیت مالی  ←   عملکرد پایدار
 معنادار  003/0 98/2 22/0 پذیری اجتماعی مسئولیت  ←  عملکرد پایدار

 
می نشان  مسیر  تحلیل مدل ساختاری  با ضریب  مالی  از    42/0دهد شفافیت  معناداری کمتر  مثبت و 0/ 001و سطح  تأثیر   ،

ذی قابل اعتماد  بر  به توجهی  و  دقیق  مالی  اطلاعات  ارائه  که  است  آن  از  حاکی  یافته  این  دارد.  مشتریان،  نفعان  اعتماد  موقع، 
با ضریب مسیر   (CSR) هاپذیری اجتماعی شرکتطور مشابه، مسئولیتکند. بهطور مؤثری تقویت میگذاران و کارکنان را بهسرمایه

های  دهنده نقش مؤثر فعالیتنفعان دارد که نشان ، تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد ذی001/0و سطح معناداری کمتر از    38/0
ترین ، قوی0/ 001و سطح معناداری کمتر از    45/0نفعان با ضریب مسیر  زیستی در جلب اعتماد است. اعتماد ذیاخلاقی و محیط

عنوان متغیر میانجی تأکید دارد. علاوه بر این، شفافیت مالی )ضریب  کننده عملکرد پایدار است که بر نقش محوری آن به بینیپیش
( تأثیر مستقیم اما  0/ 003، سطح معناداری  22/0پذیری اجتماعی )ضریب مسیر  ( و مسئولیت0/ 001، سطح معناداری  25/0مسیر  
ای از اثر این متغیرها را منتقل  عنوان میانجی، بخش عمدهنفعان بهد اعتماد ذیدهتری بر عملکرد پایدار دارند که نشان می ضعیف

 .کندمی

سازی کنند، مانند انتشار فهم را پیاده دهی مالی شفاف و قابلهای گزارش ها باید سیستمها، شرکتبرداری از این یافته برای بهره 
ذیگزارش  اعتماد  تا  عموم  دسترس  در  سالانه  سرمایههای  همچنین  کنند،  تقویت  را  پروژه نفعان  در  و  گذاری  اجتماعی  های 
تواند به افزایش اعتماد و بهبود جایگاه شرکت کمک کند.  زیستی، مانند کاهش انتشار کربن یا حمایت از جوامع محلی، میمحیط

عنوان راهکاری مؤثر برای مدیریت  های آنلاین نیز به نفعان، از طریق جلسات عمومی یا پلتفرمهای ارتباطی منظم با ذیایجاد کانال
وکارهای اجتماعی کمک و جایگاه آنها را در  نند به بهبود عملکرد پایدار کسبتواها میشود. این اقدامو تقویت اعتماد توصیه می

 اکوسیستم اقتصادی و اجتماعی تقویت کنند. 

 گری . تحلیل میانجی 5

 بررسی شد.  Sobel ( و آزمون1986نفعان با روش بارون و کنی )گری اعتماد ذینقش میانجی

 گری تحلیل میانجی. 4جدول 

 نتیجه  T-value P-value (β) اثر غیرمستقیم  گری رابطه میانجی
 گری کامل میانجی   > 001/0 32/4 19/0 شفافیت مالی  ←اعتماد  ←   عملکرد پایدار
 گری کامل میانجی > 001/0 15/4 17/0 پذیری اجتماعی مسئولیت ←اعتماد  ←   عملکرد پایدار

 
کند.  نفعان نقش مؤثری در تقویت رابطه بین شفافیت مالی و عملکرد پایدار ایفا می دهد اعتماد ذیگری نشان میتحلیل میانجی

طور کامل رابطه بین شفافیت مالی و عملکرد پایدار را  اعتماد به،  001/0و سطح معناداری کمتر از    19/0با ضریب اثر غیرمستقیم  
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نفعان، زمینه را برای بهبود عملکرد پایدار کند. این یافته بیانگر آن است که شفافیت مالی ابتدا با افزایش اعتماد ذیگری میمیانجی
طور کامل رابطه به  ،0/ 001و سطح معناداری کمتر از    17/0نفعان با ضریب اثر غیرمستقیم  طور مشابه، اعتماد ذیسازد. بهفراهم می

دهنده اهمیت حیاتی اعتماد در کند. این نشانگری میو عملکرد پایدار را میانجی   (CSR)هاپذیری اجتماعی شرکتبین مسئولیت
پذیری  پذیری اجتماعی به نتایج پایدار و بلندمدت است. برای تقویت اثرات شفافیت مالی و مسئولیتهای مسئولیتتبدیل فعالیت

گیری  های اعتمادسازی تمرکز کنند. این شامل شفافیت در فرایندهای تصمیمها باید بر استراتژیاجتماعی بر عملکرد پایدار، شرکت
ای برای های دورهدهی منظم و تعاملات شفاف است، همچنین انجام نظرسنجینفعان از طریق گزارش و پاسخگویی فعال به ذی
تنها اعتماد را تقویت  نه های بهبود کمک کند. این رویکرد  تواند به شناسایی نقاط ضعف و فرصتنفعان میارزیابی سطح اعتماد ذی

 شود.وکارهای اجتماعی منجر مینفعان، به بهبود عملکرد بلندمدت کسبکند، بلکه با ایجاد ارتباط پایدار با ذیمی

 گری . تحلیل تعدیل6

 گری اندازه شرکت )کوچک، متوسط، بزرگ( با رویکرد چندگروهی بررسی شد. نقش تعدیل

 گری اندازه شرکت تحلیل تعدیل. 5جدول 

 نتیجه  T-value P-value (β) ضریب مسیر  اندازه شرکت  رابطه 

 شفافیت مالی  ← نفعاناعتماد ذی
 معنادار  > 001/0 76/5 48/0 کوچک 
 معنادار  > 001/0 12/5 40/0 متوسط
 معنادار  > 001/0 89/4 36/0 بزرگ

 پذیری اجتماعی مسئولیت ← اعتماد
 معنادار  > 001/0 43/5 45/0 کوچک 
 معنادار  > 001/0 98/4 37/0 متوسط
 معنادار  > 001/0 67/4 33/0 بزرگ

 
 (CSR) پذیری اجتماعیتوجهی بر رابطه بین شفافیت مالی، مسئولیتدهد اندازه شرکت تأثیر قابلگری نشان میتحلیل تعدیل

ذی  اعتماد  شرکتو  در  دارد.  مالینفعان  شفافیت  اثر  کوچک،  مسئولیت (β=0.48) های  اجتماعیو  اعتماد   (β=0.45) پذیری  بر 
ها نفعان است. این ویژگی ها با ذی تر این شرکتپذیری بیشتر و ارتباط نزدیکدلیل انعطافتر است که احتمالًا به نفعان قویذی

پذیری و مسئولیت (β=0.36) های بزرگ، اثر شفافیت مالیکنند. در مقابل، در شرکتتر را فراهم میامکان تعاملات مستقیم و شفاف
اعتماد ضعیف (β=0.33) اجتماعی پیچیدگیتر است که میبر  از  ناشی  منابع گسترده تواند  به  یا دسترسی  برای های سازمانی  تر 

 شود. مدیریت شفافیت باشد که گاهی به کاهش تعاملات شخصی منجر می

 های برازش مدل . شاخص 7

 های برازش مدل شاخص. 6جدول 

 نتیجه  معیار پذیرش  مقدار شاخص
R² (اعتماد) قبول قابل  < 3/0 62/0 
R² (عملکرد) قبول قابل  < 3/0 58/0 
Q² (اعتماد) بینی قوی پیش <0 45/0 
Q² (عملکرد) بینی قوی پیش  <0 42/0 

GOF 56/0 36/0 >  برازش مناسب 

 
برای اعتماد   R² شده است. مقداردهنده کیفیت و قابلیت اطمینان بالای مدل ارائههای برازش مدل نشاننتایج ارزیابی شاخص

که متغیرهای مستقل، یعنی شفافیت  طوری  دهندگی قوی مدل است، به( بیانگر توضیح0/ 58( و عملکرد پایدار )62/0نفعان )ذی
دهند. مقادیر توجهی از واریانس متغیرهای وابسته را توضیح می، بخش قابل(CSR)ها  پذیری اجتماعی شرکتمالی و مسئولیت
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دهنده توانایی آن در  کند که نشان بینی بالای مدل را تأیید می برای هر دو متغیر اعتماد و عملکرد پایدار، قدرت پیش Q² مثبت
، برازش مناسب مدل با  0/ 56با مقدار   (GOF) بینی دقیق این متغیرها در شرایط واقعی است، همچنین شاخص برازش کلیپیش
عنوان چارچوبی  تواند بهشده است. این مدل میآوریهای جمعدهد که حاکی از انطباق خوب مدل با ساختار داده ها را نشان می داده 
 CSR ویژه برای تحلیل تأثیر شفافیت مالی ووکارهای اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد، به اعتماد برای ارزیابی عملکرد کسبقابل

نفعان های مؤثری برای تقویت اعتماد ذیتواند به مدیران و سیاستگذاران کمک کند استراتژیبر اعتماد و پایداری. این رویکرد می
 و بهبود عملکرد پایدار طراحی کنند.

 

 گیریبحث و نتیجه 
مسئولیت و  مالی  شفافیت  تأثیر  بررسی  با  پژوهش  شرکتاین  اجتماعی  ذی پذیری  اعتماد  بر  پایدار  ها  عملکرد  و  نفعان 

ها نشان داد کند. یافتهوکارها کمک میوکارهای اجتماعی، چارچوبی بومی و کاربردی ارائه داد که به توسعه پایدار این کسبکسب
مسئولیت و  مالی  اعتماد ذیشفافیت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  اجتماعی  بهپذیری  دارند،  ارائه طوری  نفعان  با  مالی  که شفافیت 

گذاران و کارکنان زیستی، اعتماد مشتریان، سرمایهای اخلاقی و محیطه پذیری اجتماعی با اقدامموقع و مسئولیتاطلاعات دقیق و به
کند، عنوان متغیر میانجی، نقشی مهم در انتقال اثرات این دو عامل به عملکرد پایدار ایفا مینفعان به کنند. اعتماد ذیرا تقویت می

مسئولیتگونه به مالی و  بین شفافیت  رابطه  بهای که  اعتماد  از طریق  پایدار  با عملکرد  اجتماعی  میانجیپذیری  گری طور کامل 
امر نشان می این  بهشود.  اعتماد  اهمیت  فعالیتدهنده  بین  پلی  اندازه شرکت  عنوان  است، همچنین  پایدار  نتایج  و  های سازمانی 
تر پذیری و ارتباط نزدیکعطافدلیل انهای کوچک بهکه شرکتطوری  گر، این روابط را تحت تأثیر قرار داد، به عنوان متغیر تعدیلبه

اثرات قویبا ذی بر اعتماد نشان دادند، در حالیتری از شفافیت مالی و مسئولیتنفعان،  های بزرگ  که شرکت  پذیری اجتماعی 
 .تری داشتندهای سازمانی اثرات ضعیفدلیل پیچیدگیبه

( 2022فیچر و همکاران ) دهد. مشابه مطالعات ازها با تحقیقات پیشین، همسویی و تمایزهای مهمی را نشان می مقایسه یافته 
نفعان تأیید شد. عنوان عاملی مؤثر در کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و افزایش اعتماد ذی(، شفافیت مالی به2017و لینز و همکاران ) 

پذیری اجتماعی با بهبود شهرت سازمان و  راستاست که نشان داد مسئولیتهم (2015های فلمر )این پژوهش همچنین با یافته
های  دلیل ویژگیوکارهای اجتماعی که به شود. این مطالعه با تمرکز بر کسبهای عملیاتی، به عملکرد بهتر منجر می کاهش ریسک

دهد که از مطالعات جهانی متمایز است.  اند، چارچوبی بومی ارائه میفرهنگی و اقتصادی خاص خود کمتر مورد توجه قرار گرفته 
های مالی تمرکز داشتند، این پژوهش نشان داد حتی در شرایط منابع محدود، شفافیت و  برخلاف برخی تحقیقات که بر محدودیت

  1لعات کیم و لی گری کامل اعتماد نیز با مطاتوانند از طریق اعتماد به عملکرد پایدار منجر شوند. نقش میانجیپذیری میمسئولیت
افزاید، زیرا نشان  گری اندازه شرکت در این پژوهش، بعد جدیدی به ادبیات موجود میهمخوانی دارد، اما تحلیل تعدیل (2025)

 تر است. تر قویهای کوچکپذیری در شرکتدهد که اثرات شفافیت و مسئولیتمی

کسب مدیران  میبرای  پیشنهاد  اجتماعی،  سیستم وکارهای  که  گزارش شود  قابلهای  و  شفاف  مالی  انتشار  دهی  مانند  فهم، 
های اجتماعی و گذاری در پروژه نفعان تقویت شود. سرمایه سازی شوند تا اعتماد ذیهای سالانه در دسترس عموم، پیاده گزارش 
های ارتباطی تواند جایگاه شرکت را بهبود بخشد. ایجاد کانالزیستی، مانند کاهش انتشار کربن یا حمایت از جوامع محلی، میمحیط

های کوچک  شود. شرکتنفعان توصیه میهای آنلاین نیز برای حفظ تعاملات شفاف با ذیمنظم، مانند جلسات عمومی یا پلتفرم
تری با های اجتماعی محلی، روابط نزدیک ساده و اجرای پروژه های مالی  پذیری خود بهره ببرند و با ارائه گزارش باید از انعطاف 

دهی دیجیتال های گزارش ای مانند سیستمشدههای بزرگ باید فرایندهای استانداردسازینفعان برقرار کنند. در مقابل، شرکتذی
های کوچک را در  های آموزشی، شرکتتوانند با ارائه منابع مالی و برنامه یکپارچه ایجاد و اعتماد را حفظ کنند. سیاستگذاران نیز می
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وکارهای اجتماعی را تقویت  توانند اکوسیستم کسبها میپذیری حمایت کنند. این اقدامسازی استانداردهای شفافیت و مسئولیتپیاده 
 و به تحقق اهداف توسعه پایدار کمک کنند. 

نفعان و عملکرد پایدار در طول زمان  شود که مطالعات طولی انجام و تغییرات در اعتماد ذی برای تحقیقات آتی پیشنهاد می
طور کامل نشان ندهند، همچنین بررسی تأثیر متغیرهای های بلندمدت را بههای مقطعی ممکن است پویاییبررسی شود، زیرا داده

ای ارائه تری از عوامل زمینه تواند درک عمیقهای دولتی، میهای اجتماعی یا سیاستفرهنگی و نهادی خاص ایران، مانند ارزش 
تواند جامعیت نتایج را افزایش دهد.  های غیردولتی، مینفعان، مانند جوامع محلی یا سازماندهد. گسترش جامعه آماری به سایر ذی

نفعان  تواند به شناسایی عوامل کیفی مؤثر بر اعتماد، مانند ادراک ذیمی  های ترکیبی )کیفی و کمّی(افزون بر این، استفاده از روش 
تر تواند الگوهای جهانی و بومی را روشنوکارهای اجتماعی در کشورهای دیگر میالمللی با کسبکمک کند، همچنین مقایسه بین 

های جهانی برای پایداری کمک کند. این پژوهش با ارائه شواهد تجربی و چارچوبی بومی، گام مهمی در جهت  و به توسعه چارچوب
 کند.تر در این حوزه فراهم می دارد و زمینه را برای تحقیقات گسترده وکارهای اجتماعی برمیتقویت کسب
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