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Increasing economic, social, and environmental threats endanger the survival 

and stability of human societies around the world; therefore, in today's world, 

attention to sustainable development is an undeniable necessity. Sustainable 

entrepreneurship is considered a vital resource for achieving sustainable 

development goals. Sustainable entrepreneurship is a type of entrepreneurship 

that integrates economic goals with environmental and social goals, but because 

in many cases economic interests conflict with environmental and social 

interests, sustainable entrepreneurs face serious challenges. Digital marketing is 

a tool that has great potential in achieving successful business results while 

attaining sustainability. Marketing products and services using digital 

technologies to attract customers, create customer preferences, promote brands, 

retain customers, and increase sales is called digital marketing. Research 

indicates that entrepreneurs can improve sustainable business performance by 

using digital marketing strategies. Given the importance of the subject, this 

research aims to identify the role of digital marketing strategies in achieving 

sustainable development goals and to categorize the results of the reviewed 

research. A systematic literature review was conducted on 43 selected articles 

indexed in Google Scholar between 2020 and 2024. The findings show that 

digital marketing strategies contribute to the achievement of sustainable 

entrepreneurship goals in seven main focal areas: sustainable entrepreneurship 

development, sustainable economic performance, sustainable financial 

performance of businesses, sustainable performance in crisis situations, 

promoting sustainability in society, contributing to innovation, and sustainable 

performance of micro, small, and medium-sized enterprises. Based on this 

synthesis, research gaps and fruitful directions for further research were 

identified. 
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Introduction 

In the face of escalating economic, social, and environmental challenges, the stability and 

survival of human societies are increasingly at risk. As a result, sustainable development has 

become an urgent global priority. Sustainable entrepreneurship is considered a vital resource 

for achieving sustainable development goals (Johnson & Schaltegger, 2020). Sustainable 

entrepreneurship is a type of entrepreneurship that integrates economic goals with 

environmental and social goals. However, because in many cases economic interests conflict 

with environmental and social interests, sustainable entrepreneurs face serious challenges. 

Digital marketing is a tool that has great potential for achieving successful business outcomes 

while simultaneously attaining sustainability (Jevtić & Milovanović, 2023). The American 

Marketing Association (AMA) has defined digital marketing as "marketing products and 

services using digital technologies to attract customers and create customer preferences, 

promote brands, retain customers, and increase sales" (Piñeiro-Otero & Martínez-Rolán, 2016). 

Research suggests that entrepreneurs can improve sustainable business performance by using 

digital marketing strategies. Given the importance of the topic, this study aims to identify the 

role of digital marketing in achieving sustainable entrepreneurship goals, categorize the results 

of the studies reviewed, and identify research gaps in this field. 

 

Method 

This study was conducted using a systematic literature review method. A systematic 

literature review is defined as a structured approach to reviewing the literature, guided by a 

clearly formulated research question and using systematic and transparent methods to identify, 

select, appraise, and synthesize relevant research (Moher et al., 2009). 

1.A search was conducted on Google Scholar between 2020 and 2024, combining two terms 

from the following sets of keywords: sustainable entrepreneurship, sustainable performance, 

sustainable development, digital marketing, internet marketing, and social media marketing. 

2.The aim of this search was to identify articles related to the effects of using digital 

marketing in achieving sustainable entrepreneurship goals that were published in reputable 

scientific journals in English. The initial search yielded 98 articles. In the first stage, after 

reviewing titles, abstracts, and keywords, 22 articles were eliminated. Then, after reviewing the 

introduction, discussion, and results sections, 32 articles were eliminated from the remaining 

76 articles, and finally, 43 articles were selected and reviewed. 

 

Results 

The results of this study show that digital marketing contributes to achieving sustainable 

entrepreneurship goals in seven main focal areas: sustainable entrepreneurship development, 

sustainable economic performance, sustainable financial performance of businesses, 

sustainable performance in crisis situations, promoting sustainability in society, contributing to 

innovation, and sustainable performance of micro, small, and medium-sized enterprises. In 

addition, a review of the selected articles showed that researchers have paid more attention to 

the role of digital marketing in achieving the economic and environmental goals of sustainable 

entrepreneurship, while social goals have received less attention. Furthermore, the impact of 

digital marketing in B2B businesses has been studied very little. The results of a statistical 

review of the selected articles show that in 2023, researchers demonstrated the most attention 

to this issue by publishing 17 articles. Most of the research has been conducted in Asian 

countries. Of the 24 studies conducted in these countries, 14 were conducted in Indonesia. 

Additionally, 15 studies were conducted by European countries, with England and Italy 

publishing 4 and 3 articles, respectively, representing the most research in this field. The 
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distribution of selected articles across journals shows that the Data and Network Science 

journal published 4 articles and the Sustainability journal published 3 articles, respectively, 

representing the highest number of publications in this research area. Overall, the articles 

examined in this study were published in 38 journals. Twenty-five of the selected articles were 

conducted using quantitative methods, and only 4 articles were written by a single author. 

Based on the data obtained from the literature review and their classification, the question 

"How does digital marketing help achieve sustainable entrepreneurship goals?" was answered, 

and seven main focal areas were identified in which digital marketing can help achieve the three 

goals of sustainable entrepreneurship (economic goals, environmental goals, and social goals). 

The results of this study help entrepreneurs committed to sustainable development goals to gain 

a more accurate insight into the effectiveness of digital marketing in achieving sustainable 

development goals and to exploit the potential of digital marketing to achieve the mentioned 

goals with more precise planning. Since the impact of digital marketing in B2B businesses has 

been relatively understudied by researchers, it is imperative to pay more attention to this area 

in future research to further clarify the dimensions of its effects in this type of business. On the 

other hand, previous research has paid very little attention to the role of digital marketing in 

achieving social goals, and addressing this gap by researchers can cover the shortcomings of 

this issue. 

 

Conclusion 

The most important result of this study is that the use of digital marketing can help 

entrepreneurs achieve sustainable entrepreneurship goals in seven main focal areas: sustainable 

entrepreneurship development, sustainable economic performance, sustainable financial 

performance of businesses, sustainable performance in crisis situations, promoting 

sustainability in society, contributing to innovation, and sustainable performance of micro, 

small, and medium-sized enterprises. Ultimately, this literature review identified research gaps 

that help clarify the path for future studies in this field. 
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چگونه استراتژی های بازاریابی دیجیتال به توسعه اهداف کارآفرینی پایدار منجر می شود؟  

 مرور متون سیستماتیک 

 
  2نادر سیدامیری ،1شکیبائیانفرشته 
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   چکیده اطلاعات مقاله 
   نوع مقاله: 

 مقاله پژوهشی 
 

 تاریخچه مقاله:  
 1404/ 05/05 تاریخ دریافت: 

 05/06/1404تاریخ بازنگری: 

 1404/ 06/ 06تاریخ پذیرش: 

 1405/ 01/04تاریخ انتشار: 

 

 ها:  کلیدواژه
 اهداف کارآفرینی پایدار،  

 بازاریابی دیجیتال،  
 عملکرد پایدار،  

 کارآفرینی پایدار،  
 مرورادبیات سیستماتیک. 

کند، ، بقا و پایداری جوامع بشری را در سراسر جهان تهدید می زیستیمحیط افزایش تهدیدات اقتصادی، اجتماعی و 
بنابراین در دنیای امروز، توجه به توسعه پایدار یک ضرورت انکارناپذیر است. کارآفرینی پایدار منبعی حیاتی برای  

شود. کارآفرینی پایدار نوعی از کارآفرینی است که اهداف اقتصادی را  دستیابی به اهداف توسعه پایدار محسوب می
اهداف   می   زیستیمحیط با  ادغام  اجتماعی  منافع  و  با  اقتصادی  منافع  موارد  از  بسیاری  در  که  آنجا  از  اما  کند، 

های جدی روبرو هستند. بازاریابی دیجیتال ابزاری  و اجتماعی در تضاد است، کارآفرینان پایدار با چالش   زیستیمحیط 
است که پتانسیل زیادی در دستیابی به نتایج تجاری موفق ضمن دستیابی به پایداری دارد.بازاریابی محصولات و  

فناوری  از  استفاده  با  حفظ  خدمات  برندها،  ارتقای  مشتری،  ترجیحات  ایجاد  و  مشتری  برای جذب  دیجیتال  های 
نامیده می  بازاریابی دیجیتال  افزایش فروش،  و  با  دهد که کارآفرینان می شود .تحقیقات نشان میمشتریان  توانند 

وکار را بهبود بخشند. با توجه به اهمیت موضوع،  های بازاریابی دیجیتال، عملکرد پایدار کسب استفاده از استراتژی
بندی  های بازاریابی دیجیتال در دستیابی به اهداف توسعه پایدار و دسته ا هدف شناسایی نقش استراتژیاین تحقیق ب

مقاله منتخب نمایه شده در گوگل    4۳نتایج تحقیقات مورد بررسی انجام شده است. یک بررسی سیستماتیک بر روی  
بین سال  یافته   2024تا    2020های  اسکالر  می انجام شد.  نشان  استراتژیها  که  در    دهد  دیجیتال  بازاریابی  های 

دستیابی به اهداف کارآفرینی پایدار در هفت حوزه اصلی کانونی نقش دارد: توسعه کارآفرینی پایدار، عملکرد اقتصادی  
وکارها، عملکرد پایدار در شرایط بحرانی، ارتقای پایداری در جامعه، کمک به نوآوری  پایدار، عملکرد مالی پایدار کسب

های تحقیقاتی و مسیرهای مفید  وکارهای خرد، کوچک و متوسط. بر اساس این تلفیق، شکاف و عملکرد پایدار کسب 
 برای تحقیقات بیشتر شناسایی شدند. 

نادر:  استناد امیری،  پایدار منجر می شود؟ مرور متون (.  1405)  شکییبائیان، فرشته؛ و سید  اهداف کارآفرینی  به توسعه  بازاریابی دیجیتال  استراتژی های  چگونه 

  https://doi.org/10.22059/jsbu.2025.397970.1040 . 42-66(، 2) ۳، وکار اجتماعی کسب.  سیستماتیک
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 مقدمه  

 ,.Rosário, et al)با وجود توسعه اقتصادی در سراسر جهان، تهدیدات اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی افزایش یافته  

این حقیقت نشان  باقی مانده است.    و تغییرات آب و هوایی، کاهش منابع و نابرابری اجتماعی همچنان چالشی حل نشده  (2022
دهد که توجه به توسعه پایدار، از ضروریات دنیای امروز است و تحقق آن نیاز به ابزارهایی دارد که مسیر توسعه پایدار را هموارتر می

 نماید. 
(.  Rosário, .et al., 2022ای پایدارتر نقش اساسی دارد )کارآفرینی در گذار به سوی آینده  ها حاکی از آن است کهپژوهش

می توصیف  پایدار  کارآفرینی  را  کارآفرینی  و  پایدار  توسعه  بین  )پیوند  منافع  (.  Farny & Binder, 2021کند  پایدار،  کارآفرینی 
بلندمدتی برای شرکت،  ریزی یک شرکت ادغام میها و برنامهاقتصادی، محیطی و اجتماعی را در اهداف، فعالیت کند تا ارزش 

لذا به عنوان منبعی حیاتی برای رسیدن به اهداف توسعه  (.  Groot & Pinkse, 2015تر ایجاد کند )سهامداران و جامعه گسترده 
می )پایدارمحسوب  فعالیتJohnson & Schaltegger, 2020شود  پیوند  وامکان  ارزش (  با  اقتصادی  و های  اجتماعی  های 

نسل   زیستیمحیط رفاه  برای حفظ  میرا  فراهم  آینده  )های  کارآفرینی (.  Tiba et al., 2021; Davidson, et al., 2021کند 
تواند با تمرکز بر تأثیر اقدامات خود بر محیط زیست و توسعه جامعه، محصولات و خدماتی تولید کند که توسعه پایدار را  پایدارمی

         (.Moya‐ Clemente, et al., 2020در حوزه های اجتماعی، محیط زیستی و اقتصادی تضمین کند )
با استفاده از فناوری بازاریابی دیجیتال ارزش مطالعات نشان داده است که کارآفرینان پایدار  های محیط های دیجیتال مانند 

(. بازاریابی محصولات و خدمات با استفاده از فناوری های Bharathi at, al., 2024کنند )زیستی، اجتماعی و مالی را ادغام می
نامند دیجیتال برای جذب مشتری و ایجاد ترجیحات مشتری، ترویج برندها، حفظ مشتریان و افزایش فروش را بازاریابی دیجیتال می

1(AMA.)  کار و دستیابی به پایداری پتانسیل زیادی دارد )وبازاریابی دیجیتال ابزاری است که برای کسب موفقیت در کسبJevtić 

& Milovanović, 2023تواند آن را به ابزاری قوی برای ترکیب  ( و همسویی بازاریابی دیجیتال با ارکان کارآفرینی پایدار می
 ,.Кулініч, et, alوکارها و رسیدن به توسعه پایدار، تبدیل کند )های اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی در کسبجنبهمتعادل

ای پایدارتر، بازاریابی دیجیتال به عنوان یک استراتژی قدرتمند برای افزایش آگاهی، (. با افزایش فوریت برای ایجاد آینده2023
 (. Hwangbo & Kim, 2019ایجاد تغییرات رفتاری و درگیر کردن مخاطبان جهانی ظاهر شده است )

ها ها در سازمانهای اخیر تحقیقات پتانسیل تحول آفرین پذیرش فناوری دیجیتال، سیستم های اطلاعاتی و نقش آندر سال
( ودر مطالعات مختلفی به نقش بازاریابی دیجیتال در تحقق  Hasan, et al., 2023اند )را، در هدایت کارآفرینی پایدار برجسته کرده 

های بازاریابی دیجیتال برای های انجام شده درک جامعی از قابلیتاند اما به دلیل پراکندگی پژوهشاهداف کارآفرینی پایدار پرداخته
 رسیدن به اهداف کارآفرینی پایدار وجود ندارد. 

، 2024تا    2020گیری از روش مرور متون سیستماتیک، به بررسی جامع مقالات منتشرشده در بازه زمانی  این مطالعه با بهره 
پردازد. هدف اصلی پژوهش، شناسایی و تحلیل نقش استراتژی های بازاریابی دیجیتال ، میGoogle Scholarشده در پایگاه  نمایه

اندازی منسجم شوند تا چشمبندی میبندی و جمعشده دستههای استخراجدر تحقق اهداف توسعه پایدار است. علاوه بر این، یافته
های پژوهشی از وضعیت موجود ارائه گردد. در نهایت، این پژوهش با نقد و بازاندیشی در نتایج مطالعات پیشین، به شناسایی شکاف

 نماید. سوالات این پژوهش عبارتند از :پردازد و راهکارهایی برای تحقیقات آینده پیشنهاد می کلیدی در این حوزه می
براساس 1 های   مجموعه .  استراتژی  بررسی،  تحت  پایدار کمک ادبیات  کارآفرینی  اهداف  تحقق  به  دیجیتال چگونه  بازاریابی 

 کند؟می
 . شکاف های پژوهشی و مسیرهای تحقیقاتی آینده در این حوزه کدامند؟ 2

 
1 American Marketing Association 
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کند تا بینشی دقیق تر در  نتایج این تحقیق از سوئی به کارآفرینانی که متعهد به اهداف توسعه پایدار متعهد هستند کمک می
های های بازاریابی دیجیتال در رسیدن به اهداف توسعه پایدار بدست آورند و از سوی دیگر با تعیین شکافمورد کارایی استراتژی  

 کند. پژوهشی مسیررا برای محققین علاقمند به این حوزه روشن می

 شناسی تحقیقروش

بندی در انجام این پژوهش از روش مرور ادبیات سیستماتیک بهره گیری شده است و مروری از یک سؤال به وضوح فرمول 
آوری و تجزیه و  های مرتبط و جمعهای سیستماتیک و صریح برای شناسایی، انتخاب و ارزیابی انتقادی پژوهششده که از روش 

های  های بررسیترین ویژگی(. برجسته Moher et al., 2009کند )اند استفاده میها از مطالعاتی که در مرور گنجانده شدهتحلیل داده 
 (.  Nabivi,  2020کند )گیری دقیق تولید میکند و نتیجههایی است که سوگیری را محدود میسیستماتیک، استفاده از روش 

شود. تمایل همچنین به عنوان یک روش کارآمد و قابل اعتماد، به ویژه هنگام کار با یک پایگاه داده بزرگ ادبیات، در نظرگرفته می 
شفاف  به  سیستماتیک  مرور  می یک  باعث  متون  مرور  انواع  سایر  به  نسبت  بودن  ترجیح  تر  را  آن  پژوهشگران   که    دهند شود 

(Siddaway et al., 2019 .) 
، توسعه پایدار، بازاریابی دیجیتال، بازاریابی  ، عملکرد پایدارکارآفرینی پایدار»  سرچ  اولیه با ترکیب دو اصطلاح از مجموعه کلمات

انجام شد. هدف این جستجو   2024تا    2020های  در گوگل اسکولار در بازه زمانی سال  «های اجتماعیاینترنتی، بازاریابی رسانه
شناسایی مقالات مرتبط با تاثیرات بکارگیری استراتژی های  بازاریابی دیجیتال در تحقق اهداف کارآفرینی پایدار که در نشریات  

اند بود لذا مقالاتی که در کنفرانس ها ارائه شده بودند یا به زبانی غیراز انگلیسی چاپ شده  علمی معتبر به زبان انگلیسی چاپ شده
مقاله به دلیل    2۳، چکیده و کلمات کلیدیمقاله بوده که در مرحله اول پس از مطالعه عنوان 98بودند لحاظ نشد. نتیجه بدست آمده   

مقاله به دلیل ارتباط   ۳2ه، بحث ونتایج  مقاله باقیمانده با مطالعه مقدم  75عدم ارتباط با سوال تحقیق  حذف گردید و سپس از  
مقاله که با موضوع مورد بررسی ارتباط شایسته ای داشتند انتخاب و مورد بررسی قرار   4۳ضعیف با سوال تحقیق  حذف و نهایتا   

 گرفت. 
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 های پژوهشیافته

 های مطالعات منتخب سنتز یافته  .1
های بازاریابی دیجیتال در تحقق های متفاوتی از نقشی که استراتژیدهد نویسندگان به یافته بررسی مقالات منتخب نشان می

 ها به صورت خلاصه ارائه شده است. های کلیدی پژوهشاند. در این بخش یافته تواند ایفا نماید، دست یافتهاهداف پایداری می
)  1سیواراجاه  داده 2020و همکاران  که چگونه  پرداختند  موضوع  این  بررسی  به  پژوهشی  در  تحلیل  (  و  تجزیه  و  بزرگ  های 

سازد تا از طریق عملیات استراتژیک  را قادر می ۳(B2Bهای بنگاه به بنگاه )های اجتماعی در یک محیط وب مشارکتی سازمانرسانه
گانه پایداری دهد فرصت تحقق اهداف سهمیهای تجاری مرتبط با بازاریابی، سودآور شوند و پایدار بمانند. نتایج نشان  و فعالیت

گردد این ایجاد می  B2Bهای بزرگ  گیری از تجزیه و تحلیل دادهها از طریق بهرهو اقتصادی( در سازمان زیستیمحیط)اجتماعی،  
های جامع و های مشارکتی وب، امکان استخراج بینشهای اجتماعی در محیطهای بزرگ رسانهفرآیند با استفاده از تحلیل داده

سازد تا از طریق عملیات را قادر می  B2Bهای  آورد و سازمانرا فراهم می  زیستیمحیطهای اقتصادی، اجتماعی و  چندبعدی در حوزه
بینی و هدایت اقدامات خود بتوانند اهداف پایداری سازمان خود را محقق کنند. به خصوص  های بازاریابی با پیشاستراتژیک و فعالیت

تری بشناسد  دهد که پایگاه مشتریان خود را در سطح احساسیهای اجتماعی به سازمان این امکان را می که تجزیه و تحلیل رسانه
 .سازددهد، بلکه همکاری متمرکز و هدفمندتری را ممکن میکه نه تنها پیشنهاد خدمات را افزایش می

در بسترهای    4(CRM)ها در  چارچوب مدیریت ارتباط یا مشتری( در پژوهشی دریافتند هنگامی که هتل2020وهمکاران )  2تانفورد
های محیطی  یا جلوگیری از آسیب  زیستیمحیطبازاریابی دیجیتال مانند اینستاگرام ، اقدامات پایداری خود را درجهت تولید منافع  

گیرد. این تصویر مطلوب نه تنها موجب افزایش قصد رزرو  کنند، تصویر مثبتی از برند هتل در ذهن مخاطبان شکل میتبیین می
دهان مثبت را نیز بههای طرفدار محیط زیست، تمایل به پرداخت قیمت بالاتر و تبلیغات دهانشود، بلکه از طریق تقویت نگرش می

های اجتماعی به  های مؤثری تدوین کرده و از رسانهدهد استراتژیدهد. چنین رویکردی به مدیران بازاریابی امکان میارتقا می
 مند شوند.وکار و همزمان حفاظت از محیط زیست بهره عنوان ابزاری برای ترویج کسب

شود، کلید حفظ  ( در تحقیق جالبی نشان داد که استفاده از بازاریابی دیجیتال که مستقیماً با بازار ادغام می2020)  ۳سانتوسو
که بشدت 19گیر مانند کوویدهای همهگیر است. در بیماریوکارهای کوچک و متوسط در بحبوحه یک بیماری همهتداوم کسب

دهند و کارخود  را تغییر میوهای کسبکه استراتژی  های خرد، کوچک و متوسطشرکت  دهنداقتصاد جهان را تحت تاثیر قرار می
کنند قادر به حفظ   برای افزایش دامنه بازاریابی محصولات خود انتخاب میهای اجتماعی، بازاریابی دیجیتال را  با استفاده از رسانه
 بقای خود هستند.

توجهی  های اجتماعی و تجربه مشتری تأثیر قابل دهد که فعالیت بازاریابی رسانه( نشان می2020و همکارانش )  4وایبووو مطالعه  
های  های شبکهگردد. از طریق محتوای بازاریابی سایتبر کیفیت ارتباط با مشتری دارد که منجر به تأثیر مثبت بر رفتاری وی می

 ها ایجاد نمود. توان با جلب مشارکت کاربران عملکردی پایدار، برای شرکتاجتماعی علاوه بر دستیابی به اهداف بازاریابی می
فناوری2020)  5گریگوری و هولزمن  دریافتند که  مطالعه خود  در  ارزش (  ترکیب  به حل چالش  با کمک  دیجیتال  های  های 

های دیجیتال و عملکرد حمایتی پذیر کنند. این امر اهمیت فناوریها را امکانتوانند رشد موازی آناجتماعی،محیطی و اقتصادی می
های دیجیتال، پتانسیل افزایش اتصال بازیگران  ها نشان دادند فناوریکند. آنهای کسب و کار پایدار آشکار می ها را برای مدل آن

 . کنندهای پیشنهادی ترکیبی برای ذینفعان خود استفاده میدر مؤلفه ایجاد ارزش را دارند و کارآفرینان ازآن برای توسعه ارزش 
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دهند، که اغلب یک نتیجه  های دیجیتال آگاهی و آموزش را در مورد مسائل پایداری افزایش می هابه کمک فناوریهمچنین آن
 ها است. وکار آناضافی از مدل کسب

های بازاریابی دیجیتال به طور مثبت به  شرکت بین المللی حاکی از آن است که قابلیت  167( بر روی  2020)  1وانگ مطالعه  
شرکت این  میعملکرد  کمک  شرکتها  جهتکند.  دارای  که  قویهایی  کارآفرینی  بهره گیری  هستند،  از  تری  مؤثرتری  برداری 

های کوچک که از  دهند. علاوه بر این، شرکتهای بازاریابی دیجیتال دارند و به تبع آن عملکرد بهتری را از خود نشان میقابلیت
های  دهند، در حالی که وشرکتهای متوسط از خود ارائه میهای بازاریابی دیجیتال قوی برخوردارند، عملکردی مشابه شرکتقابلیت

 عملکرد بهتری دارند های کوچک و متوسط بزرگ نسبت به شرکت
های اجتماعی در محصولات،  بسته به پیچیدگی، ( در پژوهشی نشان دادند که اثربخشی بازاریابی رسانه2021و همکاران )  2دولگا 

کار وهای اجتماعی محصول خاص و برند، تأثیر بیشتری بر عملکرد کسب های رسانههزینه و وضعیت برند متفاوت است وکمپین
دهند و با بازاریابی مقرون تر و روزمره افزایش میها را بیشتر از محصولات ارزانتر و ممتاز، تقاضای کمپیندارند. محصولات پیچیده

 شوند. تر و کارآمدتر منجر به تعداد قابل توجهی سفارشات و درآمد بیشتر ناشی از فروش میصرفهبه  
وکار تواند نقش کلیدی در پشتیبانی از کسب( درمطالعات خود دریافتند دیجیتال مارکتینگ می2021)  ۳ومپراسرت و تریودیر

ایفا نموده و فرصت ارائه نماید.محلی جدید  آنان  بازاریابی دیجیتال بر تمام کسب   های خوبی برای رشد رقابتی  استراتژی های 
 رساند. های بازاریابی را به حداقل میگذارد و هزینهکارهای نوپای محلی تأثیر میووکارها ، به ویژه کسب

( با بررسی تاثیر بازاریابی الکترونیکی بر اقتصاد در حال توسعه کشورها نشان دادند که بازاریابی دیجیتال 2021و همکاران )4نجم  
ها آوری دادهبر توسعه اقتصاد تأثیر مثبت داردو در بسیاری از عوامل اقتصادی مانند هزینه، سرعت، روش ارتباط با مشتریان و جمع

 بهتر از بازاریابی سنتی است. 
( در پژوهش خود نشان دادند که بازاریابی دیجیتال به همراه شمول مالی، از طریق بهبود عملکرد  2021)  5لامیدی و رهادینی 

های کوچک و متوسط موجب تسهیل  کند. این عوامل به ویژه در شرکتوکار ایفا میبازاریابی، نقش مؤثری در ارتقای پایداری کسب
های  که شرکتطوریدهد. بهها را در گسترش بازارهای محدود افزایش میتبلیغ و عرضه محصولات به بازار شده و توانایی این بنگاه

گیر، بقای خود را تضمین کرده و در  های همههای گسترده همچون بیماریشوند در مواجهه با بحران کوچک و متوسط قادر می
 روند بهبود اقتصاد ملی سهیم باشند.

های کافی برای استفاده پیشرفته از دیجیتال  ( در مطالعات خود نشان دادند وقتی که دانش و مهارت2021و همکاران )   6اروین 
مارکتینگ وجود ندارد دیجیتال مارکتینگ قادر به بهبود قابل توجه درعملکرد کسب و کار پایدار نیست، اما حتی در صورت استفاده 

   .کار داردومحدود، مثلا در حد گذاشتن یک کاتالوگ همچنان تأثیر مثبتی در عملکرد کسب
عنوان ( در یک مطالعه موردی نشان دادند که بازاریابی دیجیتال، نوآوری محصول و خودکارآمدی به2021همکاران )  7و رهایو

کسب پایداری  در  مؤثری  نقش  کلیدی،  میعوامل  ایفا  کسبوکارها  که  دارد  تأکید  پژوهش  این  بهرهکنند.  با  از  وکارها  گیری 
تری دست یابند و گردش مالی خود را به طور قابل توجهی  های بازاریابی دیجیتال قادر خواهند بود به بازارهای گسترده استراتژی

 .افزایش دهند
های کوچک و  کارو( تأثیر بازاریابی دیجیتال و تجارت الکترونیک را بر عملکرد مالی و پایداری کسب2021و همکاران ) 8پوربا  

در اندونزی بررسی کردند. نتایج نشان داد بازاریابی دیجیتال تأثیر قابل توجهی بر پایداری    19گیری کوویدمتوسط در طول همه
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شود، کلید حفظ تداوم فعالیت  وعملکرد مالی این کسب و کارها دارد و استفاده از بازاریابی دیجیتال که مستقیماً با بازار ادغام می
 گیر است. های کوچک و متوسط در طول یک بیماری همهکاروکسب

های نوآوری برای بهبود های اجتماعی و قابلیت( در مطالعه خود به بررسی روابط بین استفاده از رسانه2022و همکاران )  1بورا  
تواند های اجتماعی میگیری از رسانهدهد که بهره های آنان نشان میپایدار پرداختند. یافته کارهای کوچک و متوسطوکسب عملکرد

عنوان متغیر  های نوآوری بهوکارهای کوچک و متوسط را ارتقا بخشد، به شرط آنکه این ارتباط از طریق قابلیت عملکرد پایدار کسب
 کننده تنظیم شود.عنوان عامل تعدیلمیانجی و تحت تأثیر رهبری دیجیتال به 

( طی پژوهشی به بررسی ارتباط بازاریابی دیجیتال و پایداری از دیدگاه مصرف کنندگان پرداخت نتایج امکان  2022)  2آرانتس
های بازاریابی دیجیتال ها و کمپیناستفاده از استراتژی های بازاریابی دیجیتال برای ارتقای پایداری را تأیید کرد. توسعه استراتژی

بازیافت لباس که به تخفیف برای مشتریان تبدیل میهای اهدای پوشاک دست دوم یا کمپینمانند کمپین بازیافت های  شوند، 
کند که از نقطه نظر ها، امکان رشد اقتصادی بدون مصرف منابع جدید را فراهم میها توسط برندها و تشویق به مصرف آن لباس 

 کند.  عملی به پایداری کمک می
( در پژوهشی به بررسی استراتژی های بازاریابی دیجیتالی پایدار از نظراهداف توسعه پایدار پرداخت. بخشی از  2022)  ۳هدایت 

کنندو  های تجاری خود توجه میای به »توسعه پایدار« به عنوان بخشی از استراتژی ها به طور فزاینده دهد که شرکتنتایج نشان می
ها از بازاریابی دیجیتال ومحتوای تولید شده توسط کاربر و تبلیغات شفاهی الکترونیکی بر چگونگی اجرای آن تمرکزدارند. شرکت

گیرند. بازاریابی دیجیتال های اجتماعی و محیطی شرکتشان بهره میهای خود درحیطه مسئولیتبطور موثر برای موفقیت فعالیت
توانند از این طریق، تعامل اثربخشی  ها میشودو آنها شناخته میبه عنوان یک ابزار ضروری برای ارتباط و توزیع اطلاعات شرکت

وکار دیجیتال پایدار این رآمد توزیع کنند. استراتژی جدید کسبای کابا مشتریان داشته و اطلاعات و پیشنهادات خود را به شیوه 
 ها و ارتباط با مشتری متکی است.  ها، مدیریت دادهها بر عینیت دادهشرکت

مونا   ) 4مطالعه  تأیید می2022وهمکاران  اجتماعی در شرکتکند که پذیرش رسانه(  بر  های کوچک و متوسط میهای  تواند 
های  هایی که مهارتدهند شرکتها نشان میهای تجاری و نوآوری محصول و عملکرد شرکت تأثیر بگذارد. یافتهکیفیت شبکه

کننده بر اساس مدیریت دانش مشتری تنظیم  های مصرفهای خود را برای تغییر خواستهحلای قوی دارند ممکن است راهشبکه
های مشترکی که رفتارها و کنندگان در بحثهای تعامل با مشتری را با درگیر کردن مصرفسازی، قابلیتهای شبکهکنندو قابلیت

بازاریابی دهان به دهان را تقویت می با توسعه این استعدادهای پویا، کسبکند، افزایش میپیشنهادات  کارها ارزش های ودهد. 
تماعی، به عنوان ابزاری مقرون به صرفه، تعامل  های اجشود. رسانهکنند که منجر به بهبود عملکرد سازمانی می ملموس تولید می

سازد که به طور موثر با مشتریان، تامین کنندگان و  های کوچک ومتوسط را قادر میکند، بنابراین شرکتبا ذینفعان را تسهیل می
عموم مردم ارتباط برقرار کنند تا تصویر خود را ارتقا دهند، و همچنین اعتماد مشتریان بالقوه را در یک محیط تجاری بسیار رقابتی 

 کنند. های شرکت استفاده شوند تا به بهبود عملکرد شرکت کمک کسب کنند. این ابزارها باید به عنوان ابزاری برای بهبود قابلیت
کار وهای یک مدل کسب ( در بررسی خود نشان دادند استفاده از ابزارهای دیجیتال در تمامی بخش202۳وهمکاران )  5بروکاردو 

را ممکن میاثر گذاشته و تحقق یک مدل کسب بازاریابی، سبب  وکار پایدار  با مشتریان دیجیتالی شدن  ارتباط  سازد. در بخش 
هایی  تر بامشتریان، درک بهتر نیازهای مشتریان، فرصتترو طولانیها، رابطه نزدیکتسهیل ارتباط با مشتریان از طریق پلت فرم

های  برای خلق مشترک و نوآوری، پرورش رفتارهای خوب ازجمله حفاظت از محیط زیست و کمک به جامعه، برگزاری کمپین
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کلیدی کسب عوامل  و  دیجیتال  ابزارهای  کلی همسویی  به طور  می شود.  و...  اقتصادی، هدفمند  ارزش  به  دستیابی  برای  وکار 
 اجتماعی و محیطی لازم است. 

های ( به بررسی ارتباط بین دیجیتالی شدن و عملکردپایدار و سود آوری در ایتالیا پرداختند. یافته202۳و همکاران )  بروکاردو
ای که هنگامی که نتایج مثبت گونهسازی رابطه معناداری با عملکرد پایدار و سودآوری دارد؛ بهدهد که دیجیتالیآنان نشان می 

سازی  یابد. علاوه بر این دیجیتالیهای محیطی و اجتماعی تحلیل شود، عملکرد اقتصادی بهبود میدیجیتالی شدن در چارچوب
سازی اثرات شود که این عوامل به بهینه های سبز میو ارتقاء فناوری  زیستیمحیط موجب افزایش شفافیت، کاهش شدت مسائل  

گردد. همچنین، اندازه شرکت نقش مؤثری در تقویت  ها منجر میها و افزایش کارایی شرکتسازی هزینه، منطقیزیستیمحیط
 کند.عملکرد مالی و پایداری ایفا می

ها نشان  کار پایداررا بررسی کردند. آن و( در یک مطالعه موردی تاثیر بازاریابی دیجیتال بر کسب 202۳)  1جوتیچ و میلوانوویچ
دادند دیجیتال مارکتینگ ابزاری است که پتانسیل زیادی در دستیابی به نتایج کسب و کار موفق در عین دستیابی به پایداری دارد  

بازاریابی دیجیتال، پروژهو حضور مداوم آنلاین و کمپین با دقت ایجاد شدهها و برنامه های  ای قوی برای اند، پایههای ویژه که 
شود  جوان استفاده می  کنندگان به ویژه نسل تر به مصرفهای دیجیتالی جدید که برای دسترسی آسانموفقیت شرکت هستند. کانال

دهد. استفاده صحیح از استراتژی های بازاریابی دیجیتال می تواند منجر به بازار ها ارائه میچیزی فراتر از خود محصولات به آن
 تر، موقعیت بهترو ایجاد یک تصویر خوب و مسئولیت پذیر اجتماعی شود. گسترده 

های دیجیتال در توسعه روابط با مشتری را  مند ادبیات، نقش فناوری( با انجام یک بررسی نظام202۳)  2  هولزمن و گرگوری
برجسته کردند. توسعه روابط با مشتری برای پیشبرد گفتمان عمومی در مورد مسائل پایدار و نوظهور که عمدتاً توسط کارآفرینان 

سازی مشارکت مشتریان و فراخواندن آنان به شرکت در شود، ضروری است. به عنوان مثال، محققان بر اهمیت فعالهدایت می
ها را تواند شتاب لازم و افزایش موفقیت کمپینهای تأمین مالی جمعی مبتنی بر پایداری تأکید دارند، زیرا این مشارکت می کمپین

 به همراه داشته باشد.
تواند نقش مهمی در ترویج عملکرد پایدار ایفا کند. نتایج مطالعه او  میبازاریابی دیجیتال    ای نشان داد( درمطالعه202۳)  ۳روزیدا 

بر اهمیت بازاریابی دیجیتال در تقویت  و  عملکرد پایدار  ای قصد خرید در پیوند بین بازاریابی دیجیتال و  بر اهمیت نقش واسطه
کننده، . با افزایش استفاده از فناوری و تأثیر ارتباطات آنلاین بر رفتار مصرف کندتأکید می های کوچک و متوسط  عملکرد پایدار شرکت

های تلفن  های اجتماعی و برنامهها، رسانهسایتهای دیجیتالی مانند وببرای رسیدن به عملکرد پایدار، حیاتی است که از پلتفرم
همراه برای ترویج ، تبلیغ و فروش محصولات سازگار با محیط زیست استفاده شود و این یک جنبه مهم از مشارکت بین بازاریابی 

 دیجیتال و عملکرد پایدار است.
( درپژوهشی دریافتند که دیجیتالی شدن بازاریابی، حسابداری و مدیریت به توسعه کارآفرینی 202۳و همکاران )  4کورولوویچ 
ها هم در مقیاس  کند زیرا محرک آغاز و هدایت فرآیندهای توسعه کارآفرینی پایدار است. آن های مختلف کمک میپایدار در جنبه

گیری به سمت های اساسی که دستیابی به نتایج مثبت و جهتای و هم در مقیاس جهانی به دلیل طیف وسیعی از ویژگیمنطقه
پذیری در برابر نوسانات مالی و شرایط نامطلوب ها عبارتند از انعطافکنند، موثر هستند. این ویژگیپایداری بلند مدت را تعریف می

های نوآورانه که امکان سازگاری با حلاقتصادی، سازگاری با منافع اکولوژیکی اجتماعی، تأثیر مثبت بر محیط اطراف، اجرای راه
 های جدید و غیره.د و ادغام فناوریدهد، بهبود محصولات و خدمات، افزایش کارایی تولیشرایط متغیررا می

های پایدار  و دیجیتالی شدن بازاریابی،  ( نشان داد تغییرجهت کارآفرینی به سمت ارزش 202۳و همکاران ) 5کولینیچ مطالعات  
دردرجه اول موفقیت اقتصادی    کنند تا انتقال کارآفرینان به سمتمؤلفه ها با هم کار می حسابداری و مدیریت به هم مرتبط هستند.

های پایداری خاصی را برجسته در زمینه کارآفرینی پایدارهر فرآیند، حسابداری، مدیریت و بازاریابی دیجیتال، جنبه را تسهیل کنند.
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شوند که یابند، منجر به موفقیت در زمینه توسعه پایدار میها یکپارچه شده و به طور جمعی تجلی میکند. هنگامی که این جنبهمی
اقتصادی،   پیشرفت  با  راه  زیستیمحیطذاتاً  مرتبط است.  اجتماعی  به سمت  حلو  با رعایت چندین جنبه  بازاریابی دیجیتال  های 

کند و جذب مخاطبان بیشتر که به مسئولیت های پایدار حمایت میشوند مانند جذب مخاطب بزرگتر که از ارزش پایداری هدایت می
 دهند.  محیط زیستی اهمیت می

های دیجیتال برای آزمایش و ترویج بازار محصول به طور قابل  آوریدهد فن( نشان می 202۳و همکاران )1زریبنیوا مطالعات  
علاوه بر این، بازاریابی دیجیتال در   دهد و تسریع کننده چرخه نوآوری است.ها را کاهش میسازی نوآوریتوجهی زمان تجاری

ای درباره تغییرات بازار، شناسایی دهد که شامل ارائه اطلاعات لحظههایی مانند جنگ، مزایای قابل توجهی را ارائه می شرایط بحران
شود. همچنین، این نوع بازاریابی امکان درک سریع نیازهای جدید ها، و شناسایی بازارهای نوظهور میمخاطبان، پاسخ به پرسش

 آورد. ها با شرایط متغیر را فراهم میبه محصولات و خدمات و تسهیل توسعه و تطبیق آن
های ( طی پژوهشی دریافتندکه استفاده از بازاریابی دیجیتال تأثیر مستقیم و مثبتی بر رشد پایدار شرکت202۳و همکاران )2بروس

کنند، به مزیت رقابتی دست  که به طور فعال از بازاریابی دیجیتال استفاده میهای کوچک و متوسط کوچک و متوسط دارد. شرکت
گردد که به  ها فراهم میخواهند یافت وامکان تعامل مؤثربا تعداد قابل توجهی از مشتریان،  افزایش سهم بازار و نوآوری برای آن

 شود. رشد پایدار منجر می
کار  وتواند عملکرد بازاریابی و پایداری کسبدهد که بازاریابی دیجیتال خلاق می( نشان می 202۳)  ۳  وانیا و فکریهنتایج تحقیق  

های  دارد زیرا شرکت کارهای خرد، کوچک و متوسطورا بهبود بخشد و عملکرد بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری بر پایداری کسب
بخشند به طوری که محصولات نه  کنند، عملکرد بازاریابی را بهبود می که بازاریابی دیجیتال خلاقانه را بهینه میکوچک و متوسط 

از منطقه شناخته می بلکه در خارج  به صورت محلی  وتنها  پایداری کسبمی  شوند  بمانند.  فعال  کار علاوه وتوانند در درازمدت 
 گیرد.  های اجتماعی و محیط زیستی را نیز در نظر میبراجرای عملیات تجاری و فرآیندهای تولید جنبه

کار دارد و به  وهای بازاریابی دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد پایدار کسب( نشان داد اجرای استراتژی202۳)  4کادیر
های های رسانهها شامل حضور در پلتفرم شود. این استراتژیهای خرد، کوچک ومتوسط استفاده میکاروطورگسترده توسط کسب

بوک، مسینجر،  رسانی مانند تلگرام، فیسهای پیامسازی موتورهای جستجو و برنامهاجتماعی بزرگ و همچنین ایمیل، پیامک، بهینه
 تر و موثرتر هستند. تر، ارزانهای دیجیتال آساناین رسانه اپ می شود.اینستاگرام و واتس

های بازاریابی دیجیتال تأثیر بسزایی بر رشد اقتصادی  ( حاکی از آن است که پلتفرم202۳و همکاران )  5نتایج مطالعه یونیارتا
کنند، به سازی سریع در تبلیغات ایجاد میروستاهای توریستی با استفاده از بازاریابی دیجیتال ، یکپارچهفراگیر و پایدار روستا دارد.  

ها ،امکانات اضافی و اطلاعات گردشگری،  های روستا از جمله طبیعت زیبا، اقامتگاهتوانند به راحتی به پتانسیل طوری که همه می
 . تواند به یک جاذبه گردشگری تبدیل شودهای تور و ... دست یابند. رسم و رسوم  دهکده  توریستی میمانند سفارش بسته

های  ( در پژوهشی تأثیر بازاریابی دیجیتال و تجارت الکترونیک را بر عملکرد بازاریابی و پایداری شرکت202۳و همکاران )  6ودایانا
پذیرش دیجیتال مارکتینگ رابطه مثبت و معناداری بر عملکرد مالی و  بررسی کردند نتایج نشان داد   اندونزیکوچک و متوسط در

 .اندونزی داردهای کوچک و متوسط عملکرد پایداری شرکت
ای دریافتند استراتژی های بازاریابی دیجیتال در ترویج محصولات سبز و پایداری اثر ( در مطالعه202۳و همکاران )  7الخطیب 

های اجتماعی ابزار موثری برای آگاه کردن  دهد. رسانهمثبت دارد و آگاهی مصرف کننده را نسبت به محیط زیست افزایش می
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ها بوده است. همچنین بازاریابی سبز دیجیتال رفتار مردم را نسبت به پایداری و کاربران اینترنتی از محصولات سبز و مزایای آن 
ها را به خرید و مصرف دهد، بدین گونه که با ترویج محصولات سبز  و تغییر فرهنگ مشتریان آنمصرف محصولات سبز تغییر می

کند علاوه بر این، بازاریابی سبز دیجیتال با تحریک نوآوری و کارآفرینی،  این محصولات به جای محصولات معمولی ترغیب می
 افزایش سهم بازار، کاهش ضایعات و بازیافت منابع، ارتباط معناداری با مصرف محصول سبز دارد. 

های بازاریابی دیجیتال به ترویج توسعه پایدار کمک ( حاکی از آن است که استراتژی202۳و همکاران )   1روزاریو  نتایج پژوهش
های  آموزش و ارزیابی مؤثر کمپین  و های کلیدی، آگاهیکننده، برقراری ارتباط با پیامکنند. این سناریو با درک رفتار مصرفمی

 رفتار و استفاده از الگوهای مصرف پایدار، ترویج تغییر پذیر است. تشویق بهکننده امکانهای مصرفبازاریابی سبز بر روی نگرش 

 دیجیتال مارکتینگ موثر است. ابزارهای از زیست با استفاده محیط دوستدار خدمات و محصولات و سبز اقتصاد
ی بازاریابی  هاکار و استراتژیوهای مدیریت کسبتوانند با ترکیب تکنیکوکارها میکسبای نشان داد  ( در مطالعه202۳)  2خان  

مصرف پایگاه  دهند،  گسترش  را  خود  دسترسی  موفق،  بزرگدیجیتال  دهند. کننده  افزایش  را  خود  آنلاین  فروش  و  جذب  تری 
های خرید آنلاین، راحتی مشتری را بهبود بخشند و فرآیندهایی را بهینه کنند که  سازی سیستمتوانند با یکپارچهوکارها میکسب

دهد که اجرای استراتژی بازاریابی دیجیتال سبب افزایش قابل توجه  نتایج نشان می همچنین  بخشد.نتایج پایداری را بهبود می
 شود.های کوچک و متوسط میشرکت و عملکرد تجاری پایدار در میانعملکرد فروش 

( شواهد محکمی ارائه داد که سه شیوه بازاریابی دیجیتال )بازاریابی موبایل، بازاریابی 202۳)  ۳مورالی و گوگلوتنتایج مطالعه  
پایداری کسبرسانه و  فروش  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  موتورهای جستجو(  بازاریابی  و  اجتماعی،  و وکارهای  دارند  ها 

مدت کنند، از رقبای خود از نظر رشد فروش و دوام طولانیکه فعالانه از بازاریابی دیجیتال استقبال میهای کوچک و متوسط  شرکت
تری دست یابند، با مشتریان در سطح توانند به مخاطبان گسترده ها میعملکرد بهتری دارند. با استفاده از بازاریابی دیجیتال، آن

شود. اتخاذ شیوه های ها به دست آورند که منجر به مزایای قابل توجهی میهایی مبتنی بر داده شخصی تعامل داشته باشند و بینش
ها  های مقرون به صرفه و هدفمند به آنهای بزرگتر رقابت کنند. این راه حلدهد تا با شرکتها اجازه میبازاریابی دیجیتال به آن 

 های خاص بهتر عمل کنند. های صنعت در زمینهدهد تا حضور خود را در بازار تثبیت کنند و حتی از غولامکان می
های های بازاریابی دیجیتال نقش محوری در تأثیرگذاری بر تمامی بخش( نشان دادند که مکانیسم2024)4  آکویکوا و فاداره

ایفا می پایدار  بازاریابی دیجیتال شامل بهینهاقتصادی به منظور تحقق توسعه  ابزارهای  بازاریابی کنند  سازی موتورهای جستجو، 
های نفت بخشند و و در عین حال، بخش وکارها را بهبود میهای اجتماعی، عملکرد کسبایمیلی، بازاریابی محتوا و بازاریابی رسانه

نمایند. افزون بر این، این  های بهداشتی و مؤسسات آموزش عالی در نیجریه را تقویت و حمایت میو گاز، حوزه سیاسی، مراقبت
 های آنلاین و تأثیرگذاران اجتماعی، در ترویج مؤثر محصولات و خدمات نقش بسزایی دارند.گیری از شخصیتها با بهره مکانیسم

رابطه مثبت  های کوچک و متوسط  های اجتماعی با عملکرد شرکتای دریافت که بازاریابی رسانه( در مطالعه2024)  5بلسینگ
بخشدو به مزیت توجهی با افزایش ارتباط و تعامل با مشتری عملکرد را بهبود می و معناداری دارد زیرا این استراتژی، به طور قابل

نتیجه میرقابتی در صنعت کمک می این مطالعه  بازاریابی رسانهکند.  آنلاین گیردکه  تبلیغات  بازاریابی وابسته و  اجتماعی،  های 
ها  را به پذیرش بازاریابی دیجیتال برای رشد کنند و نیاز آنهای کوچک و متوسط ایفا میهای اساسی در موفقیت شرکتنقش

 کنند. پایدار تقویت می
( در پژوهشی تأثیر بازاریابی دیجیتال بر روند دستیابی به اهداف توسعه پایدار را بررسی کردند.  2024)  6دادابایوا و جمولی الدینوف 

نتایج نشان داد تغییر قابل توجهی در ترجیحات مصرف کننده به سمت محصولات سازگار با محیط زیست و رفتار مصرف کننده 
ه است و پتانسیل تحول آفرین دیجیتال مارکتینگ در ترویج شیوه های مسئولیت پذیر اجتماعی توسط بازاریابی دیجیتال ایجاد شد
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هایی از چندین این مقاله نمونه  .ها و فراتر از آن عمل کرده استپایدار به عنوان کاتالیزوری برای تغییرات مثبت در دنیای شرکت
بین میکمپین  ارائه  را  تلاش المللی  که  میکند  نشان  پایدار  توسعه  به  کمک  برای  را  موفقی  تلاش های  جمعی دهد.  های 

ای را شکل دهد که تواند آگاهی محیطی گسترده را الهام بخشد و آیندهکنند میوکارهایی که از بازاریابی دیجیتال استفاده می کسب
 به طور هماهنگ همزیستی داشته باشند.  زیستیمحیطدر آن تجارت و مسئولیت 

ها  های اجتماعی بر عملکرد پایداری شرکت( حاکی از آن بود که بازاریابی رسانه2024و همکاران )1  اووسو یبوآنتایج پژوهش  
آفرینی ارزش و  های اجتماعی و فرایندهای همای دوگانه میان بازاریابی در رسانهگذارد. علاوه بر این، این مطالعه رابطهتأثیر می

تخریب مشترک ارزش برقرار کرد. نتایج نشان داد که خلق مشترک ارزش نقش مثبتی در تقویت پایداری دارد، در حالی که تخریب  
 دهد. های اجتماعی، عملکرد پایداری را تحت تأثیر قرار میمشترک ارزش به صورت غیرمستقیم از طریق تأثیر بر بازاریابی رسانه

وکارهای کوچک  وکارهای خانوادگی در صنایع دستی یا کسب( در پژوهش خود دریافتند که میراث کسب2024و همکاران ) 2دب  
توان از طریق بازاریابی دیجیتال برای تقویت اقتصاد حفظ و توانمند کرد. پذیرش بازاریابی دیجیتال در مشاغل خانوادگی یک  را می

ای برای ارتباط با گردشگران یا مشتریان در هر زمان کمک می کندو سبب  استراتژی تجاری پایدار است و به باز کردن پنجره 
 توسعه پایگاه مشتریان بزرگترخواهد شد. 

کار گردشگری تأثیرمثبت وهای اجتماعی بر عملکرد کسبیابی رسانه( درمطالعه دیگری نشان دادند بازار2024و همکاران ) دب
کارگیری استراتژی های مؤثر بازاریابی دیجیتال نقش بسزایی در ارتقای عملکرد صنعت گردشگری و افزایش رضایت دارد و به

ایفا می  با تقویت ظرفیتگردشگران  بازاریابی دیجیتال  این،  بر  وکارها و جوامع محلی، به حفظ و های مالکین کسبکند. افزون 
های اجتماعی، بازاریابی تلفن های تبلیغاتی حوزه گردشگری، از جمله بازاریابی رسانهکند. جنبهتوسعه میراث گردشگری کمک می

 اند. ای در بازاریابی این صنعت یافتهرفته و جایگاه ویژه ای مورد استقبال قرار گ همراه و بازاریابی محتوا، به طور فزاینده
های های رسانهفرمهای بازاریابی سبز معتبر و جذاب در پلتای نشان دادندکه ادغام استراتژی( در مطالعه2024)  ۳  الرحمن و نظر

قابل اجتماعی می به طور  رفتار مصرف تواند  بر  بازاریابی رسانهتوجهی  بگذارد.  تأثیر  پایداری  به  نسبت  برای کننده  اجتماعی  های 
دهد.  همچنین ادغام زیست را جذب و تمایل به خرید محصولات سبزتررا افزایش میمحصولات سبز، خریداران آگاه به محیط

 تواند رفتار افراد را تغییر دهد و اعتماد برند و سهم بازار را افزایش دهد.زیست میهای برند با اقدامات واقعی سازگار با محیطپیام
های بازاریابی  کارانا و استراتژیهیتاهای تجاری مبتنی بر تری(  در پژوهشی به تبیین نقش استراتژی2024و همکاران )4یاسا  

مارکتینگ   دیجیتال  و  تجاری  های  استراتژی  که  بود  آن  از  حاکی  نتایج  پرداختند.  پایدار  تجاری  عملکرد  بهبود  در  دیجیتال 
 کارانا به طور مثبت و قابل توجهی بر عملکرد تجاری پایدار تأثیردارد.هیتاتری

وکارهای کوچک  توجهی بر عملکرد پایدار کسبهای اجتماعی تأثیر قابل ( شان دادند استفاده از رسانه2024و همکاران )  5مختار
وکارها در حال اتخاذ رهبری دیجیتال خود  کند. علاوه بر این، این کسبو متوسط دارد و نقش مهمی در ایجاد مزیت رقابتی ایفا می

های  های نوآوری هستند. بنابراین، رهبری دیجیتال و توسعه قابلیتهای اجتماعی و افزایش فرصتبرداری بهتر از رسانه برای بهره 
های بازاریابی، برای ارتقای  های اجتماعی در اجرای استراتژیمنظور ترغیب کارکنان به درک و استفاده مؤثر از رسانه نوآوری به

 رسد. ها ضروری به نظر میعملکرد پایدار این بنگاه 
با بررسی پژوهش های اخیر در این حوزه، دسته بندی های موضوعی و توزیع مقالات در بخش های بعدی مورد بحث قرار  

 گیرد.می
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 مقالات بر اساس مجله توزیع .2

دهد. مطابق  شده در این مرور سیستماتیک ادبیات را بر اساس نشریات منتشرکننده نشان میتوزیع تعداد مقالات بررسی  1جدول  
مقاله، بیشترین سهم را در انتشار    ۳با    Sustainabilityمقاله و مجله    4با انتشار    Data and Network Scienceنتایج، مجله  

نشریه علمی مختلف منتشر    ۳8شده در این مطالعه در  باشند. به طور کلی، مقالات تحلیلمقالات منتخب این پژوهش دارا می
 اند که نمایانگر تنوع گسترده منابع مورد استفاده است.شده

 مجله  درهر مقالات توزیع . 1جدول 
 تعداد مقاله  نام مجله 

ABAC Journal 1 

Annals of Human and Social Sciences 1 

Aslib Journal of Information Management [online]. Emerald Publishing, 1 

Business Review of Digital Revolution 1 

BW Academic Journal 1 

Cyber Leninka  ISSN 1 

Economics of Sustainable Development 1 

Efficient Economy 1 

European Journal of Innovation Management 1 

Futurity Economics&Law 1 

Geojournal of Tourism and Geosites 1 

ICIEMC International Conference on Innovation and Entrepreneurship in Marketing 1 

Industrial Marketing Management 1 

International Journal of Business, Economics and Law 1 

International Journal of Data and Network Science 4 

International Journal of Economics, Business and Accounting Research (IJEBAR) 1 

International Journal of Information Management 1 

International Journal of Organizational Behavior and Policy 1 

International Marketing Review 1 

JIET (Jurnal Ilmu Ekonomi Terapan) 1 

Journal of Business Research 1 

Journal of Cleaner Production 1 

Journal of Economics, Finance and Management Studies 1 

Journal of Namibian Studies 1 

Journal of Retailing and Consumer Services 1 

Journal of Sustainable Tourism 1 

Jurnal Ilmiah Manajemen 1 

Jurnal Ilmiah Manajemen dan Bisnis 1 

Preprints 1 

Quality - Access to Success 1 

Scientia Human Capital and Organizational Behavior 1 

Scientific Papers Series Management, Economic Engineering in Agriculture and Rural 

Development 
1 

Sustainability ۳ 

Technological Forecasting & Social Change 1 

Technology in Society 1 

Transnational Marketing Journal 1 

Uniben Journal of Marketing 1 

Ефективна економіка 1 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0265-1335
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://ujm.com.ng/index.php/category/digital-marketing/&ved=2ahUKEwi6gYzmyvKKAxUzbKQEHSJxIeAQFnoECBoQAQ&usg=AOvVaw11zcVT09d_7bh3FLjK1mWa
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 43 جمع 

 توزیع مقالات براساس سال انتشار . 3

بیشترین   202۳دهد که سال  دهد. تحلیل توزیع زمانی نشان میمقاله مورد بررسی را نمایش می  4۳بازه زمانی انتشار    2جدول  
 تمرکز پژوهشگران را در زمینه موضوع مورد مطالعه به خود اختصاص داده است.

 
 توزیع مقالات براساس سال انتشار. 2جدول 

 تعداد مقاله  سال انتشار 
2020 6 

2021 7 

2022 4 

202۳ 17 

2024 9 

 4۳ جمع

 

 . مکان، روش و تعداد نویسندگان 4

اکثریت پژوهش از آن است که  بررسی حاکی  بررسی، در کشورهای آسیایی متمرکز های صورتنتایج  گرفته در حوزه مورد 
تحقیق در کشور اندونزی به انجام رسیده است. همچنین،   14شده در این منطقه،  مطالعه انجام  24که از مجموع  طوریاند؛ بهبوده 
مقاله، بیشترین سهم را    ۳و    4پژوهش در کشورهای اروپایی صورت گرفته که کشورهای انگلستان و ایتالیا با انتشار به ترتیب    15

مقاله به روش کیفی، عمدتاً به شکل مطالعات موردی،   7مقاله با رویکرد کمی و    25شناسی،  اند. از منظر روش در این زمینه داشته 
ی کمی در این حوزه است. علاوه بر این، بررسی تعداد نویسندگان  هادهنده اولویت نسبی به کارگیری روش اند، که نشانتدوین شده

تنها  مقالات نشان می انفرادی نگارش شده  4دهد که  با    11اند، در حالی که  مقاله به صورت  مقاله توسط دو نویسنده و مابقی 
 همکاری چندین نویسنده نوشته شده است. 

 . موضوعات کانونی 5

بازاریابی دیجیتال در هفت موضوع کانونی اصلی ، به تحقق دهد، استراتژیبررسی محتوای مقالات منتخب نشان می های 

وکارها، کند که عبارتند از توسعه کارافرینی پایدار، عملکرد پایدار اقتصادی، عملکرد مالی پایدارکسباهداف کارآفرینی پایدار کمک می

ومتوسط.   کارهای خرد،کوچکوعملکرد پایدار در شرایط بحرانی، ترویج پایداری در جامعه، کمک به نوآوری، عملکرد پایدار کسب

 . دهدطبقه بندی مقالات را براساس موضوعات کانونی نشان می ۳جدول 

 طبقه بندی مقالات را براساس موضوعات کانونی  . 3جدول 

 محقق یافته ها دسته بندی  ردیف 

1 

توسعه کارآفرینی  
 پایدار

  ( 2020سیواراجاه و همکاران ) B2Bهای گانه پایداری در سازمانکمک به تحقق اهداف سه

 ارتقای عملکرد پایدار  2
 (،  آکویکوا و فاداره 202۳(، بروکاردو و همکاران )2022آرانتس)

( ،  یاس و همکاران  2024(، اووسو یبوآ  و همکاران )2024)
(2024 ) 

 ( 2024دادابایوا و جمولی الدینوف )  (، 202۳روزیدا ) ترویج عملکرد پایدار  ۳

 ( 2024دادابایوا و جمولی الدینوف ) کمک به توسعه پایدار  4

 ( 202۳کورولوویچ  و همکاران ) کمک به توسعه کارآفرینی پایدار  5

 ( 202۳کولینیچ و همکاران ) موفقیت در زمینه توسعه پایدار  6

 ( 202۳بروکاردو و همکاران ) پیشگیری از تشدید مسائل محیط زیستی 7
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8 
های های خوددرحیطه مسئولیتموفقیت شرکت  درفعالیت

 اجتماعی و محیطی 
 ( 2022هدایت )

9 

عملکرد پایدار  
 اقتصادی 

 تأثیر مثبت بر توسعه اقتصاد 
(، بروکاردو 2021(، لامیدی و رهادینی  )2021نجم وهمکاران )

 ( 202۳و همکاران )

10 
های اقتصاد  ی نقشی محوری تأثیرگذار بر تمام بخشایفا

 برای توسعه پایدار 
 ( 2024آکویکوا و فاداره )

 ( 2022آرانتس ) امکان رشد اقتصادی بدون مصرف منابع جدید 11

12 
های  گاز، سیاسی، مراقبت/های نفتتقویت و حفظ بخش

 بهداشتی و موسسات عالی در نیجریه 
 ( 2024آکویکوا و فاداره  )

 ( 202۳و همکاران ) یونیارتا  رشد اقتصادی فراگیر و پایدار روستا  1۳

14 
وکارهای خانوادگی در صنایع حفظ و توانمندسازی  کسب

 دستی برای تقویت اقتصاد 
 ( 2024دب وهمکاران )

15 

عملکرد مالی 
 وکارها پایدارکسب

 های کسب و کار کاهش هزینه
(؛ 2021)    ، رومپراسرت و تریودی  (2021دولگا و همکاران )

 ( 202۳بروکاردو و همکاران )

 ( 202۳الخطیب  و همکاران ) کمک به کاهش ضایعات  16

 ( 202۳الخطیب و همکاران ) کمک به بازیافت منابع  17

 ( 2021( ، رهایوو  و همکاران )2021دولگا و همکاران ) کار) عملکرد مالی( وافزایش درآمد کسب 18

 گسترش بازار  19
(، 202۳(، جوتیچ و میلوانوویچ  )2021رهایوو و همکاران )

 ( 2024(، دب وهمکاران )202۳خان)

 ( 2021(، پوربا و همکاران )2021رهایوو و همکاران ) تداوم فعالیت( وکار)پایداری کسب 20

 ( 202۳بروکاردو و همکاران ) کار وافزایش کارآیی کسب 21

 ( 2024دب و همکاران ) کار گردشگری وتأثیرمثبت بر عملکرد کسب 22

2۳ 
توانمندسازی مالک و جامعه توسط میراث تجارت گردشگری 

 از طریق بازاریابی دیجیتال،
 ( 2024دب و همکاران )

24 
عملکرد پایدار در  

 شرایط بحرانی 

ای در مورد تغییرات در بازار، مخاطبان،  ارائه اطلاعات لحظه

گیری بازارهای جدید، نیاز به محصولات و  ها و شکلپرسش

نیاز به توسعه محصولات و خدمات جدید در  خدمات جدیدو

 زمان جنگ. 

 ( 202۳زریبنیوا  و همکاران )

25 
کارهای کوچک و متوسط در بحبوحه یک  وحفظ تداوم کسب

 بیماری همه گیر 
(، پوربا و همکاران  2021(، لامیدی و رهادینی  )2020سانتوسو )

(2021 ) 

26 

ترویج پایداری در  
 جامعه 

 ( 202۳(، روزاریو و همکاران )202۳الخطیب  و همکاران ) ترویج پایداری 

 ایجاد آگاهی در مورد  توسعه پایدار  27
( الخطیب و  2022(، هدایت )2020گریگوری و هولزمن )

دادابایوا و    (  ، 202۳(، روزاریو و همکاران )202۳همکاران )
 ( 2024جمولی الدینوف )

 ( 202۳(، روزاریو و همکاران )2020گریگوری و هولزمن    ) آموزش در مورد توسعه پایدار  28

 تغییر رفتار مردم نسبت به پایداری  29
  ( ،  202۳(، روزاریو و همکاران )202۳الخطیبوهمکاران )

 ( 2024(، الرحمن و نظر )2024دادابایوا و جمولی الدینوف )

۳0 
تعامل موثرو توسعه روابط با مشتریان )درحوزه اهداف توسعه  

 پایدار( 
 ( 202۳(، هولزمن و گریگوری )2022هدایت )

۳1 
تر و درک بهتر ترو طولانیتسهیل ارتباط؛ رابطه نزدیک

 نیازهای مشتریان
 ( 202۳بروکاردو وهمکاران )

 ( 2020(، گریگوری و هولزمن    )2020وایبووو و همکارانش ) ها جلب مشارکت کاربران  برای عملکرد پایدار شرکت ۳2

 ( 202۳جوتیچ و میلوانوویچ  ) ایجاد تصویر مطلوب ازشرکت با  پذیرش مسئولیت اجتماعی  ۳۳

۳4 
پرورش رفتارهای خوب ازجمله حفاظت از محیط زیست و 

 کمک به جامعه 
 ( 202۳(، الخطیب و همکاران )202۳بروکاردو  وهمکاران )
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 ترویج محصولات سبز  ۳5
( ،  202۳(، روزاریو و همکاران )202۳الخطیب وهمکاران )

 آکویکوا
 ( 2024و فاداره )

 ( 2020تانفورد وهمکاران) ترویج محافظت از محیط زیست  ۳6

 ( 2024( ، الرحمن و نظر )202۳الخطیب  و همکاران ) افزایش سهم بازار محصولات سبز  ۳7

 ( 202۳روزیدا ) ترویج ، تبلیغ و فروش محصولات سازگار با محیط زیست  ۳8

 ( 202۳روزاریو و همکاران ) ترویج اقتصاد سبز  ۳9

40 
جذب بیشتر مخاطبانی که به مسئولیت محیط زیستی اهمیت  

 می دهند 
 ( 202۳کولینیچ  همکاران )

 ( 202۳کولینیچ همکاران ) های پایدار جذب بیشتر مخاطبان حامی ارزش 41

42 

 کمک به نوآوری 

 ( 202۳زریبنیوا و همکاران ) ها سازی نوآوریکاهش زمان تجاری

 ( 202۳بروکاردو وهمکاران ) هایی برای خلق مشترک و نوآوری با مشتریانفرصت 4۳

 ( 202۳زریبنیوا  و همکاران ) تسریع چرخه نوآوری  44

 ( 202۳الخطیب  و همکاران ) تحریک نوآوری وکارآفرینی  45

46 

عملکرد پایدار  
کارهای  وکسب
کوچک  ، خرد

  ومتوسط

 های کوچک ومتوسط افزایش عملکرد شرکت
(، مونا وهمکاران  2021(، اروین و همکاران )2020ونگ )

 ( 2024(، بلسینگ )2022)

 ( 2021(، پوربا و همکاران )2021رومپراسرت و تریودی ) وکارهای محلی جدیدپشتیبانی از کسب 47

 کارهای خرد،کوچک و متوسط وکسب ارتقای عملکرد پایدار 48
 (، اودایانا202۳(، کادیر)202۳، روزیدا )(2022)بورا و همکاران 

 ( 2024(، مختار و همکاران )202۳و همکاران )

49 
کنندگان و عموم مردم ارتباط موثر با ذینفعان )مشتریان، تامین

 های کوچک ومتوسط (توسط شرکت
 ( 2022مونا وهمکاران )

50 
کسب اعتماد مشتریان بالقوه را در یک محیط تجاری بسیار 

 های کوچک ومتوسط رقابتی توسط شرکت
 ( 2022مونا وهمکاران )

 ( 2024(، بلسینگ )202۳بروس و همکاران ) های کوچک و متوسط رشد پایدار شرکت 51

 ( 2024(، بلسینگ )202۳بروس و همکاران ) های کوچک و متوسطدستیابی به  مزیت رقابتی شرکت 52

5۳ 
های  تعامل مؤثربا تعداد قابل توجهی از مشتریان شرکت

 کوچک و متوسط
 ( 2024(، بلسینگ )202۳بروس و همکاران )

 ، کوچک و متوسطهای خردافزایش سهم بازار شرکت 54
(، مورالی و گوگلوت  202۳(، خان )202۳بروس و همکاران )

(202۳ ) 

 ( 202۳بروس و همکاران ) های کوچک و متوسط افزایش نوآوری شرکت 55

 (   ،202۳وانیا و فکریه ) ،کوچک و متوسط کارهای خردوپایداری کسب 56

 های خرد، کوچک و متوسط ارتقا عملکرد مالی شرکت 57
 (، مورالی و گوگلوت 202۳(، خان )202۳اودایانا  و همکاران )

(202۳ ) 

58 
های  ، کوچک و متوسط با شرکتکارهای خردورقابت کسب

 بزرگتر 
 ( 202۳مورالی و گوگلوت )

 ( 202۳مورالی و گوگلوت ) ، کوچک و متوسط)تداوم فعالیت( های خردوکارپایداری کسب 59

 

 گیریبحث و نتیجه 
مقاله واجد شرایط با هدف شناسایی نقش دیجیتال مارکتینگ در   4۳دراین پژوهش با استفاده از روش مرور متون سیستماتیک  

بندی شده است. همان سنجی فهرست و دستههای کتابانتخاب و مورد تحلیل قرارگرفته و داده تحقق اهداف کارآفرینی پایدار  
دهد که بازاریابی دیجیتال در هفت موضوع کانونی اصلی، به تحقق اهداف کارآفرینی پایدار  ها نشان مییافتهگونه که ذکر شد  

وکارها ، عملکرد پایدار در شرایط کند که شامل توسعه کارآفرینی پایدار، عملکرد پایدار اقتصادی، عملکرد مالی پایدارکسبکمک می
 باشد. کارهای خرد،کوچک ومتوسط میورد پایدار کسببحرانی، ترویج پایداری در جامعه، کمک به نوآوری، عملک
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به تحلیل ابعاد مختلف نقش بازاریابی دیجیتال در پیشبرد توسعه کارآفرینی پایدار    مقاله  10در حوزه توسعه پایدار و کارافرینی  
یافتهاندپرداخته اساس  بر  سه.  اهداف  تحقق  به  کمک  در  دیجیتال  بازاریابی  های  استراتژی  مقالات  این  در های  پایداری  گانه 
ویژه در یک محیط  ها را بهتواند شرکت(، موثر هستند به طورمثال وب مشارکتی میSivarajah et al., 2023)  B2Bهایسازمان
B2B  هایی برای  وکار پویا مبتنی بر وب مشارکت دهد که امکان تبادل اطلاعات و ایجاد فرصتبه استفاده از یک محیط کسب

بازاریابی و عملیات از طریق ایجاد دانش فراهم می کند. علاوه براین استراتژی های بازاریابی دیجیتال باارتقا و ترویج عملکرد  
 Arantes, 2022, Rusidah, 2023, Broccardo et al., 2023, Dadabaeva& Jamoliddinov, 2024, Yasa et)  پایدار

al., 2024, Owusu Yeboah et al., 2024 Akwikwa & Fadare,2024)   پایدار توسعه   & Dadabaeva)  به 

Jamoliddinov,2024شوند می های اجتماعی و محیطیهای خوددرحیطه مسئولیت(کمک نموده و باعث موفقیت شرکت درفعالیت
(Hidayat, 2022  .) (پایدار توسعه  زمینه  در  محیط   (Кулініч et al., 2023موفقیت  مسائل  تشدید  از  درپیشگیری 

( نقش دارد. به علاوه، بازاریابی دیجیتال به عنوان بستری مؤثر برای تقویت کارآفرینی پایدار  Broccardo et al., 2023زیستی)
می فرصتشناخته  آوردن  فراهم  با  که  قابلیتشود  ارتقای  به  نوآورانه،  سازمانهای  مسئولیتهای  حوزه  در  و ها  اجتماعی  های 

 (. Korolovych et al., 2023کند )کمک می زیستیمحیط
بازاریابی دیجیتال نقش تعیین  استراتژی های  ایفا میکنندههمچنین  اقتصادی  پایدار  این موضوع  ای در تحقق عملکرد  کند. 

 Broccardo et)  اندپژوهش ذکر شده است. نتایج سه مقاله به تأثیر مثبت این رویکرد بر توسعه اقتصادی تأکید داشته  7درنتایج  

al.,2023, Lamidi & Rahadhini, 2021, Najm et al., 2023 .) 
های اقتصاد بر توسعه های بازاریابی دیجیتال به عنوای یک محرک کلیدی نقشی محوری و تأثیرگذار، در تمام بخشاستراتژی

علاوه بر این، این استراتژی امکان رشد اقتصادی را بدون اتکا به مصرف  (.  Akwikwa & Fadare, 2024پایدار داشته است )
های در حوزهو    (Arantes, 2022)آورد که از اهمیت بالایی در حفظ محیط زیست برخوردار استمنابع طبیعی جدید فراهم می 

های بهداشتی و مؤسسات آموزش عالی، در نیجریه  سبب تقویت و حفظ پایداری های سیاسی، مراقبتخاصی مانند نفت و گاز، حوزه 
گیری توسعه اقتصادی فراگیر و پایدار در مناطق روستایی از دیگر پیامدهای مثبت بهره  .(Akwikwa & Fadare, 2024شده است) 

استراتژی این  میاز  شمار  به  )ها  و  Yuniarta et al., 2023رود  حفظ  در  توجهی  قابل  نقش  دیجیتال  بازاریابی  همچنین   .)
کند که این امر به تقویت اقتصاد محلی و پایداری آن کمک دستی ایفا میوکارهای خانوادگی، به ویژه در صنایعتوانمندسازی کسب

 . نمایدمی
یابی دیجیتال،  نقش مؤثر آن در تقویت پایداری عملکرد مالی مقاله در خصوص استراتژی های بازار  10در ادامه با بررسی نتایج  

کارازجمله  وهای کسبوکارها پر رنگ می شود. در این مقالات گزارش شده استراتژی های بازاریابی دیجیتال با کاهش هزینهکسب
(  Dolega et al., 2021 Broccardo et al., 2023  ،Romprasert & Trivedi, 2021کاهش هزینه های تبلیغات و بازاریابی )

( کمک می کنند که خود شاخص مهمی در تحقق اهداف Alkhatib et al., 2023کمک به کاهش ضایعات و بازیافت منابع )
 ,Rahayu et al., 2021کار ) ورود. علاوه بر این، استراتژی های بازاریابی دیجیتال به افزایش درآمد کسبپایداری به شمار می

Dolega et al., 2021کند، به طوری که رشد سهم بازار و توسعه مشتریان جدید از نتایج ( و گسترش بازارهای هدف کمک می
( و سبب  Rahayu, et al., 2023 Jevtić & Milovanović,2023  Khan, 2023,  Deb et al., 2024قابل توجه آن است )

 Broccardoکار )و( افزایش کارآیی کسبRahayu et al., 2021, Purba et al., 2021) وکارایجاد شرایط تداوم فعالیت کسب  

et al., 2023) کار  و. همچنین بازاریابی دیجیتال بر عملکرد کسبکندکارها کمک میوشود و به پایداری عملکرد مالی کسبمی
گردد  ( و سبب توانمندسازی مالک و جامعه توسط میراث تجارت گردشگری میDeb et al., 2024) دارد گردشگری تأثیرمثبت

(Deb et al., 2024  .) 
به طور کلی، بازاریابی دیجیتال، به عنوان یکی از راهبردهای نوین، ظرفیت قابل توجهی در ارتقاء پایداری مالی، توسعه بازار و 

تواند به عنوان عاملی مؤثر در تداوم و رشد کارآفرینی پایدار در صنایع مختلف به  وکارها دارد و می بهبود عملکرد عملیاتی کسب
مقاله دیگر، که نقش بازاریابی دیجیتال را در شرایط بحرانی برجسته کرده است،    4ویژه گردشگری مطرح شود. با بررسی نتایج  
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ارائه اطلاعات لحظه بازاریابی دیجیتال در زمان جنگ مزایایی مانند  بازار، مخاطبان، نشان می دهد که  ای در مورد تغییرات در 
نیاز به توسعه محصولات و خدمات جدید را ایجاد ها و شکلپرسش نیاز به محصولات و خدمات جدیدو  بازارهای جدید،  گیری 

شود، کلید حفظ تداوم  و هنگامی که استفاده از بازاریابی دیجیتال مستقیماً با بازار ادغام می  (Zrybnieva et  al., 2023کند )می
 Santoso,2020    ،Lamidi & Rahadhini, 2021  ،Purbaگیر است )های کوچک و متوسط در طول یک بیماری همهکاروکسب

et al., 2021)  .گیر مانند  های همهدر بیماریCovid19    ،که بشدت اقتصاد جهان را تحت تاثیر قرار دادMSME   هایی که استراتژی
های کسب و کار خود را تغییر دادند و با استفاده از رسانه های اجتماعی، بازاریابی دیجیتال را برای افزایش دامنه بازاریابی محصولات  

فروشی یا  های کوچک و متوسط در حوزه خرده سیاری از فروشگاهبخود انتخاب کردند و قادر به حفظ بقای خود گردیدند ازجمله  
هایی مانند اینستاگرام توانستند ضمن حفظ ارتباط مستمر با مشتریان، فروش خود را در دوران گیری از شبکهصنایع دستی با بهره 

 قرنطینه افزایش دهند و از توقف کامل فعالیت جلوگیری کنند. 
دهنده نقش چندبعدی و فزاینده بازاریابی دیجیتال در تقویت اهداف مقاله منتخب، نشان 14های حاصل از مرور همچنین یافته

 ,Alkhatibپایداری در سطوح فردی، سازمانی و اجتماعی است. بازاریابی دیجیتال با ایجاد آگاهی عمومی در مورد توسعه پایدار )

2022; Dadabaeva & Jamoliddinov, 2024; Gregori & Holzmann, 2020; Hidayat et al., 2023; Rosário et 

al., 2023) ( و فراهم کردن بستر آموزشی در این زمینهGregori & Holzmann, 2020; Rosário et al., 2023 سبب تغییر )
(  Alkhatib et al., 2023; Dadabaeva & Jamoliddinov, 2024; Rosário et al., 2023رفتار مردم نسبت به پایداری)

(. تسهیل  Alkhatib et al., 2023; Rosário et al., 2023; ur Rehman & Nazar, 2024شود )وترویج آن در جامعه می
تعامل موثرو توسعه روابط با   ( سببBroccardo et al., 2023تر و درک بهتر نیازهای مشتریان )ترو طولانیارتباط؛ رابطه نزدیک

( پایدار  توسعه  اهداف  درحوزه  برای Hidayat, 2022; Holzmann & Gregori, 2023مشتریان  کاربران  مشارکت  و جلب   )
   (. Gregori & Holzmann, 2020; Wibowo et al., 2020گردد )می هاعملکرد پایدار شرکت

 ,Jevtić & Milovanović)  هابازاریابی دیجیتال همچنین با ارتقای تصویر سازمان از طریق پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکت

جامعه می2023 به  و کمک  زیست  محیط  از  حفاظت  ازجمله  رفتارهای خوب  پرورش  به   ;Alkhatib et al., 2023انجامد) ( 

Broccardo et al., 2023زیست )های بازاریابی دیجیتال با ترغیب افراد به محافظت از محیط  (. استراتژیTanford et al., 

 ,.Akwikwa & Fadare, 2024; Alkhatib et al., 2023; Rosário et al، تبلیغ و فروش محصولات سبز )و ترویج   (2023

2023; Rusidah, 2023 ( باعث افزایش سهم بازار محصولات سبز )Alkhatib et al., 2023; ur Rehman & Nazar, 2024)   
دهند و (  شده و به جذب بیشتر مخاطبانی که به مسئولیت محیط زیستی اهمیت میRosário et al., 2023و ترویج اقتصاد سبز )

های بازاریابی دیجیتال نه تنها به  ( منجر می گردد. بدین ترتیب، استراتژیКулініч et al., 2023های پایدارهستند. )حامی ارزش 
گر در گسترش فرهنگ مصرف مسئولانه شناخته  های توسعه پایدار بلکه به عنوان عامل تسهیل عنوان ابزاری مؤثر در انتقال پیام 

بلکه از منظر   زیستیمحیطتنها از منظر دهد که ادغام راهبردی بازاریابی دیجیتال با اهداف پایداری، نهشود. این نتایج نشان میمی
دراین  برند معتبر فعال در حوزه پوشاک و تجهیزات ورزشی یک مثال عینی    1شرکت پاتاگونیا  مزیت رقابتی نیز واجد اهمیت است.

های خود را درباره تنها پیامهای اجتماعی و محتوای دیجیتال آموزشی، نهگیری از رسانهبا بهره   این شرکت  محسوب می شود.حوزه  
های بازاریابی را کند، بلکه نوآوری در محصولات پایدار و استراتژیحفاظت از محیط زیست و مسئولیت اجتماعی شرکت منتقل می

وکار، مزیت و هم از منظر کسب  زیستیمحیط گیرد. این رویکرد سبب شده پاتاگونیا هم از منظر  در راستای اقتصاد سبز به کار می
 رقابتی قابل توجهی کسب کند. 

کند. ها ایفا مینتایج سه مقاله دیگر بیانگر آن است که بازاریابی دیجیتال نقش مؤثری در ارتقاء ظرفیت نوآوری در سازمان
با فراهمبه سازی بسترهایی برای خلق ارزش مشترک میان شرکت و مشتریان، به تقویت فرآیند نوآوری کارگیری این رویکرد، 

(. افزون بر این، بازاریابی دیجیتال به عنوان محرکی برای تحریک نوآوری و  Broccardo et al., 2023شود )مشارکتی منجر می

 
Patagonia 1 
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محیط در  میکارآفرینی  شناخته  رقابتی  و  پویا  )های  به Alkhatib et al., 2023شود  می گونه(.  که  برای  ای  لازم  زمان  تواند 
های متعهد به  در شرکت  (.  Zrybnieva et al., 2023ها را کاهش داده و چرخه نوآوری را تسریع بخشد )سازی نوآوریتجاری

گیری با بهره   1ر  گانه کارآفرینی پایدار باشند. به عنوان نمونه، شرکت یونیلیوتواند در مسیر تحقق اهداف سهها میپایداری این نوآوری
های رفتاری مشتریان، توانسته است فرآیند نوآوری محصولات پایدار خود را تسریع  های بازاریابی دیجیتال مبتنی بر دادهاز استراتژی

دهنده های دیجیتال، نشانکنندگان از طریق پلتفرمهای قابل بازیافت با مشارکت مستقیم مصرفبندیکند. از جمله، توسعه بسته
 چگونگی پیوند میان نوآوری دیجیتال و تعهد به پایداری در این شرکت جهانی است. 

دارند مورد توجه خاص  اقتصادی کشورها  اهمیتی که در توسعه  دلیل  به  نتیجه کسب وکارهای خرد، کوچک ومتوسط   در 
یابی دیجیتال در تحقق اهداف  مقاله از مقالات تحت بررسی به ابعاد مختلف اثرات بکارگیری بازار  15ای که  اند به گونه محققین بوده 

های بازاریابی دیجیتال، تأثیر قابل توجهی بر تحقق گیری هدفمند از استراتژیکارآفرینی پایدار ارتباط دارند. در صورت وجود بهره 
 ,.Borah et alوکارها دارد. این رویکردها به شکل ملموسی موجب بهبود عملکرد پایدار )اهداف کارآفرینی پایدار در این کسب

2024; Kadir, 2023; Muchtar et al., 2024; Rusidah, 2023; Udayana et al., 2023 افزایش عملکرد اقتصادی می )
یابی دیجیتال از  های بازاراستراتژی(.  Blessing, 2024; Erwin et al., 2021; Muna et al., 2022; Wang, 2020)شوند  
( و از طریق تعاملات موثر Purba et al., 2021; Romprasert & Trivedi, 2021وکارهای محلی جدید پشتیبانی نموده )کسب

کنندگان و عموم جامعه موجب کسب اعتماد مشتریان بالقوه دریک محیط تجاری بسیار با ذینفعان کلیدی مانند مشتریان، تامین
 ,.Blessing, 2024; Bruce et al(.  تعامل مؤثر با تعداد قابل توجهی از مشتریان شرکت )Muna et al., 2022شود )رقابتی می

2023  .) 
بازار )  ;Bruce et al., 2023; Khan, 2023فرصتی بی بدیل برای رشد پایدار، دستیابی به مزیت رقابتی وافزایش سهم 

Murali & Gugloth, 2023.از منظر نوآوری، بازاریابی دیجیتال موجب تحریک خلاقیت و توسعه محصولات و  ( ایجاد می کند
 ,Vania & Fikriahکند)وکارها کمک می(. که در نهایت به پایداری و دوام کسبBruce et al., 2023گردد )خدمات نوآورانه می

وامکان تداوم فعالیت و  (  Khan, 2023; Murali & Gugloth, 2023; Udayana et al., 2023)  ارتقا عملکرد مالی (.2023
های خرد، کوچک و متوسط با استفاده از   مواردی هستند که شرکت  (Murali & Gugloth., 2023های بزرگتر )رقابت با شرکت

های دیجیتال کافی و رفع شکاف دیجیتالی از عوامل ها دست یابند. وجود مهارتتوانند به آناستراتژی های بازاریابی دیجیتال می
 های بازاریابی دیجیتال در دستیابی به اهداف کارآفرینی پایدار است. کلیدی افزایش اثربخشی استراتژی

یابی  که به استفاده هدفمند بازار  دهدکلیدی و کاربردی را در اختیار کارآفرینان پایدار قرار می  هایینتایج این پژوهش بینش
مسیرهای نوینی را برای تحقیقات  مقاله این  همچنینکند.  ها کمک میکارودیجیتال در جهت تحقق اهداف عملکرد پایدار کسب

 .دهدآتی به محققین علاقمند در این حوزه نشان می
  زیستی محیطعلاوه بر این، نتایج حاکی از آن است که پژوهشگران بیشتر به نقش بازاریابی دیجیتال در تحقق اهداف اقتصادی و  

 B2B   وکارهایاند. همچنین، نقش بازاریابی دیجیتال در کسباند، در حالی که اهداف اجتماعی کمتر مورد توجه قرار گرفته پرداخته

های   توانند بر بررسی نقش استراتژیهای آتی میتوجهی کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است. بر این اساس، پژوهشبه طور قابل
را مورد    B2Bوکارهای  بازاریابی دیجیتال در تحقق اهداف اجتماعی تمرکز کنند و همچنین تأثیر این ابزارها بر عملکرد پایدار کسب

 واکاوی قرار دهند. 
مند صورت جامع و نظامشود در تحقیقات آینده، چارچوب نظری مبتنی بر نظریه ذینفعان توسعه یابد تا بتواند به پیشنهاد می 

پایداری کسب بازاریابی دیجیتال را در  وکارها توضیح دهد و مسیرهای پژوهشی نوینی را در این زمینه هدایت نماید. این  نقش 
تواند به پژوهشگران کمک کند تا تأثیرات متقابل میان ذینفعان مختلف و استفاده از ابزارهای دیجیتال را در تحقق چارچوب می

شود تمرکز  توصیه می  همچنین  .دهندتری مورد بررسی قرار  پایداری به شکل دقیق  زیستیمحیطاهداف اقتصادی، اجتماعی و  

 های آتی در این حوزه صورت پذیرد.ای در پژوهشرشتهبیشتری بر رویکردهای بین

 
Unilever 5.4 
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توان به شناسایی مقالات تنها از پایگاه داده گوگل اسکولار اشاره کرد. همچنین، بازه زمانی های این پژوهش میاز محدودیت
به سال  مقالات محدود  برای  این، جنبه  2024تا    2020های  انتخاب شده  بر  علاوه  است.  به بوده  احتمالی  منفی  کارگیری  های 

توانند های آتی میبازاریابی دیجیتال در تحقق اهداف کارآفرینی پایدار مورد توجه این مطالعه قرار نگرفته است. از این رو، پژوهش
های داده برای غنای بیشتر  به بررسی تأثیرات منفی احتمالی بازاریابی دیجیتال بر اهداف کارآفرینی پایدار بپردازند و از سایر پایگاه 

 مطالعات استفاده نمایند. 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی 

 مقاله حاضر با حمایت مالی و معنوی سازمان یا دانشگاهی انجام نشده است.

 مشارکت نویسندگان

 نامه تقریباً به شکل زیر باشد: مشارکت نویسندگان در مقاله مستخرج از پایان

نمونه نویسنده اول: دانشجو: تهیه و آماده انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی  انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادهها،  ها، ها، 

 اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله تحلیل و تفسیر

پایان راهنمای  استاد  دوم:  و  نویسنده  بازبینی  اصلاح،  نتایج،  کنترل  و  بررسی  پژوهش،  انجام  مراحل  بر  نظارت  پژوهش،  طراحی  نامه، 

 سازی مقالهنهایی

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 هابیانیه دسترسی به داده 

 هایی پژوهش حاضر از طریق درخواست از نویسندگان قابل دسترسی است.داده

 سپاسگزاری 

 شود. داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری میاز 
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