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Following the emergence of pluralism in society and the need for optimal process 

advancement, stakeholder collaboration and participation have become fundamental 

for the sustainable management of resources. Consequently, the identification and 

analysis of stakeholders hold particular significance in various urban development 

projects. Given the widespread implications and impacts of environmental issues, 

adopting a systemic perspective is deemed essential for both theoretical and practical 

dimensions. Thus, the primary objective of this research is to identify environmental 

stakeholders through a participatory approach. This study focused on the Tehran 

Municipality due to its inherent role in delivering urban services. The theoretical 

framework was established using a qualitative meta-synthesis method, while the 

empirical component was based on a qualitative-exploratory approach. Data were 

collected via organizational communication questionnaires and the snowball sampling 

method. The statistical population comprised environmental personnel of the Tehran 

Municipality, and their responses underwent a rigorous screening process for 

integration. Following stakeholder identification, a classification system was 

developed based on network theory concepts and Clarkson's stakeholder theory. To 

analyze their relationships with environmental issues, the environmental risk 

communication model was employed. The model's output demonstrated that, with the 

Tehran Municipality serving as the central research focus, the level of importance for 

primary and key stakeholders is balanced with environmental policy-making at the 

central level. This is attributed to the approval of various legislation, bills, regulations, 

and directives. This finding underscores the criticality of environmental impacts and 

the broad scope of their consequences, highlighting the need for careful consideration 

of macro-level decisions, which in turn influence the performance of secondary 

stakeholders in the areas of implementation and oversight. Finally, the social 

responsibilities of environmental stakeholders were elucidated, and recommendations 

were put forth to enhance organizational performance. 
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Introduction 

The objective of this study is to systematically identify, classify, and analyze environmental 

stakeholders of Tehran Municipality and to explain the relationships, roles, and interactions 

among them within the framework of urban environmental governance. The research aims to 

develop a comprehensive model for stakeholder analysis that captures the complexity of 

institutional and organizational networks involved in urban environmental management. In 

addition, it seeks to demonstrate how interactions between primary and secondary stakeholders 

across different governance levels influence environmental policymaking, environmental risk 

management, and the achievement of urban sustainability. 

 

Method 

This study adopts a qualitative–exploratory design using a meta-synthesis approach based 

on the seven-step model proposed by Sandelowski and Barroso. Initially, the research questions 

were defined with a focus on stakeholder identification, classification, and interaction analysis. 

The dataset included scientific literature published between 1995 and 2025, as well as insights 

from 42 environmental experts and staff members of Tehran Municipality. Data were collected 

from reputable academic databases, including Google Scholar, ScienceDirect, Springer, 

Magiran, and Noormags. A systematic search was conducted using keywords such as 

stakeholder identification, stakeholder analysis, stakeholder classification, and environmental 

stakeholders. A total of 486 studies were initially identified. After applying inclusion and 

exclusion criteria and quality assessment using the CASP tool, 58 studies were selected for final 

analysis. Data extraction was conducted through systematic coding of selected studies, and 

information was categorized based on conceptual indicators aligned with the research 

objectives. Axial and selective coding techniques were used to identify conceptual 

relationships. To ensure reliability, Cohen's Kappa coefficient was calculated, resulting in a 

value of 0.89, indicating high inter-coder agreement. Additionally, a case study within Tehran 

Municipality and semi-structured interviews with senior management were conducted to 

enhance the validity of the findings. 

 

Results 

The findings indicate that environmental stakeholders of Tehran Municipality can be 

classified based on five key dimensions: stakeholder role importance, financial responsibility, 

decision-making influence, benefit from the system, and vulnerability to consequences of 

stakeholder absence. A total of 89 environmental stakeholders were identified, including 47 

primary stakeholders and 42 secondary stakeholders. Among these, 24 key stakeholders (12 

primary and 12 secondary) were identified as strategic actors in environmental policymaking 

and risk management. These stakeholders were categorized into two functional groups: 

"policymaking" and "monitoring–implementation." At the primary level, entities such as the 

Tehran City Council, Tehran Municipality, and specialized municipal departments play central 

roles. At the secondary level, national ministries and organizations such as the Ministry of 

Energy, Ministry of Health, Ministry of Roads and Urban Development, Ministry of Oil, and 

the Department of Environment were identified as key actors. Network analysis using the 

degree centrality index revealed that stakeholders with higher centrality occupy more influential 

positions in accessing resources, shaping decisions, and influencing environmental policy 

outcomes. The stakeholder network of Tehran Municipality demonstrates a highly 

interconnected and interdependent structure in which policy decisions directly affect 

implementation processes. Furthermore, a conceptual model was developed linking 

environmental risks to stakeholders across nine domains, including air pollution, water crises, 
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soil contamination, waste management, urbanization challenges, energy systems, cultural 

and historical impacts, natural hazard zones, and technological development. The model 

illustrates that environmental risks are systematically interconnected with stakeholder actions 

and governance roles. 

 

Conclusion 

The output of the communication model of environmental risks showed that, considering 

that Tehran Municipality was selected as the central core of the research, the degree of 

importance of the main and key stakeholders was combined with the importance of 

environmental issues at the center of policymaking. Due to the approval of various approvals, 

bills, regulations, circulars, and directives, these factors are balanced with each other. This 

indicates the importance of the effects and extent of environmental consequences and attention 

to the consequences of decisions, which in turn influences the performance of primary and 

secondary stakeholders in the field of activities related to monitoring and implementation. The 

findings confirm that effective urban environmental management is not achievable without 

systematic stakeholder identification and analysis. The environmental governance structure of 

Tehran Municipality is characterized by a complex and interconnected network of primary and 

secondary stakeholders operating at both policy and implementation levels. The study 

emphasizes that participatory governance, enhanced transparency, improved communication 

networks, and reduced institutional conflicts can significantly improve environmental risk 

management and urban sustainability. The study recommends that stakeholder identification 

and analysis be institutionalized as a continuous and systematic process within municipal 

governance structures. Establishing a permanent stakeholder management secretariat, applying 

network-based decision-making approaches, and strengthening participatory governance 

mechanisms can improve the effectiveness of environmental policies and enhance urban 

resilience to environmental challenges. Finally, the social responsibilities of environmental 

stakeholders were elucidated to enhance organizational performance. 
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 ها:  کلیدواژه
 نفعان، ذی

 های محیطی،  ریسک

 شهرداری تهران،  

 . مسئولیت اجتماعی

مشارکت ذی  و  فرآیندها، همکاری  پیشبرد مطلوب  منظور  به  و  در جامعه  تکثرگرایی  دنبال ظهور  نفعان جهت  به 
های مختلف  نفعان در پروژه رسد. در این میان شناسایی و تحلیل ذی مدیریت پایدار منابع، امری بدیهی به نظر می

زیستی، دارا بودن تفکر سیستمی در ابعاد  ای دارد و با توجه به پیامدها و آثار مسائل محیط توسعه شهر، اهمیت ویژه
زیستی در سایه رویکرد مشارکتی، هدف اصلی  نفعان محیطباشد. در این راستا کشف ذی نظری و عملی ضروری می

مطالعه قرار گرفت.  پژوهش مزبور است. در این مطالعه، شهرداری تهران بنا به ماهیت ارائه خدمات در شهر، مبنای
اکتشافی بود که با  -بعد نظری تحقیق بر پایه روش کیفی از نوع فراترکیب و بعد عملی آن بر مبنای روش کیفی

زیست شهرداری های ارتباطات سازمانی و روش گلوله برفی انجام شد. جامعه آماری، پرسنل محیط تکمیل پرسشنامه 
بندی براساس  نفعان، طبقهسازی، مورد غربالگری قرار گرفت. با شناسایی ذیها، جهت یکپارچه تهران بود و پاسخ 

زیستی، از مفاهیم تئوری شبکه و نظریه کلارکسون صورت پذیرفت و برای تحلیل روابط آنان با موضوعات محیط 
ارتباطی ریسک  اینکه شهرداری های محیطی بهره مدل  تهران به    برداری شد. خروجی مدل نشان داد با توجه به 

زیستی نفعان اصلی و کلیدی با تلفیق موضوعات محیط عنوان هسته مرکزی پژوهش انتخاب گردید، درجه اهمیت ذی 
آئین ها با یکدیگر متوازن  ها و دستورالعمل ها، بخشنامه نامه در مرکز سیاستگذاری؛ بعلت تصویب مصوبات، لوایح، 
زیستی و توجه به تبعات تصمیمات کلان است که بر است و این امر مبیّن اهمیت آثار و گستره پیامدهای محیط 

زیستی نفعان محیط نفعان ثانویه در حوزه  اجرا و نظارت اثرگذار است. در پایان مسئولیت اجتماعی دی عملکرد ذی 
 تشریح و پیشنهاداتی جهت بهبود عملکرد سازمانی مطرح گردید.

وکار  کسب.  های محیطیزیستی شهرداری تهران در مدل ارتباط ریسکنفعان محیطمسئولیت اجتماعی ذی(.  1405)  سماعیلا ،  صالحیو  ؛  منصوره،  باسی ع :  استناد
   https://doi.org/10.22059/jsbu.2025.398713.1045  .89-107(، 2) 3،  اجتماعی
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 مقدمه  

بهمشارکت ذی مطلوب محیطنفعان  مدیریت  اساسی  ارکان  از  یکی  منابع طبیعیعنوان  و  گرفته   (ENRM)1  زیست  نظر  در 
های مشارکت  طوری که در سیطره وسیع فعالیتبه  (،Billgren and Holmén, 2008, Grimble and Wellard, 1997شود )می

گیری، سهیم هستند دهنده تلاشی است هماهنگ برای مشارکت دادن افرادی که در نتیجه تصمیمنفعان نشانعمومی، مشارکت ذی
(Soma and Vatn, 2014انتظار می .)و تقویت   هاگیری از طریق ترکیب طیف وسیعی از دیدگاهنفعان در تصمیمرود مشارکت ذی

نفعان  (. مشارکت ذیHall et al., 2013های مختلف، منافعی را به دنبال داشته باشد )گیری تصمیمپذیرش اجتماعی برای نتیجه
( یا نشانه رفتار  Colvin et al., 2015ای از توسعه پایدار در نظر گرفته شود )عنوان جنبه تواند به گیری همچنین میدر تصمیم

  (.Parsons et al., 2014گیرندگان باشد )اخلاقی مسئولانه توسط تصمیم
برانگیز مدیریت منابع طبیعی  نفعان به درک ابعاد اجتماعی مسائل چالشوتحلیل ذیگیری، تجزیهعلاوه بر مشارکت در تصمیم

عنوان  که به   شناسایی افرادی (.Billgren and Holmén, 2008کند )عنوان یک پیشران مشارکتی کمک میزیست، بهو محیط
های اولیه، ضروری عنوان یکی از گاموتحلیل، همچنین دیدگاه مشارکتی، بهیابند، از حیث تجزیهنفع به موقعیتی دست مییک ذی

، معیارهایی برای انتخاب ENRMنفعان  شناسایی ذی (.Bryson, 2004, Miles, 2017, Reed et al., 2013رسد)به نظر می
هایی مانند بندیمنظور پیگیری فرایندهای عادلانه و پتانسیل نمایندگی اجتماعی ایجاد کرده است. این معیارها شامل طبقه آنان به 

(، یا کسانی که ممکن است به آن  Reed et al., 2009تواند بر آن تأثیر بگذارد )چه کسی تحت تأثیر یک مسئله است یا می
کارگیری چنین معیارهایی  (. به Fischer et al., 2014تحت تأثیر آن مسئله باشند )  یا (، Soma and Vatn, 2014مند باشند )علاقه

تواند به های طبیعی میپیوستگی سیستمهمتواند آزاردهنده باشد، زیرا به زیست میویژه در مورد مدیریت منابع طبیعی و محیطبه
 Billgrenشود )نفع در نظر گرفته می عنوان یک ذیاین مسئله منجر شود که چه کسی از منظر جمله »تقریباً همه و همه چیز« به

and Holmén, 2008  .) 
نفعان، در شناسایی افراد تأثیرگذار و تأثیرپذیر  وتحلیل، یا مشارکت ذیاین بدان معناست که یک متخصص در زمینه تجزیه

زیستی استقرار نفع در موضوعات محیطذیعنوان یک ارزیاب باید جوامع را بررسی کند تا تشخیص دهد چه کسی به وضعیت  به
که ممکن است تحت تأثیر مسائل  مند به موضوع هستند، یا کسانیشود که علاقهباید. این موضوع همچنین شامل افرادی میمی

 زیست قرار گیرند. مدیریت منابع طبیعی و محیط
نتایج مطلوب و موفقیت در برنامه به ریزی و اجرای سیاست، توجه قابل تأمل به مراحل پیشینی طور کلی برای دستیابی به 

 (.  Clausen et al., 2020نفعان بسیار مهم است )وتحلیل( ذیبندی( و پسینی )تجزیه)شناسایی، طبقه بندی، اولویت
شاخص غالبیت خورند، در نتیجه به فقدان نفعان شکست میدلیل تلاش ناکافی در تعامل با ذیبسیاری از ابتکارات حفاظتی به

شوند که در نهایت های خاص سیستم یا موضوع مورد نظر منجر مینفعان کلیدی با منافع ویژه در جنبهو اثربخشی مشارکت ذی
نفعان  وتحلیل ذیدر پاسخ به این مسئله، تجزیه  .(Prell et al., 2009شود )موجب ناکارآمدی در دستیابی به هدف مورد نظر می

2(SA  محیط مشارکت  مدیریت  ابتکار  چند  برای  آن  عملی  کاربرد  و  است  شناخته شده  رسمیت  به  است (  گزارش شده  زیستی 
(Dagostino et al., 2020; Maguire et al., 2012; Mushove and Vogel, 2005.) 

 SA   اینکه چه کسانی وجود دارند و در دسترس هستند تا در    فرایندی است برای شناسایی سیستماتیک علایق و تخصص 
(، بنابراین دانشی در مورد کنشگران ایجاد Schmeer, 1999فرایند توسعه یا اجرای یک سیاست، پروژه یا برنامه سهیم شوند ) 

 ,Varvasovszky and Brughaآورد را درک کنند )گیری به ارمغان میکند تا تأثیر آنها و منابعی که برای تقویت تصمیممی

نفعان )جایگاه پسینی( در طی یک فرایند مشارکتی یا به  طور معمول پس از شناسایی و مشارکت ذیهایی به(. چنین تحلیل 2000
نفعان در فرایندهای مشارکتی و  بندی مشارکت ذیابزاری است که مکرراً برای اولویت  SAشود، افزون بر این،  دنبال آن انجام می

 
1 Environmental and Natural Resource Management 
2 Stakeholder Analysis 



 

 

باسی و صالحیع |  ...زیستی شهرداری تهراننفعان محیطمسئولیت اجتماعی ذی 94  

 

 

 Reed etشود و بر اهمیت کاربرد پیشینی آن بر هدایت توسعه فرایندها تأکید دارد ) نفعان استفاده میذیتوصیف رابطه سیستم و 

al., 2009  .) 
های موضوعی، کمبود  ویژه زمانی که محدودیتاین اطلاعات برای سازماندهی فرایندهای حاکمیت مشارکتی حیاتی است، به

زیرساخت فقدان  اولویتمنابع،  به  و  باشد  داشته  وجود  لجستیکی  یا  زمانی  تنگناهای  ذیها،  مشارکت  بهینهبندی  و  سازی  نفعان 
سازی  نقشه   -2نفعان،  تشخیص و شناسایی ذی  -1معمولًا از چهار مرحله کلی بدین شرح تشکیل شده است:    SAها نیاز باشد.  تلاش 

 (. Clausen et al., 2020نفعان )استراتژی تعامل با ذی   تعریف  -4نفعان و  سازی از منافع ذینقشه  -3نفعان،  از اهمیت و تأثیر ذی 
توان براساس یک رویکرد از بالا به پایین با تکیه  شود مینفعان را که اغلب توسط یک تیم تحقیقاتی انجام میسازی ذینقشه  

بر ادراک متخصصان انجام داد، یا اینکه از طریق یک رویکرد از پایین به بالا که در آن کنشگران از طریق مصاحبه یا نظرسنجی  
این دو رویکرد دارای نقاط قوت و ضعف متفاوتی هستند. برای مثال  (.Reed et al., 2009شوند، به انجام رساند ) ارزیابی می

فعال    طوردهند و به وتحلیل را انجام میهای افرادی باشد که تجزیه کننده سوگیریرویکرد از بالا به پایین ممکن است منعکس
شود. در حالی که رویکرد از پایین به بالا، از معضل نیاز به  نفعان نشود؛ در نتیجه به از دست رفتن دانش محلی منجر میشامل ذی 

زمان  و  میمنابع  رنج  بودن  )بر  مورد  Varvasovszky and Brugha, 2000برد  در  شفافیت  روش،  هر  انتخاب  در  بنابراین   ،)
شود، تضعیف می  SAآمده از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا در غیر این صورت اعتبار  دستهای اتخاذشده و نتایج بهتصمیم

 (.  Bendtsen et al., 2021نفعان نیاز است )های روشنی مانند نحوه تعیین منافع و قدرت ذیچراکه دستورالعمل
نفعان بر اساس ( به بررسی و شناسایی ذی2021محسنی ارمکی و همکاران )مطالعات متعددی با این مضمون انجام شده است.  

گیری و سیاستگذاری مدیریت پسماند برای تحقق بهبود کیفی امور پرداختند. های منتفع در تصمیممشارکت مطلوب تمام سازمان
در  نفعان حریم پایتخت )کلانشهر تهران( بر اساس ماتریس قدرت/ منفعت  ( به شناسایی و تحلیل ذی2022نصیریان و بصیرت ) 

حسینی نفعان بخش عمومی و خصوصی است. نفع پرداختند و دریافتند بیشترین میزان قدرت و منفعت مربوط به ذی های ذیگروه
ساماندهی برای  نفعان  های ذینیازسنجی و بررسی خواسته  نفعان اصلی، تحلیل تمایل و قدرت،به شناسایی ذی(  2022و همکاران )

نفعان نسبت به ساماندهی و حل مسئله متمایل  خلازیر جنوبی پرداختند و دریافتند همه ذی دار شهری در محدودههای مسئله بافت
نظر  از  اما  دارند.    هستند،  متفاوتی  اثرگذاری  درنتیجه  و  نیستند  یکسان  )قدرت،  و همکاران  مشارکت  2024شریعت  بررسی  به   )

های مشارکتی نفعان، در توسعه کارآفرینی پایدار حوزه بازیافت شهری، با استفاده از رهیافت فراترکیب پرداختند و دریافتند پیشران ذی
   .کندهای لازم به مدیریت پایدار کمک میبا ارتقای آگاهی عمومی و مشوق

که کسب    به این نتیجه رسیدندزیست  نفعان در مدیریت محیطرویکردهای شناسایی ذیدر بررسی    1( 2016کالوین و همکاران ) 
در    2( 2024تواند عملکرد بهتر و نتایج مؤثرتری به ارمغان آورد. اسکریچ و همکاران )نفعان میهایی در مورد شناسایی ذیبینش

ابزار استراتژیک دریافتند اولویتوتحلیل ذیتجزیهبررسی   نفعان مرتبط، فرایند مشارکت را تسهیل بندی ذینفعان به مثابه یک 
نفعان اصلی در سیستم تأمین آب شهری نیجریه پرداختند و دریافتند علاوه بر تعامل کشف ذیبه    3( 2024بافر و بیجیمی )کند.  می

 نفعان اصلی بسیار مهم است. نفعان، مشارکت ذیکلیه ذی
در ووهان چین و تأثیرات آن بر   ای نفعان در بازسازی محلهگذاری اطلاعات ذیاشتراکچگونگی به  4( 2024لی و همکاران )

های ارتباطی نوآورانه، موجب جریان سریع اطلاعات، احساس توانمندی و اشتیاق مشارکت ساکنان را بررسی کردند و  دریافتند مدل
 دهد.  شود و تمایل افراد را برای تعاملات افزایش می و رضایت ساکنان برای تعامل می
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نفعان پرداختند و نسبت به طراحی مدلی مرتبط اقدام کردند که شناسایی تضادهای پویایی ذیبه    1( 2025تِنگ و همکاران )
عنوان یک استراتژی پایدار  نفعان به گذاری شود، همچنین در این پژوهش، مدیریت مؤثر تعارضات ذیسبب افزایش کارایی سرمایه 

 در نظر گرفته شد.  
نفعان در مدیریت پایدار منابع، بدیهی به نظر فرایندها، همکاری و مشارکت ذیبا توجه به موضوعات فوق برای پیشبرد مطلوب  

زیستی در مقیاس محلی، ملی و جهانی، دارا بودن تفکر سیستمی    رسد، همچنین با در نظر گرفتن پیامدها و آثار مسائل محیطمی
تجزیه بنابراین  است،  عملی ضروری  و  نظری  ابعاد  ذیدر  پویایی  محیط  وتحلیل  برای نفعان  مشارکتی  رویکرد  سایه  در  زیستی 

 تواند مثبت و مؤثر واقع شود. پذیری و پایداری شهر، می ای برای استمرار زیستپیشگیری از عملکرد جزیره 
های مدیریت شهری با استفاده از زیست شهرداری تهران با توجه به گستره فعالیت  نفعان محیطدر این نوشتار، شناسایی ذی

زیرا سبب مطالعه شد،  فراترکیب  نوع  از  نظام  روش کیفی  نگرشی  نتایجایجاد  ترکیب  از طریق  های کیفی مختلف پژوهش  مند 
بهمی عملیاتی ذیشود، همچنین   ارتباطات  منظور کشف  تعیین حلقه  پرسشنامه جهت  از طریق تکمیل  مسئله،  با  مرتبط  نفعان 

تری  زیست شهرداری تهران، همچنین روش گلوله برفی استفاده شد تا نتایج به شکل دقیق  سازمانی توسط پرسنل شاغل در محیط
 قابل تعمیم باشد.  

سازی و اجتناب از موارد تکراری یا ایرادهای ساختاری در محتوای  شده با هدف یکپارچههای تکمیلدر طی فرایند، پرسشنامه
برای سپس  شد،  غربالگری  و  بازبینی  شناساییذیبندی  طبقه   ارسالی  نظریه  نفعان  و  مرکزیت(  )شاخص  شبکه  تئوری  به  شده، 

زیست، نفعان اولیه و ثانویه( استناد شد. به این ترتیب پتانسیل بررسی ارتباطات سازمانی با محوریت محیط  کلارکسون )تفکیک ذی
نفعان بر اساس مضمون عملکردشان در دو بخش  به کمک این نظریه فراهم آمد. با تفسیر نتایج حاصل از تحقیق، امکان تحلیل ذی

های محیطی، اجرا« صورت پذیرفت و برای سهولت درک مسئله، با استفاده از مدل کیفی ارتباط ریسک  -»سیاستگذار« و »نظارت  
 نفعان کلیدی فراهم شد. های اجتماعی ذیوتحلیل مسئولیتامکان تجزیه

طور کلی یک توافق عادلانه از منظر نظری تعریف کرد تا در عمل تبیین شود. به نفع رابرای درک موضوع ابتدا لازم است ذی
ها، نهادها، نفع بالقوه یا بالفعل واجد شرایط است، وجود دارد شامل افراد محله عنوان ذیافکار عمومی در مورد اینکه چه کسی به

 آمده است.  1و... که شرح آن در جدول  (Mitchell et al., 1997)زیست ها، جامعه، محیطها، سازمانگروه

 2( 2016بن و همکاران، پردازان مختلف )نفع از دیدگاه نظریهاصطلاح ذی . 1جدول 

 توصیف نظریه   سال پرداز نام نظریه

 »فرد یا گروهی که  بر دستیابی به اهداف سازمان تأثیر بگذارد یا تحت تأثیر آن قرار گیرد« 1983 3فریمن و رید 

 ها مسئول است«هایی که طرح در برابر آن»گروه 1989 4الخفاجی 

 کنند. هایی »در رابطه با یک سازمان« تعریف میعنوان گروهنفعان را بهذی 1991 5تامسون و همکاران

 های آن در گذشته، حال یا آینده دارند « هایی که مالکیت، حقوق یا منافعی در یک طرح و فعالیت»افراد یا گروه 1995 6کلارکسون 

 گیرند«توانند تحت تأثیر قرار گیرند یا اینکه تحت تأثیر قرار می»می 1997 7میشل و همکاران 

 هایی که ادعای قانونی در مورد طرح دارند«»مؤلفه 1992 8هیل و جونز 

 گیری کنند.  منفعان در سازمان تصمیمدیران باید با در نظر گرفتن منافع همه ذی 2001 9جنسن

 2011 10مایناردیس و همکاران 
کنندگان شود، بسیاری از استفادهها و دولت استفاده میطور گسترده در تجارت، رسانهنفعان« بهاگرچه اصطلاح »ذی

 نفع چیست، هستند. این واژه، فاقد ارائه شواهدی برای درک آنچه واقعاً یک ذی
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ای شدهو پذیرفته  نهاییکنند، اما تعریف  نفع را به محافل آکادمیک با تعاریف متعدد مرتبط میرغم اینکه نظریات بالا مفهوم ذیبه
عنوان  نفعان را بهارائه شده است که ذی  1( 1984فریمن )عنوان راهنمای مورد مطالعه، توسط  وجود ندارد. تعریف مورد استفاده به

گیرد. این تعریف قرار گیرد«، در نظر می  آن  به اهداف سازمان تأثیر بگذارد، یا تحت تأثیر  تواند بر دستیابی»هر گروه یا فردی که می
نفع به همان اندازه که اجماع  . مفهوم ذی (Fassin, 2009)نفع تبدیل شده است  تعاریف ذیتعریف از میان  ترین  شدهبه پذیرفته

 Mitchell) نامد، توصیفی است آن را »اصل چه کسی یا چه چیزی واقعاً مهم است« می  *(1984فریمن )محدودی در مورد آنچه  

et al., 1997 آمده است. 2( و مجموع این نظریات در جدول 

 (Benn et al., 2016پردازان )نفعان در قالب اولیه و ثانویه از دیدگاه نظریهبندی گروهی ذیطبقه . 2جدول 

 توصیف نظریه  سال پرداز نام نظریه

 ( 1995دار دوام بیاورد.« )کلارکسون، عنوان یک فعالیت ادامهتواند به: »کسانی که بدون مشارکت مداوم آنان، طرح نمیاولیه نفعانذی

 1995 2کلارکسون 
های سازمانی را  کنند، فعالیتها را تأمین میها و جوامعی که زیرساختکنندگان و بخش عمومی؛ دولتکارکنان، مشتریان، تأمین

 دانند.  ها میطور عمده وابسته به مالیاتها را بهتنظیم و سازمان

 نفعان و استمرار روابط آنان برقرار باشد.پردازد تا حفظ ذینفعان میبه اهمیت مدیران برای ایجاد ارزش در گروه ذی 1997 3میشل و همکاران 

 با طرح برخوردارند.  نفعان اولیه از یک رابطه مستقیم و قراردادیذی 2012 4فاسین

 ها باید با نوآوری، کیفیت و خدمات، دیدگاه بلندمدتی داشته باشند. ترین دارایی یک طرح است و سازمانروابط با مردم مهم 1992 5وبستر

 تواند به پاداش، بهبود عملکرد و مزیت رقابتی بینجامد.  ها میمدیریت موفق روابط کارکنان توسط سازمان 1999 6برمن و همکاران 

 2011 7هالت و همکاران 
موفقیت طرح از طریق کارکنان و چگونگی شناسایی افراد با یکدیگر، تأثیر بر سطوح خدمات، تمایل مشتری به پرداخت، رضایت و  

 گذارد. های مدیریتی تأثیر مینفعان قدرتی دارد که بر تصمیمشود. گروه ذیبهبود عملکرد طرح هدایت می

 1988 8دی و فهی
کنند که بازگشت گذاری میهایی سرمایهنفعان در طرحنفعان تعهد دارند ثروت را به حداکثر برسانند و ذیها نسبت به ذیسازمان

 های جایگزین با حداقل ریسک است.  هایشان بیشتر از گزینهگذاریسرمایه

 ( 1995گیرند، درگیر معاملات با آن نیستند و برای بقای آن ضروری نیستند« )کلارکسون، گذارند یا تحت تأثیر قرار می» بر طرح تأثیر می نفعان ثانویه:ذی

 1995 کلارکسون* 
ها  های حمایتی )منافع خاص( هستند. اگرچه این گروههای تجاری و گروهها، انجمننفع ثانویه شامل رقابت، رسانههای ذیگروه

 توانند سبب ایجاد اختلال ویژه شوند. ، میقرارداد یا اختیاری با طرح ندارند

 2001 9وین 

نفع دارای  های ذیدهند. گروهنفع را تشکیل میهای ذیپیوندند که گروههایی از افراد میمنافع مشترک از لحاظ نظری به گروه

های  کنند؛ جایی که »افراد در زمانهای متعددی حمایت میای هستند که هر دو علایق متفاوتی دارند و از نقشزیرمجموعه

نفعان و مدیران، برای تعیین اینکه چه کنند«. افزون بر این، ارزیابی تجربی نحوه تعامل ذیهای متفاوتی به سر میمختلف کلاه

 دهد، ارزشمند است. نفع را تشکیل میهای ذیچیزی گروه

 2013 10تالبرگ 

نفع هستند، تجدیدنظر و توافق شد داشتن نقش در  واجد شرایط گنجاندن در مفهوم ذی هاییگیری درباره اینکه چه گروهدر تصمیم

عنوان یک ورودی شناخته شود تا وجود بخشی از آن  نفع بودن است. مفهوم داشتن نقش بهیک سازمان، تقاضای معقول برای ذی

 نفع کنار گذاشته شوند(. ها در مفهوم ذیهای غیردولتی و رسانهبه خروجی منجر شود )رقبا، سازمان

 نفعان نادیده گرفته شده است. نفعان و ماهیت مسئولیت متقابل در تئوری ذیعمل متقابل در روابط با ذی 2012 فاسین*

 ها( متمایز شوند. پذیرتر در برابر اقدامنفعان« )گروه قدرتمند و مهم( و »مدعیان« )آسیب»ذی 2013 تالبرگ* 
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 2002 1کالر 
تواند بر اساس یک طرح دارای  تعریف محدود باید »نفوذها« را حذف کند و فقط شامل »طرح واجد شرایطی تغییر یابد که می یک

 قدرت باشد، اما دارنده قدرت نیست« 

 

 شناسی تحقیقروش
است  احتمالی اتو اثر  های متقابل، وابستگیتتحلیل علایق، تعاملا گام به گام همراه با  ینفعان فرایند ذی و تحلیل شناسایی

شود. روش تحلیل  نفعان  ذیاهمیت و نفوذ    همچنین  ،، انتظاراتمشترک  میزان منافع  تاشوند  مراحل اولیه شناسایی می در  یا    ابتداکه  
در نظر  باید    آنان  مبانی ارتباط بابرای  هایی  گیری در مورد اینکه چه استراتژیبندی و تصمیمنفعان، طبقهشناسایی ذیاجرای کار به  

 بیان شده است. 3گرفته شود، بستگی دارد. مراحل اجرای کار با استناد به روش فراترکیب صورت گرفت که در جدول 

 
 (Sandelowski & Barroso, 2006زیستی شهرداری تهران ) نفعان محیطبندی و تحلیل ذیمبانی مراحل شناسایی، طبقه . 3جدول 

مراحل اجرای  

 فرایند
 تشریح اقدامات

تنظیم  -1
 پژوهش  هایسئوال

(what ) روش کیفی با رویکرد فراترکیب ؟ دشوزیستی شهرداری تهران ارائه می محیط نفعانذیچه رویکردی بهترین روش شناسایی با 

(who( جامعه آماری چه کسانی هستند؟ )15تا  5زیست شهرداری با تحصیلات کارشناسی، ارشد و.. با سابقه کار محیط کارکناننفر از   42   )سال 
 . استهای استخراج داده شامل )گوگل اسکالر، ساینس دایرکت، اشپرینگر، مگیران، نورمگز و سایر نشریات معتبر(  همچنین مراجع و پایگاه

(whenچارچوب زمانی پژوهش بر اساس منابع به )ساله(  30بازه زمانی   -میلادی 2025تا سال  1995شده در پژوهش )از سال کار گرفته 
(Howچگونگی انجام کار است که با استفاده از روش مرور اسنادی و مطالعات کتابخانه )های مستخرج از تحقیق انجام شد. ای و تحلیل یافته 

بررسی   -2
ساختاریافته و 

 مند متوننظام

واژگان   بر اساسمرتبط که    کتب  های معتبر ومدارک، نشریهمطالعه  اسناد،  بررسی  های داده،  در پایگاهو انتخاب منابع مناسب مند  جوی نطاموجست
 :صورت پذیرفت زیربا عناوین واژگان کلیدی در میان جو واست. نتایج جست انجام شده 2025تا سال   1995 تحقیق از سال بازه زمانی کلیدی در

Stakeholders Identification/Stakeholders Analysis/ Stakeholders Classification/ environmental Stakeholders 

جو و وجست -3
 غربالگری  
 مطالعات 
 مناسب 

مقالات، تعدادی از   ضمن بازبینیبنابراین ؟ خیر تناسب دارد یابا موضوع تحقیق  مطالب شودپرداخته شد تا مشخص متون به بررسی  در این مرحله
های  پژوهشدر  اولیه    اتبرای ارزیابی کیفیت مطالع  معمولاًشد که    استفاده  (CASP)2همچنین از ابزار برنامه مهارت ارزیابی حیاتی .  شدآنها حذف  

مقاله بر    486بنابراین ابتدا    ، شود ه سنجش میاعتبار و اهمیت مطالع ،  محقق  با امتیازدهی توسطاست که  ال  ؤس  10رود و شامل  کار میفی بهکی
 رسید.   مورد 58اساس واژگان کلیدی تحقیق یافت شد که بعد از غربالگری و کاربرد برنامه مهارت ارزیابی حیاتی به  

استخراج و  -4
 تحلیل اطلاعات 

به مرحله  این  نهای  صورتدر  و  منتخب  مقالات  به  دچن  ، شدهیپیوسته  آنها  و محتوای  بررسی   مضمون  سپس  ، شد  آوریجمع  صورت خلاصهبار 
 .  شد کدگذاریسال انتشار مقاله(   و)نویسنده  به تفکیک هر مقالههای مختلف لفهؤها و مبراساس شاخص آنهااطلاعات 

تفسیر و ترکیب   -5
تفسیرها از نتایج  

 کیفی 

  محوری کدگذاری    مبتنی بر   فراینددوم و سوم    مراحلمشابه  ی این مرحله  کدها.  شد  انجام  ند، کدگذاری شده بود  در مرحله قبلی که  بندی عواملدسته
سازی و در سطح ها تعیین و سپس در کدگذاری انتخابی این ارتباطات مفهومارتباطات بین مقوله  ، محوری  در کدگذاری  منتخب بود.و کدگذاری  
، نفعانذیدسته: »میزان اهمیت نقش    پنج آمده در  دستنتایج بهمستخرج از مطالعه مقالات منتخب با توجه به  . کدهای  شدمفاهیم تولید  بالاتری از  

 .  قرار گرفت آنان«ناشی از نبودن مندی از مزایای سیستم و تأثیرات منفی گیری، بهرهمسئولیت تأمین مالی آنان، تأثیر بر تصمیم

کنترل کیفی   -6
 های پژوهش  یافته

نظارت کیفی مطالعه/    برای(  CASPی/ استفاده از برنامه )کیف  اتمطالعات اصلی در تحقیق  رکیبت  برای  موجودهای  ها و نگرشروشکارگیری  هب
از نحوه ادغام   آگاهیتحقیق( بدون    حوزه  مرتبط با  متخصصان)از    که فرد دیگر  یطوربهکوهن برای ارزیابی روایی روش )  3استفاده از ضریب کاپای 

از  شده  هئ شده توسط پژوهشگر با مفاهیم ارا هئمفاهیم ارا   سپس   ، بپردازدبندی کدها در مفاهیم  شده توسط پژوهشگر، به دستهتولیدکدها و مفاهیم  
یابی  ارزمنظور  شد(. بهمحاسبه    1در سطح    89/0  و محاسبه انجام    متفاوت و  مشابه    تعداد مفاهیم ایجادشده  لحاظ با    کهشود  این فرد مقایسه    سوی
 وقت مجموعه صورت پذیرفت.     مدیر ارشدبا  هساختاریافتنیمه، مصاحبه بررسی پایایی آن برایو  شد اجرا مطالعه موردی  روش، 

های ارائه یافته -7
 پژوهش 

های  بر اساس پژوهش .تحقیق است هایهیافتترین اصلی ها، خروجی این تحلیل شدند. وتحلیلتجزیه وساماندهی  پژوهشهای دادهدر این مرحله 
کرده   تلاششده اما روش ارائه  ، هستندبعدی مطالعات تکبیانگر تنها   نفعانذیشناسایی  بخشدر  موجودهای مدل بیشترمشخص شد  شده، انجام
برای   پوشش دهد.در قالب دیدگاه منسجم با تفکر سیستمی  آنها را  ی از  تروسیع  ، دامنهنفعانذی های شناسایی  فرایند  ها ومدل  جامعبا بررسی    است

  تحقیق نظیر پرسشنامه، گلوله برفی،  اتیهای عملیاستفاده شد که در کنار روشو بارسو   ای سندلوسکیهفت مرحلهروش    اجرای روش فراترکیب از
        است. کنندهتکمیلنظریه کلارکسون  تئوری شبکه و

 
1 Kaler 
2 Critical Appraisal Skills Program 
3 Cohens Kappa Coefficient 
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 ها، تیو فعال  هااقدام  یو گستردگ  کیاستراتژ  یاز منظر راهبردها  ،تهران براساس نوع ارائه خدمات  ی شهردار  ق،ی تحق  نیا  در
  و  شهود  ،ییایجغراف  ی)جاپاگانه  هشت  یکردها یرو  طبق  ،موضوع  تیبه ماه  توجه  باانتخاب شد.     پژوهش  یهسته مرکز  عنوانبه

  و   افراد  یانتخاب   خود  گذشته،  اتیتجرب  اخبار،  پراکندگان  و  خبرنگاران  ،یاثرگذار  و  نفوذ  دامنه  موضوعات،  به  یمندهعلاق  ادراک،
  ی فرایندمدل    آنان در  ییای وپ   لیتحلنفعان و  شناسایی و کشف ذی  به (،  Colvin et al., 2016)  ی جمع   ارتباطات  و  هارسانه  ها،گروه

پرسشنامه ارتباطات   هیتهو سپس    ای تبیینیمحتو  لیتحلنسبت به    روش فراترکیباز  با استفاده  درگام اول    .پرداخته شد(  1  )شکل
کارکنان    اری، در اختارتباطی  اطلاعات  لیتکمبرای  مربوطه    یها فرم   اقدام شد.تهران    یداخل و خارج از مجموعه شهردار  یسازمان

ی و کیفی نفعان اولیه و ثانویه(، آنالیز کمّو پس از تکمیل، طبق نظریه کلارکسون )ذی  قرار گرفتزیستی    و کارشناسان محیط
میزان اهمیت نقش ذی  پنجپیشران مدل در  .  صورت پذیرفت مالی ذیعامل اساسی شامل  تأمین  تأثیر نفعان، مسئولیت  نفعان، 

خلاصه   ،ستیز  طیمؤثر بر محنفعان  مندی از مزایای سیستم و تأثیرات منفی ناشی از نبودن ذی گیری، بهرهنفعان بر تصمیمذی
  اطلاعات   ینیو بازب  ینسبت به غربالگر  نفعان،تعیین اشتراکات ذی  و   فیشرح وظا  قیبا تدقها  و تفکیک فرم   لیپس از تکم  شد.

نتایج حاصل   ادامه    بررسیمضمون عملکرد    لیتحل  محور  ر باقدام و سپس  در  و   یسازگار  هدفبا  نفعان  ش ذی نق،  فرایندشد. 
  که ارائه شد    مطرح  بر رفع تضاد  یمبتن  یهادگاه یدتعیین و سپس    «اجرا  -  نظارت»و    «استگذاریس»  در دو گروه  جینتا  یکپارچگ ی
 . را به دنبال داشت  یشهرزیست    محیط  تیریبهبود مدهای  و پیشبرد برنامه  داریپا  یها یاستراتژ  نیتدو  یبرا  یارزشمند  یهانشیب

 های پژوهش( )یافتهتهران یشهردار یستیز طینفعان محذی لیو تحل ییشناسا یفرایندپژوهش و مدل  یچارچوب نظر .1شکل 

 

  ی ها پروتکل ،  (Karaca et al., 2020)  هانهیناعادلانه هز  صیتخص  یل متعددی نظیربه دلا   هعمدطور  بهکه    نفعانذیتضاد  
(  Kim and Petrick, 2021)  از عدم تقارن اطلاعات  یاعتماد ناش  یهاو بحران  ( Teng et al., 2023)ا  هطرح  یناسازگار برا

به صورت اخلاقی،    نفعانذیها و تأثیر روابط  « که به اهداف، فعالیتنفعانذی. در این حالت »مشارکت  وارد مدل شد افتد،  اتفاق می
کلید اساسی برای مدیریت   عنوانبههمچنین »حکمرانی مشارکتی«،    ،(2024)شریعت و همکاران،    راهبردی و عملگرایانه اشاره دارد

به  در(.  2019)آریانا و همکاران،    ، مطرح شدنفعانذیتعارضات   ارتباط ریسک  نهایت  مدل کیفی  پایه  طراحی  بر  های محیطی 
طور به که  (  2  )شکلهای انسانی  مرتبط با فعالیت  زیستی  های محیطی از ریسکفهرستسپس  و  شد    اقدام  شده،شناسایی  نفعانذی

   . (English, 2000) در نظر گرفته شد ،گیری مسائل هستنددربرگیرنده طیف شناخت منابع جهت تصمیممعمول 



 99                                                                                                                             1405، 2، شماره 3 دوره   ،اجتماعیوکار کسب

 

 

 های پژوهش( زیستی )یافته های محیطانه مخاطرات و ریسکگبندی نههطبق  . 2شکل 

 

 های پژوهشیافته

ذی شناسایی  و  کشف  محیطاساساً  پروژه نفعان  راهبردی  پیشبرد  برای  تهران  شهرداری  تداوم زیستی  هدف  با  پایدار  های 
به روش زیست شهرداری تهران  نفعان محیطرویکردهای شناسایی ذیلازم و ضروری است. برای این کار از  پذیری شهر  زیست
 42نفع اولیه و ذی  47نفعان در جایگاه اولیه و ثانویه تعیین و با توجه به نظریه کلارکسون، موقعیت ذی اکتشافی اقدام شد. -کیفی

 (.  3اجرا« مشخص شدند )شکل -نفع ثانویه کشف شد که با مضمون عملکردشان در قالب »سیاستگذار« و »نظارتذی

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های پژوهش( نفعان اولیه و ثانویه محیط زیست شهرداری تهران بر پایه مضمون عملکرد )یافتهآنالیز کمّی و کیفی ذی  . 3شکل 
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 12نفع اولیه و  ذی  12نفع اصلی و کلیدی )ذی  24زیستی،  نفع محیط  ذی  89های پژوهش نشان داد از میان مجموعاً  یافته
ها و به دلیل نقش سیاستگذار، برای پیشبرد اقدامات خود بر  نفع ثانویه( با توجه به گستردگی موضوعات و دامنه اثرگذاری اقدامذی

دامنه عملکردی وسیع دارند که  اهمیت  اجرا  با ریسکعملکرد بخش نظارت و  ارتباط  بنابراین های محیطتری در  دارند،  زیستی 
( 4زیستی متمایز و سپس وارد مدل ارتباطی )شکل  های محیطنفعان اصلی با توجه به نقش سیاستگذاری خود بر پایه ریسک ذی

عنوان  های داخل مجموعه به نفعان، آثار و خدمات ناشی از فعالیتعنوان هسته مرکزی ذیشدند. به علت گزینش شهرداری تهران به 
 های حاکمیتی در ارتباط با شهرداری تهران تحت ارزیابی قرار گرفت. سایر مجموعه هایمحور مطالعه در نظر گرفته شد و اقدام

الملل ریزی و مرکز ارتباطات و امور بینها، مرکز مطالعات و برنامه طور کلی حوزه شهردار تهران، شورای اسلامی شهر، معاونتبه
به اولیه در تدوین سیاستذیعنوان  شهرداری  نفعان  کشف شدند، همچنین به موازات شناسایی ذیهای شهرداری تهران  نفعان 

ثانویه نیز از حیث مضمون عملکرد در بخش سیاستگذار مشخص شدند و شامل نهادهای الذکر، ذیداخلی مجموعه فوق نفعان 
و دارایی، نفت، میراث فرهنگی و گردشگری، راه و    های نیرو، بهداشت، عتف، امور اقتصادیمجلس شورای اسلامی، وزارتخانه

های تحقیق  زیست در سطح کلان کشور، طبق یافته  شهرسازی، جهاد کشاورزی، آموزش و پرورش، صمت و سازمان حفاظت محیط
های محیطی درهم تنیدگی ریسکطور کلی آنچه در مدل مشهود است،  و تطبیق با نتایج کیفی مستخرج از پژوهش تعیین شدند. به

نفعان اصلی و کلیدی در سطوح مختلف داخل و خارج از مجموعه شهرداری تهران است که بیانگر اثبات اصل  های ذیبا فعالیت
 دارد؛ »همه چیز بر همه چیز اثرگذار است«. زیستی است و عنوان میوحدت محیط

 های پژوهش( نفعان اولیه و ثانویه شهرداری تهران )یافتهذی وتحلیلهای محیطی با تجزیهمدل کیفی ارتباط ریسک. 4شکل 

 

نفعان مختلف از مفهوم تئوری شبکه و مبانی آن بهره گرفته شد که  در این پژوهش برای بررسی ساختار الگوی روابط میان ذی
برخی محققان علوم اجتماعی بر این باورند که تحلیل شبکه فراتر از یک روش با  در چند دهه اخیر اهمیت بیشتری یافته است. 

تواند ابزاری فکری مناسب برای مطالعه ساختارهای  کنند که میعنوان رهیافتی نظری تلقی میابزارهای تحلیلی است و آن را به
  های اجتماعیاما باید در نظر داشت در شبکه ، پذیر استهای گوناگون امکاناجتماعی ارائه دهد. این موضوع با استفاده از شاخص

برداری کند. در راستای تبیین تئوری شبکه، شاخص  تواند از آنها بهره های متعددی وجود دارد که محقق بنا بر هدف خود، میشاخص
مرکزیت درجه؛ تعداد اتصالات مستقیم یک کنشگر با سایر کنشگران در یک  شود.مرکزیت درجه برای این پژوهش مطرح می
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شبکه است و در صورتی که بر اساس یک رابطه باشد، میزان روابط ورودی یا خروجی کنشگر مرکزی مد نظر است. هرچه مرکزیت  
شود. )قربانی عنوان محور اصلی )تعمیم به نظریه کلارکسون( شناخته میدرجه کنشگر افزایش یابد، دسترسی به منابع بیشتر و به 

ها و ابزارهایی ها، اصول، تکنیکای از روش ی ارتباطی، مجموعهطور کلی تحلیل شبکه برای بررسی ساختارها (. به2014بزرگی،  و ده
دهد که در این پژوهش، واحد تحلیل یک رابطه بر مبنای مدل ارتباطی است و برای سهولت درک  در اختیار پژوهشگر قرار می

معنای تعهد و اقدام  زیستی بهنفعان محیط  نفعان و تبیین مسئولیت اجتماعی آنان استفاده شد. مسئولیت اجتماعی ذیروابط ذی
زیست نفع است که فراتر از الزامات قانونی، در جهت حفظ و بهبود محیطهای ذیها و دیگر گروه ها، سازمانداوطلبانه افراد، شرکت
از توسعه  زیست، ارتقای پایداری و حمایت ها بر محیطکنند. این مسئولیت شامل کاهش اثرات منفی فعالیتو رفاه جامعه عمل می

آور خود، در جهت حفظ  نفعان کلیدی است که در کنار وظایف اصلی و الزامپایدار است. مدل مزبور، نمایشگر مسئولیت اجتماعی ذی
عنوان مبنای  زیست است و به  شود، چراکه در ارتباط با مخاطرات محیطزیست و بهبود کیفیت زیست شهروندان مطرح می   محیط

 بیان شده است.   4اشتراک تقویت تعاملات آنان در مدل کیفی ارتباطی به شرح زیر در جدول 

 
 های پژوهش( های محیطی )یافتهزیست شهرداری تهران در مدل ارتباط ریسکنفعان کلیدی محیط مسئولیت اجتماعی ذی . 4جدول 

نفعان اولیه در مضمون سیاستگذارذی گانه های نهریسک  ثانویه در مضمون سیاستگذار نفعانذی 

 آلودگی هوا  
شورای اسلامی شهر با تصویب مصوبات مرتبط در هریک از مخاطرات  

زیستی اعم از آلودگی هوا، مدیریت کمّی و کیفی منابع آب، حفظ  محیط  

مدیریت  شهرسازی،  مسائل  پسماند،  مدیریت  آسیب،  از  طبیعی  منابع 

های جدید؛ حوزه شهردار تهران و معاونت انرژی و حتی توسعه فناوری

های  نامهریزی آن با مدیریت و پیگیری اجرای مصوبات و آیینبرنامه

برنامه و  مطالعات  مرکز  شورا؛  باب  در  تمام الحاقی  مدیریت  با  ریزی 

توسعه   در  نوین  رویکردهای  تلفیق  با  همراه  مطالعاتی  فرایندهای 

؛ مرکز ارتباطات و امور  زیست  منظور حفظ محیطهای جدید بهفناوری

الملل شهرداری تهران با سیاستگذاری درخصوص تأمین و تدوین  بین

به بهمحتوای  کارآمد  و  محیط  روز  فرهنگ  اشاعه  زیستی  منظور 

ریزی و  ونقل و ترافیک با سیاستگذاری، برنامهشهروندان؛ معاونت حمل

های جامع پایش آلودگی هوا توأم با توسعه کمّی و کیفی  تدوین طرح

با شرایط  ناوگان حمل تطبیق راهکارها  برای همگان و  ونقل عمومی 

های فناور بومی؛ معاونت فنی و عمرانی با نظارت عالیه بر تدوین طرح

محیط   با  سازگار  بهو  پروژهزیست  کیفی  و  کمّی  ارتقای  های منظور 

اقدام اصولی بر  اجرایی؛ معاونت شهرسازی و    هایعمرانی و مدیریت 

سیاست تدوین  و  تهیه  تأمین،  با  زمینه  معماری  در  شهرداری  های 

بهطرح بهینه  کیفی  شیوه  انتخاب  با  تفضیلی  و  جامع  منظور  های 

های روبنایی وساز در شهر و نظارت مستمر بر بهبود اجرای طرحساخت

زیست و زیربنایی در موضوعات مرتبط؛ معاونت خدمات شهری و محیط  

ریزی، هماهنگی و نظارت لازم درخصوص حفظ با سیاستگذاری، برنامه

زیست شهر و توسعه زیرساخت و های مؤثر بر محیط  و ارتقای مؤلفه

های نوین هوشمند؛ معاونت امور اجتماعی و فرهنگی با توسعه  فناوری

مشارکت جوامع محلی در  منظور  زیستی و بسترسازی به  فرهنگ محیط

تقویت موضوعات مربوطه؛ معاونت مالی و اقتصاد شهر با ایجاد رونق 

بهره و  ظرفیتاقتصادی  از  مؤثر  کمک  گیری  به  اقتصادی  های 

بهگذاریسرمایه خارجی  و  داخلی  برنامههای  برای منظور  ریزی 

گذاری مرتبط؛ معاونت هماهنگی و امور  های سرمایهتخصیص فرصت

 مناطق با سیاستگذاری برای هماهنگی امور. 

آیین و  مصوبات  تصویب  با  اسلامی  شورای  های نامهمجلس 

زیست   اجرایی در راستای حفاظت، احیا و بهبود وضعیت محیط

ها و قوانین مرتبط با شرایط و کشور، همچنین تنظیم سیاست

تحقق اصل پنجاهم قانون اساسی؛    نیازهای بومی در راستای

سیاست تدوین  با  عتف  آیینوزارت  و  کلان  های نامههای 

امور پژوهشی دانشگاه با محور محیطاجرایی در  و   ها  زیست 

های سبز؛ وزارت راه و های مرتبط با فناوریحمایت از پژوهش

های جامع و تفضیلی  شهرسازی با سیاستگذاری و تدوین طرح

محیط اثرات  ارزیابی  محور  بر  تدوین  شهرسازی  و  زیستی 

تدوین  با  نیرو  وزارت  حوزه؛  این  در  لازم  استانداردهای 

آیینسیاست و  آب،  نامهها  منابع  مدیریت  درخصوص  هایی 

منظور صیانت از منابع ملی؛ وزارت صمت با  پسماند و انرژی به

تدوین استانداردها و تصویب ضوابط مرتبط با منابع صنعتی و 

محیطمعدنی   اثرات  کاهش  راستای  پروژه  در  و  زیستی  ها 

به فناوریتشویق  از  استفاده  جهاد  منظور  وزارت  پاک؛  های 

کشاورزی با سیاستگذاری بر ترویج کشاورزی پایدار و تدوین  

محیط  برنامه با  همسو  وزارت  های  پایدار؛  توسعه  و  زیست 

تدوین   با  توأم  حیاتی  منابع  کیفی  کنترل  با  بهداشت 

آلودگیدستورالعمل از  پیشگیری  برای  بهداشتی  های  های 

زیستی؛ وزارت نفت با تدوین سیاست و اجرای مقررات   محیط

اندازی سیستم پایش  زیستی در زمینه صنعت نفت و راهمحیط

گذاری و تأمین آنلاین؛ وزارت امور اقتصادی و دارایی با سرمایه

زیستی؛ وزارت میراث فرهنگی با  های محیطمنابع مالی پروژه

منظور حفظ تنوع زیستی و آثار حفظ و ثبت میراث طبیعی به

طبیعی و ملی؛ وزارت آموزش و پرورش با همکاری و ترویج 

گران؛ سازمان حفاظت  زیستی آموزشآموزش فرهنگ محیط  

زیست با حفظ تعادل اکولوژیک، جلوگیری از تخریب و محیط 

محیط دستورالعملآلودگی  تدوین  سایه  در  حفظ زیست  های 

 زیست و نظارت اصولی بر اجرا.  محیط

وضعیت نامناسب کمیت  

 و کیفیت منابع آب 

 آسیب منابع طبیعی 

 آلودگی خاک و پسماند

 مناطق بحرانی طبیعی 

معضلات شهرنشینی و 

 کاربری اراضی 

های تولید و توزیع چالش

 نامتوازن انرژی 

بار بر منابع آثار زیان

 تاریخی و فرهنگی 

 های جدیدتوسعه فناوری
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 گیریو نتیجهبحث 
ای است که مطالعه نشده و در فرایندهای تعاملی  در مرحله  زیست و منابع طبیعیمحیطنفعان  اصولًا رویکردهای شناسایی ذی

نفعان خود را ایجاد کنند، یا به دنبال آن باشند؛ فرایندهایی  توانند متخصصانی را بیابند که گروه ذیاهمیت دارد. چنین رویکردهایی می
توان با انتخاب خود  نفعان را میکه ممکن است با شهود و تجربیات گذشته همراه شوند. بنابراین »علم« و »هنر« شناسایی ذی

نفعان در این زمینه باشد. در مورد  ای شدن برخی ذیای که ممکن است بازتاب حرفهکرد؛ پدیده  نفعان در مشارکت تکمیلذی
ارزیابی بیشتر در دسترس باشد،  نفعان، »علم« ممکن است شفافرویکردهای شناسایی ذی تر شود و »هنر« ممکن است برای 

ای برای اجتناب از نقاط  تواند با تسهیل بازاندیشی حرفهنفعان میبنابراین طرح مباحث صریح در مورد رویکردهای شناسایی ذی
نفعان و  وتحلیل و مشارکت آتی، به متخصصان کمک کند. در این راستا ممکن است شواهدی از تعاریف مختلف ذیکور و تجزیه

نفعان و مشارکت ذی  وتحلیلتری در استفاده و درک این اصطلاحات حیاتی برای تجزیهکننده ناسازگاری گسترده جامعه منعکس
کند و محتمل است از سوی کسانی  تفاهم در مورد دامنه تعاملات ایجاد میزیستی باشد. این ناهماهنگی پتانسیل ایجاد سوءمحیط

نفعان نفعان جامعه یا شهروندان توصیف شوند، بنای اعتماد را سلب کند. وضعیت ذیعنوان ذیطرز متفاوتی بهکه ممکن است به
ها با تشریح به رسمیت شناختن موضوع توسط متخصصی که مسئول شناسایی تفاهمتواند به کاهش سوءعنوان یک مفهوم میبه

حکمرانی مشارکتی فرصتی برای تقویت مالکیت و افزایش درک (. در این حالت  Colvin et al., 2016نفعان است، کمک کند )ذی
های اطلاعاتی و اجرایی که برای پیشبرد فرایندها اختصاص داده شده  به شکاف   نفعان درخصوص نظارت بر مسائل و رسیدگیذی

یافته برای شناسایی،  های اختصاصکند. اثربخشی حکمرانی مشارکتی در ساخت دقیق عرصه مشارکتی، با تلاش است، فراهم می
نفعان نهفته است. رویکردهای پیشینی )شناسایی، اولویت بندی و تحلیل( و پسینی  بندی و تحلیل جامع ذیبندی، اولویتطبقه

تواند به ساختاردهی فرایندهای  می SAکند که شود و نتایج مطالعه این فرضیه را تأیید می کار گرفته می)تحلیل علاقه و قدرت( به
ی مشارکتی  های حکمرانبندی عرصهزیستی در چارچوبهای عمومی در مورد نظارت و ارزیابی مسائل محیطمشارکتی برای سیاست

کننده در زمینه نظارت و ارزیابی برای آینده های مهمی به سیاستگذاران و سایر نهادهای هماهنگکمک کند. در این مرحله، توصیه
نقشه ارائه می بنابراین  از ذیشود،  انجام شود که شامل روش سازی  فرایند  از  قبل  باید  برای تکمیل نفعان  بالا  به  پایین  از  های 

نفعان در عرصه حاکمیت مشارکتی  تری از ذیتر و متنوعشناسایی رویکرد از بالا به پایین است و متضمن تشکیل مجموعه گسترده 
ها و منابع بالقوه در عرصه و تشخیص توان پس از شناسایی برای ارزیابی نقشقدرت را می -وتحلیل ماتریس منفعت است. تجزیه

ذی نتیجهمشارکت  در  داد،  انجام  تلاش   نفعان  هدایت  میبه  کمک  حاکمیتی  ارزیابی  و  نظارتی  توسعه  و  تعاملاتی  کند.  های 
افزایی خواهد داشت نفعان همکند که با تقویت مشارکت گسترده ذیرویکردهایی از این حیث، به ابتکارات حکمرانی مؤثر کمک می

(Scrich et al., 2024.)   
نفعان در مدیریت پایدار آنها بسیار  گرای حکومت در اجرا و مدیریت منابع، همکاری و مشارکت ذیدلیل ظهور اشکال کثرتبه

مشارکت ذی پویایی و  نقطه شروع  میان،  این  در  دارد که  با هدف  نفعان، شناسایی ذیاهمیت  راستا  این  در  است.  اصلی  نفعان 
دهد اگرچه شود. این موضوع نشان می ی بررسی مینفعان اصلنفعان، میزان علاقه و انگیزه برای شناسایی ذیوتحلیل ذیتجزیه

گرا در راستای مدیریت پایدار منابع مطلوب است، لیکن مشارکت عنوان بخشی از ترتیبات حاکمیت کثرتنفعان بهمشارکت همه ذی
 & Gyau Baffour Awuahآمیز سیستم قرار دارند )نفعان اصلی باید همیشه در اولویت باشد، زیرا در قلب عملیات موفقیتذی

Bijimi, 2024 گذاری اطلاعات مؤثر نیاز دارد. بررسی های شهری پایدار به مشارکت عمومی فعالانه و اشتراکطور کلی فعالیت(. به
شود.  ها و تأثیرات آن بر مشارکت ساکنان، گام مهمی محسوب مینفعان در طول چرخه حیات پروژه گذاری اطلاعات ذیاشتراک

پذیر  گذارند؛ جریان سریع و گسترده اطلاعات را امکان های ارتباطی نوآورانه بر شبکه ارتباطات تأثیر می ق مدل نفعان از طریذی
دهند. همزمان پوشش  کنند و اشتیاق آنها را برای ارتقای تعاملات افزایش میسازند، احساس توانمندی ساکنان را تقویت میمی

های تشویقی را برای بهبود شرایط زندگی  دهند، اقدامبخشی افزایش میهای توانهای محلی آگاهی عمومی را از طریق طرحرسانه
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دهد اتکای  ها نشان می بخشند. با این حال بررسیآورند و در نتیجه مشارکت مداوم  را ارتقا میو افزایش رضایت ساکنان فراهم می
ذیبیش به  بهرهازحد  و  اشتراکنفعان  در  اطلاعاتبرداری  انتشار    گذاری  برای  را  محلی  کمیته  اعتماد  و  تمایل، ظرفیت  آنها،  با 

شده جایی به ایجاد یک شبکه اطلاعاتی شکننده و به حاشیه راندهبرد. این اجتناب و جابهاطلاعات در مراحل بعدی پروژه از بین می
شود، بنابراین معرفی افزایش و گسترش روابط شبکه  های محلی منجر و با کاهش اعتماد و خودمختاری تضعیف میتوسط رسانه

برنامه  بسیار مهم است. در چنین شرایطی وجود  یا سازماناطلاعات داخلی  اجتماعی  پروژه میریزان  تواند های غیردولتی درگیر 
ها مستلزم  چالش  پذیری شبکه را افزایش دهد. اما پرداختن به اینبرداری از اطلاعات توسط کمیته محلی را کاهش و انعطافبهره 

الگوریتم آوری داده های جمعگذاری اطلاعات است، همچنین استقرار دستگاهتغییری اساسی در مدل اشتراک های  ها، استفاده از 
تواند اتکا  وگوی مبتنی بر هوش مصنوعی برای توزیع، میهای گفتکامپیوتری، یادگیری ماشین برای پردازش و استفاده از روبات

تر، فراگیرتر و پایدارتر در توسعه  تر، عادلانهشدت کاهش دهد و مشارکت عمومی شفافاندیشی انسانی را بهبه مداخلات و سخت
نفعان، از توسعه یافته میان ذی(. تمرکز مطالعات در زمینه ارتقای هماهنگی سازمانLi et al., 2024)دوباره( شهر داشته باشد )

کند.  ها به دلایل متعددی تغییر می نفعان در زمینه موانع اجرای پروژه ریت تضاد بین ذیفناوری و تکنولوژی به هماهنگی و مدی
 نفعان برای کاهش تضاد و درگیری برقرار است:دهد شروط انگیزشی زیر میان ذینتایج نشان می 

ساکنان باشد؛ مؤثرترین استراتژی پایدار برای   <دولت  <نفعان در ساختار )سرمایه اجتماعی(  اگر افزایش سطح علاقه ذی -1 
 شود. کاهش احتمال وقوع درگیری، با تأکید ویژه بر افزایش درآمد دولت و ساکنان ظاهر می

های عنوان هدفی محوری از سوی همه طرفکننده موفقیت پروژه در کارایی آن نهفته است که بهترین ویژگی تعیینمهم   -2
شده وجود تعیینپیشای مبنی بر کاهش درآمد دولت از سطح معیار ازحال خطر بالقوه  شود. با ایندرگیر در تحول دنبال می

 دارد.
کند و احتمال وقوع درگیری  های هماهنگ ایجاد میاحتیاطی در هماهنگی چندحزبی، پیچیدگی بیشتری در تلاش تشدید بی  -3

 دهد. را افزایش می
های اجرای پروژه از مخارج سرمایه  های اجرای پروژه وجود دارد. اگر هزینه همبستگی مثبت بین اثربخشی پروژه و هزینه   -4

 توجهی کاهش خواهد داد. شده فراتر برود، تمایل سرمایه اجتماعی به مشارکت را به میزان قابل بینیاجتماعی پیش
تواند به طرز زیست میخصوصی، حتی در حوزه محیط  -دهد که مدل مشارکت عمومی  نتایج مطالعات، این مفهوم را نشان می

های شهری را از طریق تزریق سرمایه، فناوری و مدیریت سرمایه اجتماعی افزایش  گذاری در پروژه توجهی کارایی سرمایهقابل
دهد. با این حال توجه به این نکته مهم است که مضامین سرمایه اجتماعی، هنگام پیگیری حداکثرسازی سود، کنترل هزینه و 

 (. Teng et al., 2025ها در اولویت قرار دهند )بهبود کارایی، طرح را برای حصول اطمینان در جهت استفاده پایدار از پروژه 
محیط       موضوعات  ارزیابی  و  نظارت  رویکردهای  بنابراین  است.  محلی  و  ملی  چندجانبه سطوح  مشارکت  مستلزم  زیستی 

شوند. نفعان با شکست مواجه میمهم هستند، اما اغلب بدون تلاش کافی برای شناسایی و درگیر کردن ذی  حکمرانی مشارکتی
گذاری اطلاعات مؤثر هم نیاز دارد، اما  های شهری پایدار به مشارکت عمومی فعالانه وابسته است و به اشتراکاساساً فعالیت

زیستی در مقیاس محلی، ملی و جهانی، دارا بودن تفکر سیستمی در جریان تحلیل    درخصوص پیامدها و آثار مسائل محیط
دولتی )نصیریان و بصیرت،   -مسئله ضروری است. اصولًا با در نظر گرفتن بیشترین میزان قدرت و نفوذ در بخش حکومتی  

ده 2022 و  )قربانی  مشارکتی  عمل  برنامه  در  مرکزی  موقعیت  کنشگران  کلیدی  نقش  و  مطلوب  (،  2014بزرگی،  (  همکاری 
نفعان به رغم تمایل تمام ذی(، اما به2021شود )محسنی ارمکی و همکاران،  نفع، سبب بهبود اجرای امور میهای ذیسازمان

نفعان وتحلیل پویایی ذی(، بنابراین تجزیه2022زاست )حسینی و همکاران،  حل مسئله، تفاوت میزان قدرت و نفوذ آنان، محدویت
پذیری و پایداری شهر، اهمیت بسزایی دارد. در این مطالعه، شهرداری زیستی با رویکرد مشارکتی برای دستیابی به زیست محیط

زیستی انتخاب و به  نفعان محیط  عنوان هسته مرکزی ذیتهران با توجه به راهبردهای استراتژیک و گستره ارائه خدمات، به 
 نفعان آن پرداخته شد. شناسایی ذی
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مراتبی در چارچوب روش کیفی از نوع فراترکیب صورت پذیرفت و مبنای تئوری منسجمی صورت ساختارمند و سلسلهاین فرایند به 
های ارتباطات سازمانی، به تفکیک نهادهای داخل و خارج از مجموعه، در میان ارائه شد. برای تعمیم روش در قالب اجرا، پرسشنامه

زیست شهرداری تهران توزیع شد و پس از نهایی شدن بر مبنای تحلیل مضمون از بعُد عملکرد، تحت کارکنان شاغل در محیط  
بندی با استناد به روش تئوری شبکه )شاخص مرکزیت درجه(  نفعان، طبقهفرایند غربالگری قرار گرفت. برای آنالیز کمیّ و کیفی ذی
نفع ثانویه( استخراج  ذی  45نفع اولیه و  ذی  47)   زیستینفع محیطذی  89و بسط موضوع به نظریه کلارکسون صورت پذیرفت و  

با تخصیص نقش محول در چرخه سیاستگذاری    نفع ثانویه(ذی  12نفع اولیه و  ذی  12نفع کلیدی و اصلی )ذی   24شد که از این میان،  
عامل اساسی شامل »میزان    5پیشران مدل در  منظور پیشبرد راهبردهای سیستماتیک، کشف شد.  زیست به   امور مرتبط با محیط

مندی از مزایای سیستم« و گیری«، »بهرهنفعان بر تصمیمنفعان«، »تأثیر ذینفعان«، »مسئولیت تأمین مالی ذیاهمیت نقش ذی
در این حالت تضاد نفعان نیز مهیا شد.  زیست«، خلاصه و مبانی اشتراک ذینفعان مؤثر بر محیط»تأثیرات منفی ناشی از نبودن ذی

عنوان کلید مدیریت تعارضات مطرح  حکمرانی مشارکتی به به مدل اجرای فرایند وارد و  افتد،  به دلایل متعدد اتفاق مینفعان که  ذی
های زیستی، مدل کیفی ارتباط ریسکنفعان در تعامل با موضوعات محیطمنظور تسهیل درک پیچیدگی روابط ذیشد. در نهایت به 

با ذی تعامل  بیان مسئولیتهای محیطنفعان طراحی و مسئولیتمحیطی در  به  از آن منشعب شد، سپس  اجتماعی  زیستی  های 
های محیطی  نفعان با ریسک ها در تحلیل شناسایی ذیزیستی شهرداری تهران پرداخته شد. این مسئولیتنفعان کلیدی محیط ذی

ها  زیست و کاهش اثرات منفی اجرای پروژههماهنگ آنان در راستای حفظ محیط  هایای از اقدامپردازش شد که شامل مجموعه
 آوری و حمایت از توسعه پایدار بود.  زیست با هدف ارتقای تاببر محیط

عنوان هسته مرکزی پژوهش انتخاب شد،  درمجموع خروجی مدل کیفی ارتباطی نشان داد با توجه به اینکه شهرداری تهران به
زیستی در مرکز سیاستگذاری به علت   نفعان اصلی و کلیدی در هر دو گروه اولیه و ثانویه با تلفیق مسائل محیطدرجه اهمیت ذی

ها با یکدیگر متوازن و مبیّن اهمیت آثار و گستردگی پیامدهای محیط ها و دستورالعملها، بخشنامهنامهتصویب مصوبات، لوایح، آیین
نوبه خود بر عملکرد  گذاری است که آن هم بههای سیاستگذار با اختیارات قانونهای دستگاهزیستی و توجه به تبعات ناشی از تصمیم

 هایی با مضامین نظارت و اجرا اثربخش است. نفعان اولیه و ثانویه در حوزه فعالیتذی
پژوهش،   از  نتایج حاصل  به  با توجه  بهشود شناسایی و تحلیل ذیپیشنهاد میبنابراین  با رویکرد نفعان  صورت فرایندی مستمر 

های تجاری،  ای، کنسرسیوم، انجمنمانند اتحادهای استراتژیک، ارتباطات شبکهسیستمی در قالب ارتباطات منسجم و هماهنگ  
د جانبه، پیوندهای اجتماعی یا ادغام و های مشترک، عضویت در هیئت مدیره، ائتلاف موقت، تقابل یا همکاری چن گذاریسرمایه

 ای دائمی، سازماندهی و اجرا شود. ای اجرایی و تحت نظارت دبیرخانهنامهاکتساب، در قالب شیوه

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی 

 های دولتی، تجاری و غیرانتفاعی دریافت نکرده است.   های تأمین مالی در بخشمقاله حاضر، کمک مالی خاصی از سازمان

 مشارکت نویسندگان 

ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس  ها، تجزیه و تحلیل آماری دادهنویسندگان به طور مساوی در کلیۀ مراحل طراحی و انجام پژوهش، گردآوری داده
 سازی مقاله مشارکت داشتند. مقاله، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی 

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 هابیانیه دسترسی به داده
 های پژوهش حاضر از طریق درخواست از نویسندگان قابل دسترسی است. داده

 سپاسگزاری 
 شود. از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری می
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