
 

Social Business Jouranl, Volume 3, Issue 2, 2026 

 

 

Social Business Jouranl 

 

Online ISSN: 3060-7213 
Journal Homepage: https://jsbu.ut.ac.ir/  

 

 

A Study of the Position of the Concept of Corporate Social Responsibility in 

Startup Companies Developed in the Last Two Decades in Iran 

2Nooh Monavvary , and1Farzaneh Yazdan 

1.  Department of Sociology, Faculty of Social Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran.       

2. Corresponding Author, Department of Sociology, Faculty of Social Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran.  

    Email: monavvary@ut.ac.ir  
 

Article Info ABSTRACT  

Article type 

Research Article 

 

 

 

 

Article History: 

Received July 25, 2025 

Revised September 20, 2025 

Accepted September 27, 2025 

Published online June 22, 2026 

 

 

 

 

Keywords: 

Charity, 
Civil Society, 

Stakeholder Theory,  

Startups,  

Technology Ecosystem. 

This study examines the position and function of Corporate Social Responsibility in 

mature startup companies in Iran over the past two decades. Based on Saunders' 

research onion model, this study adopted an interpretivist, qualitative, and inductive 

approach with a multiple-case study strategy. Data were collected through in-depth 

semi-structured interviews with managers of 11 mature startups and analyzed using 

thematic analysis. The findings indicate that CSR in these companies is often devoid 

of a structured strategic framework, remains personalized, and is shaped by the 

motivations and networks of senior executives. The dominant orientation involves 

leveraging CSR as a tool for branding, marketing, and enhancing public relations 

rather than as a sustainable strategy for stakeholder accountability. Structural and 

institutional constraints, weak national policy frameworks, the political–security 

framing of certain social issues by the state, and the limited capacity of civil society 

and non-governmental organizations have collectively restricted corporate 

engagement, reducing CSR activities largely to low-risk charitable endeavors. 

Inherent characteristics of startups—such as rapid change, a broad stakeholder base, 

organizational flexibility, and reliance on social media feedback—affect the formation 

and implementation of CSR initiatives; however, an organic linkage between 

innovation, business models, and CSR has yet to be fully established. These findings 

suggest that CSR within Iran's startup ecosystem remains in an early, reactive stage. 

Advancing its role requires supportive policy interventions, strengthening civil 

society, the institutionalization of a multidimensional approach (economic, legal, 

ethical, philanthropic), and integration of CSR into core strategic planning. 
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Introduction 

Corporate Social Responsibility (CSR) has evolved from a peripheral activity into a strategic 

imperative for modern businesses. While extensively studied in large corporations, its role within startup 

ecosystems remains underexplored, particularly in developing countries. Startups, due to their structural 

flexibility, innovative capacity, and broad stakeholder reach, represent a unique context for CSR 

implementation. They can potentially integrate social and environmental goals into their business 

models from inception, creating sustainable competitive advantages. However, the Iranian startup 

ecosystem, which has seen significant growth over the past two decades, operates within a distinct 

institutional, political, and economic environment. This study addresses a critical research gap by 

investigating how CSR is understood, positioned, and practiced within mature Iranian startups. The 

central research questions are: How is the concept of CSR defined and positioned in Iranian startups? 

What are the actual CSR functions and activities of these companies? And what structural, institutional, 

and internal barriers do they face in implementing CSR? 

 

Method 

This study adopts an interpretivist, qualitative, and inductive approach based on Saunders' research 

onion model. A multiple-case study strategy was employed to capture diverse experiences across the 

ecosystem. Data were collected through in-depth, semi-structured interviews with managers or CSR 

experts from 11 purposively selected mature startups in Iran's online services and technology sector. 

These companies were well-recognized, had reached a growth stage, and had demonstrable CSR 

activities. The sample size was determined by data saturation. Thematic analysis was used to analyze 

the interview transcripts, involving open coding, grouping codes into sub-themes, and synthesizing them 

into main themes. To ensure trustworthiness (credibility and transferability), techniques such as member 

checking, peer review, and providing rich, detailed descriptions (including direct quotations) were 

employed. 

 

Results 

The analysis yielded three main themes, each with several sub-themes, illustrating the complex and 

often constrained reality of CSR in Iranian startups. 

Theme 1: Instrumental Motivation for CSR (Branding and Reputation). CSR is primarily driven by 

marketing and public relations motives rather than ethical or strategic accountability. Sub-themes 

revealed that CSR functions as a branch of branding and PR to improve stakeholder relations and 

enhance corporate reputation. There is a strong emphasis on displaying CSR activities on social media 

to shape public perception. While some startups attempt to align CSR with their core business mission 

and values, the position of CSR remains fluid and dependent on organizational goals. Crucially, CSR is 

seen as a means to ensure organizational survival and profitability. Participants noted a perceived 

correlation between social and financial performance, viewing successful CSR projects as potentially 

self-sustaining or directly contributing to revenue streams. 

Theme 2: Persistent Structural and Institutional Barriers. Startups face significant internal and 

external constraints that limit strategic CSR development. Internally, CSR lacks a systematic strategy; 

projects are ad-hoc, fragmented, and characterized by trial and error. Decision-making is highly 

personalized, relying on the motivations, networks, and preferences of top executives rather than formal 

frameworks. Externally, weak national policy frameworks and ineffective government role-playing lead 

to ambiguous guidelines on social impact. A major barrier is the state's political-security framing of 

many social and environmental issues, which forces companies to abandon or alter projects. This results 

in tailored or ordered CSR projects aligned with state preferences, severely restricting corporate social 

activism and reducing CSR predominantly to low-risk, depoliticized charitable activities. Furthermore, 

the weakness of civil society and NGOs—their lack of professionalism, inability to create proper 

proposals, and absence in key sectors—hinders effective collaboration and feedback, further pushing 

startups toward uncontroversial charity work. 

Theme 3: The Influence of Startup-Specific Characteristics. The inherent features of startups create 

a paradoxical environment for CSR. Their dynamism, rapid change, and the breadth of their stakeholder 
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base (often encompassing millions of users) create significant potential for impact. However, their 

newness and the ecosystem's immaturity (compared globally) mean that CSR is underdeveloped. This 

environment drives startups towards choosing charity and philanthropy over legal or civic activism, as 

it is safer. Activities are typically limited to allocating a portion of profits to charitable causes or offering 

concessions to specific groups. Legal dimensions of CSR (e.g., financial transparency, corporate 

governance, consumer rights) and ethical dimensions (e.g., anti-discrimination) are largely absent. 

Startups show a strong avoidance of legal and political activism. Instead, they rely heavily on monitoring 

citizen demands and social pressures through social media and online hashtags, flexibly adjusting some 

business processes (e.g., banning animal sales) in response to public outcry. While this flexibility is a 

key feature, it reinforces a reactive, instrumental view of CSR rather than a proactive, integrated one. 

 

Conclusion 

The findings reveal that CSR in mature Iranian startups is in an early, reactive, and largely pre-

strategic stage. The dominant model is instrumental, where CSR serves branding and PR functions, 

aligning with critical perspectives that view CSR as a tool for social control and corporate advertising. 

This contrasts sharply with normative stakeholder theory and integrated sustainability models. The 

personalized, non-systematic approach contradicts the structured accountability required by Freeman's 

stakeholder theory. The strong political-security oversight and weak civil society disrupt the social 

contract between business and society, forcing a retreat into philanthropy. Consequently, CSR in this 

ecosystem is overwhelmingly one-dimensional (philanthropic), far removed from Carroll's four-part 

pyramid (economic, legal, ethical, philanthropic). The organic link between innovation, technology, and 

responsible innovation has not yet been established, preventing startups from leveraging CSR for value 

creation and long-term sustainable growth. The study concludes that advancing CSR in Iran's startup 

ecosystem requires supportive policy interventions, strengthening civil society, institutionalizing a 

multidimensional approach to CSR, and strategically integrating it into core business models and 

governance structures. The proposed explanatory model illustrates the intertwined relationship between 

instrumental drivers, institutional barriers, and startup-specific characteristics that collectively keep 

CSR in a constrained, charitable, and reactive state. 
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های نوپای رشدیافته طی دو  این پژوهش با هدف بررسی جایگاه و کارکرد »مسئولیت اجتماعی شرکتی« در شرکت
دهه اخیر در ایران انجام شده است. بر اساس مدل پیاز پژوهش ساندرز، این پژوهش با رویکرد تفسیرگرایانه، کیفی  

روی   بر  چندموردی،  مطالعه  راهبرد  با  و  استقرایی  داده   11و  شد.  انجام  ایرانی  رشدیافته  طریق  استارتاپ  از  ها 
نیمه مصاحبه  عمیق  یافته های  شد.  بررسی  تحلیل مضمون  روش  با  و  گردآوری  می ساختاریافته  نشان  که  ها  دهد 

و    هاها اغلب فاقد راهبردی ساختاریافته بوده، قائم به شخص و تحت تأثیر انگیزه مسئولیت اجتماعی در این شرکت 
بهره غالب،  رویکرد  است.  ارشد  مدیران  بهارتباطات  اجتماعی  مسئولیت  از  ویژندسازی، گیری  برای  ابزاری  عنوان 

های ساختاری و  نفعان. محدودیت گویی به ذی بازاریابی و بهبود روابط عمومی است، نه راهبردی پایدار برای پاسخ 
سیاست برخی حوزه نهادی، ضعف  از  امنیتی  ـ  سیاسی  تلقی  ملی،  و  گذاری  مدنی  جامعه  و ضعف  اجتماعی،  های 

ای طور عمده، به اقدامات خیریه ها را، به ها را محدود کرده و فعالیت نهاد، دامنه کنشگری این شرکتهای مردم سازمان
 پذیری نفعان، انعطافهای نوپا، مانند تحول، گستردگی ذیهای ذاتی شرکت کارانه تقلیل داده است. ویژگیمحافظه 

گیری و اجرای مسئولیت اجتماعی اثرگذار است؛ با این حال، و وابستگی به بازخوردهای فضای مجازی، بر شکل 
طور کامل برقرار نشده است. این نتایج وکار و مسئولیت اجتماعی هنوز به پیوند انداموار میان نوآوری، مدل کسب

اجتماعی در زیستنشان می  ایران در مرحله دهد که مسئولیت  نوپای  برای  بوم  و  دارد  قرار  واکنشی  و  ابتدایی  ای 
سازی رویکرد چندبعدی )اقتصادی، قانونی،  گذاری حمایتی، تقویت جامعه مدنی، نهادینهارتقای آن، نیاز به سیاست 

 ها وجود دارد. های کلان شرکت اخلاقی، بشردوستانه( و ادغام مسئولیت اجتماعی در استراتژی 

،  وکار اجتماعی کسبهای نوپای رشدیافته در دو دهة اخیر در ایرانمطالعة جایگاه مفهوم مسئولیت اجتماعی در شرکت(. 1405) و منوری، نوح؛ رزانهف، یزدان: استناد

3 (2  ،)153-812.  https://doi.org/10.22059/jsbu.2026.398938.1046   
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 مقدمه  

  ن یقرار دارند و به ا  ییبال   یخود، در معرض انتظارات اجتماع  ع ینو و رشد سر  تیها(  به علت ماهآپنوپا )استارت  یها شرکت
و   ان یمشتر  تینسبت آن با رضا  نی، همچن  «یشرکت   یاجتماع  تیاز نحوه شناخت و ادراک آنها از مفهوم »مسئول  توانیسبب م

 توانندیو نوآورانه، م  تال یجیدر اقتصاد د  شروی عنوان بخش پها به شرکت  ن یا  گر یپرسش کرد. از طرف د   یژندسازیو و   ژندیو  ریتصو
  ی اجتماع  تیو مطالعه مسئول  یسبب بررس  نیکنند. به هم  فایها اشرکت  یاجتماع  تیاصول مسئول  یو اجرا  جیدر ترو یینقش بسزا
هستند،   یو تحول اقتصاد  ی تنها موتور محرک نوآورنه  هاتنوع شرک  نیا   رایاست، ز  افتهی  یروزافزون  تینوپا اهم  یهادر شرکت

  نه یخود نهاد  اتیح  هیرا در مراحل اول  یاجتماع  یریپذتیاز مسئول  ینینو  یهاوهیش  توانندیم  ،یساختار   یریپذانعطاف  لیدلبلکه به 
 شده تیتثب  یها استیوانسالرانه و سید  یبزرگ و باسابقه که اغلب با ساختارها  یها (. برخلاف شرکتMalpani et al., 2025کنند )
وکار خود ادغام کنند و را در مدل کسب  یطیمحستیو ز  یدارند تا از همان آغاز، اهداف اجتماع  یینوپا توانا  یهااند، شرکتمواجه

  ی ها شرکت  رد  یاجتماع  تی مسئول  دهدی (. مطالعات نشان مVeloudis et al., 2025بپردازند ) دار یو توسعه پا  یهمزمان به نوآور
 تیمز جادیو ا گذارانه یدر جذب سرما یدیکل یبلکه عامل کند،یمتعهد کمک م انیو جذب مشتر ژندیو ریتنها به بهبود تصونوپا نه 

  یاجتماع  تیمسئول  یراهبردها  یاجرا  نترنت،یو ا  یفناور  عیدر صنا  ژهیو(. به Malpani & Ghosh, 2023است )  داریپا  یرقابت
 یاجتماع   تیمسئول  ،یو کاهش مخاطرات مربوط به شهرت شرکت منجر شود. از منظر نوآور   نفعان یاعتماد ذ  یبه ارتقا  تواندیم
دارند   یطیمحستیو ز  یاثرات مثبت اجتماع  ،یعمل کند که علاوه بر سودآور  یعنوان محرک خلق محصولت و خدماتبه   تواندیم
(Maccini, 2024ا .)را    یاجتماع  تیپاسخ دهند و مسئول  یجهان  یهانوپا بتوانند به چالش  یهاشرکت  شودیموضوع سبب م  نی

با توجه به تحولت بازار کار و   تی(. در نهاMalpani et al., 2025)  نندیرشد بلندمدت بب  یبرا  یراهبرد  یگذاره یعنوان سرمابه
 یاتیح  یعنوان ابزاربه   تواندیم  یاعاجتم  تیمحور، مسئولارزش   یهاطیکار در مح  یکارکنان برا  دیجد  یهاانتظارات نسل   شیافزا
 (. Coulson-Thomas, 2024نوپا عمل کند ) یها جذب و حفظ استعدادها در شرکت یبرا

در    افتهیرشد  ینوپا  یها نزد »شرکت  یاجتماع  تیمفهوم مسئول  یاجتماع  گاهیراجع به جا  یکامل و روشمند   یهاپژوهش  هنوز
  کنند، یکمک م یاجتماع تیحوزه مسئول  یعلم اتیادب یسازیها به غنپژوهش گونهنیا ،یانجام نشده است. به لحاظ نظر ران«یا
ممکن    ،یمحور یو نوآور  ه،یتر در مراحل اولمنعطف، چرخه عمر کوتاه  یمانند ساختارها   ییهایژگیو  لیدلنوپا به  یها شرکت  رایز

به توسعه   تواندیخاص م  یالگوها   نیا  لی. ثبت و تحلدهندیرا بروز م  یاجتماع   تیمسئول  یاز درک و اجرا  یمتفاوت   یاست الگوها 
  نکه یشناخت ا  ،ینوپا باشند. از منظر عمل  یوکارها کسب  یایپو  طیمنجر شود که متناسب با شرا  ییهاهیو نظر  یمفهوم  یهاچارچوب

 یبرا کنند،یخود لحاظ م ی هایریگمیدرک و در تصم ف،یرا تعر یاجتماع تینوپا چگونه مسئول  یهاشرکت رانیو مد گذارانانیبن
  ن ی پژوهش به قصد رفع ا نی است. ا یات یح کمیوستیقرن ب یط یو مح یبا الزامات اجتماع ییهمسو ریها در مسشرکت نیا تیهدا

 فیتعر  رانیا  ینوپا  یهاچگونه در شرکت  یاجتماع  تیها انجام شده است: مفهوم مسئولپرسش  نیو در پاسخ به ا  یخلأ پژوهش 
 ییهاتیبا چه موانع و محدود  یرانیا  ینوپا  یها اند؟ شرکتحوزه داشته  نیدر ا  یها چه عملکردشرکت  نیا  ست؟ یآن چ  گاهیشده و جا

 مواجه هستند؟ یاجتماع یهاتیمسئول یدر اجرا
اشرکت  یاجتماع  تیمسئول  رامونیپ  یها پژوهش در  تقس  رانیها  قابل  دسته  چند  برخ  میبه  بر  پژوهش  یاست.  متمرکز  ها 

اطلاعات،    یفناور  یهاشرکت  ،یبورس   یها محور، شرکتپروژه  یها سازمان  ،یدولت   یهاسازمان ،یمثل گردشگر  یخاص  یهاحوزه
امضا و   یمناطق آزاد، دفاتر گواه ،یمناطق نفت ،ییمایهواپ یهاشرکت ما،یصداوس و،ها، صنعت خودرها، بانکدانشگاه  ها،مارستانیب

 آزاد یاض ی؛ ف2016و همکاران،    فرنی؛ فرز2015  ،یو مهربان  ی؛ جعفر2014و همکاران،    زادهیاند )تق کوچک برخط بوده  یوکارها کسب
 مرامی؛ رئوف2019  ان،ی؛ اکبر2018و همکاران،    یسیرئملک    ؛2017  مان،ی؛ بذرافکن و ا2018  ان،ی؛ نوربخش و اکبر2017و همکاران،  

آذر و ذاکرصالح2021و همکاران،    ینیحس؛ شاه 2021و همکاران،    بیغرانی؛ رجب2021  ،ی؛ رونق 2021و همکاران،   ؛  2022  ،ی؛ 
قائد  زادهی؛ دهقان2022  ه، یدهقان و صبح و    کرادهیق ی؛ صد2022و همکاران،    ی؛ زمند 2022و همکاران،    ی؛ رحمان2022  ،یو 

؛  2023و همکاران،    ینی؛ حس2022و همکاران،    ینی؛ حس2022و همکاران،    ی؛ عبدل2022  ،یو قربان  پوری؛ کاشان2022همکاران،  
و همکاران،    ی؛ گودرز2024؛ بهادر و همکاران،  2023؛ بهرنگ و همکاران،  2023  ان،یو هوسپ  فری؛ مان2023و همکاران،    یآقاجر
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 ،ی کلان اقتصاد  یهاازجمله شاخص  گرید  یرها یو متغ  یاجتماع  تیمسئول  نیب  یهمبستگ  ای  یها رابطه علّاز پژوهش  ی(. برخ2024
سلامت    ،ی وکار، فرهنگ سازمانکار، اخلاق کسب  طیشفقت در مح  ان،یمشتر  یوفادار   دار،یپا  یمنابع انسان   تیریمد  دار،یتوسعه پا

 یرهبر  ،یراهبرد  ت یمز  ،ی شرکت  تی شرکت، حاکم  ژندیخلاقانه، ارزش شرکت، و  ررفتا  ،یاعتماد سازمان  ،یسازمان  لتیفض  ،یسازمان
اعتماد سازمان  نگر،ندهیآ زنان،  بررس   یشغل  تیو رضا  ینقش  ؛  2013زاده،  ؛ روشن و حسن2010  ،یلیو خل  یاند )مشبککرده  یرا 

 ی ؛ فرج 2019و همکاران،    ی؛ شراع2017  ،و همکاران  یعی؛ شف2016  ،ی ؛ کوه2016و همکاران،    فرنی؛ فرز2015  ،یو مهربان  یجعفر
همکاران،   س2020و  م2020  ،یالهفی؛  گر2021  فرد،یغ ی؛  همکاران،    زانی؛  فرز2021و  سم  نی؛  رونق 2021  ،یع یو  ؛  2021  ،ی؛ 

  ی؛ عسگر2022و همکاران،    ی؛ منصور 2022و همکاران،   منشیری؛ بش2022  ،یفریو عل  نژادی؛ حامد 2022 ،یو قائد  زادهیدهقان
بهروز 2022  ،ینقدو   و  پاشازاده  حسام2023  ،ی؛  همکاران،    ی؛  عباس2023و  بص  یاسفنجان  ی؛  دهقان2024  ،یر یو  و    زادهی؛ 

؛ 2015و همکاران،    زاده یانجام شده است )عل  بیبه روش فراترک  زین  ی(. مطالعات 2024و همکاران،    یاو ی؛ الجد2024  هدش،یکشاورز 
 (.  2025و همکاران،  یشمس

اندک   اریمتمرکز باشد بس  افتهیتوسعه  ینوپا  یها شرکت  یاجتماع  تیطور مشخص بر مسئولکه به  ییهاو پژوهش  هاتلاش 
و همکاران    ی. باقرکندیاشاره م  یآموزش  طیمح  لیذ  یاجتماع  تی( اشاره کرد که به مسئول2020)  یبه اشتر  توانیاست. از جمله م

 تیمسئول  یبا نگاه حقوق  ز ی( ن2021و نرمانپور )  ینیاند. حسنشان داده   ینیکارآفر  وسعهرا در ت  ی اجتماع  تیمسئول  تی( اهم2020)
نکته   ن یها به اشرکت یهمکار یرهایمطالعه مس ر ی( در مس2020و همکارانش ) یاند و خالدنوپا را مطالعه کرده یهاشرکت یمدن

 نیهمچن  کنند،یم  تینوپا حما  یها خود از شرکت  یتماعاج  تیمسئول  یفایا  یبزرگ در راستا  یها شرکت  یکه گاه  کنندیاشاره م
 (.  2021وکار اشاره کرد )مهرمنش، و رشد کسب  یاجتماع تیمسئول ییراستادرباره هم هاهیتوص یبه برخ توانیم

ا  علاوه تلاش  توانیم  نهایبر  از سو  ی به  که  کرد  فناور  یاشاره  ا  یسازمان  مسئول  یاندازراه   ی برا  رانیاطلاعات   تیسامانه 
هم  بومستیز  یاجتماع هدف  شبکه  ییافزابا  ز  یاجزا   نیب  یسازو  برا  یهاشرکت  بومستیمختلف  و  شد  انجام  توسعه    ینوپا 

خاص    یژگیبا و  ییهابحران و گروه  تیریآموزش، سلامت، اشتغال، مد  یهادر حوزه  یاجتماع  تیبر مسئول  یمبتن   یهامشارکت
موضوع را در دستور کار خود    ن یاشاره کرد که ا  ییهانشست  یبه برگزار  توانیم  نی(. همچن2021  منا،ی؛ ا2019  رنا، یشکل گرفت )ا

  ی حوزه، همپوشان  نیموجود در ا  یکردهایرو  رییتغ  ضرورت  ان،یبننوپا و دانش  یهادر شرکت  یاجتماع  تیاند. توجه به مسئولقرار داده
 ن یشده در امؤثر محقق  یها تیفعال  یبرخ   حیو بلندمدت، تشر  مدتانیانداز مبه چشم  یابیسازنده، دست  یهااقدام  عیو تجم  هاتی فعال

 (. 2022 ،یاجتماع  تی ها مطرح شد )رسانه مسئولنشست
و   نفعانیدر قبال ذ  یبنگاه اقتصاد  ک ی  یقانون  ایداوطلبانه    یهااز تعهدها و اقدام  یابه مجموعه  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول

سود و   جادیها، علاوه بر امفهوم بر آن است که شرکت نیاست. ا یو قانون  یکه فراتر از الزامات صرفاً اقتصاد شودیجامعه گفته م
نظران  (. صاحبSmith, 2025توجه کنند )  زیخود ن  یهاتی فعال  یو اخلاق   یط یمح  ستیز  ،یاجتماع   اتبه اثر  دیبا  ،یمال   یبازده
و   هااستیدارند در جهت تحقق س  فهیوکارها وظکردند که کسب  دینکته تأک  نیهم بر ا  یشرکت  یاجتماع  تیحوزه مسئول  ییابتدا
(، یمال   ی)سودآور  یمختلف اقتصاد  یها( و هم از بخش Bown, 2013کوشش کنند که مطلوب جامعه اطرافشان است )  ییهااقدام
مهد    سیبشردوستانه )تأس ایدوستانه و...( و نوع یمنشور اخلاق نی)تدو یو...(، اخلاق یو مقررات دولت یاتیمال  نیقوان تی)رعا یقانون

 نفعانیذ هیسهامداران  از نظر هیظر( و هم در مقابلِ نCarroll, 1979, 2008و...( صحبت کردند )  یبازپرور یهاکودک و برنامه
و انتظارات    ازهایبه ن  دیسهامداران تمرکز کنند، بلکه با  یبرا  یتنها بر سودآور   توانندیها نم دفاع کردند که بر اساس آن شرکت

 قراردادو    ییپاسخگو  نفعان،یذ  ه ی(. علاوه بر نظرFreeman, 1984; Parmer et al., 2010پاسخ دهند )   زیتر جامعه نگسترده 
پا  یاجتماع اجتماع  یاجتماع  تیمسئول  یدیکل  یها از چارچوب  زین  داریو توسعه  ادغام عوامل  بر ضرورت  و   یشرکت هستند که 

 ,Donaldson & Dunfeeدارند )  دیبلندمدت تأک  یمثبت آن بر عملکرد و سودآور  ر یها و تأثدر راهبرد شرکت  یطیمحستیز

1994; Orlitzky, 2003; Hawkins, 2006; Geva, 2008; Scherer & Palazzo, 2012  .) 
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قابل توضشرکت  یاجتماع   تیمسئول  تیاهم از چند جنبه  بعُد اخلاق  حیها  اول  اجتماع   یاست:  اعتماد عموم  یو  به  و   یناظر 
  داریسوم بعُد توسعه پا  ان،یمشتر  یو وفادار   یداریپا  یرقابت  تیناظر به مز  یها، دوم بعُد اقتصادشرکت  تی فعال  یاجتماع  تیمشروع

 ,Abbas)  یرفاه   یها استیو مکمل س  یناظر به الزامات قانون  یو حکمران   یبعُد نهاد  تیو در نها   داریناظر به تحقق اهداف توسعه پا

2025; Margono, 2025; Nabilah, 2025ها  شرکت  یاجتماع  تیبه مسئول  کردیچند تحول عمده را در رو  ریاخ  قاتی(. تحق
و ادغام آن در راهبرد   کپارچهی یدار یها به پاشرکت  یتماعاج تیبه مسئول یغات ی تبل یسنت کردیاند. اول حرکت از رو کرده  ییشناسا

)شرکت  یاصل »مسئولNabilah, 2025هاست  به  دامنه  گسترش  دوم  )   «یانسان  یاجتماع  تی(.  عباس  از 2025است.  فراتر   )
معنا را توسعه دادهاست و در واقع بر نقش فعال    ن ی( حرکت کرده و ا2015او )   یاجتماع  تیکارول  و هرم مسئول  یآرچ   یهادگاه ید

. سوم شانیهاتی فعال  یبه اثرات منف  یینه صرفاً بر پاسخگو  کند،ی م  دیتأک  یو رفاه جامعه انسان  ی زندگ   تیفیک  یها در ارتقا شرکت
دولت   یرکن اساس   کیها به  شرکت  یاجتماع  تیمسئول  ،یمانند اندونز   ییاست. در کشورها  شتریب  یو الزامات نهاد  یگذارقانون

  ی ها (. چهارم پاسخ به چالشMargono, 2025)   شودیآن اعمال م  یاجرا  یبرا  یتررانهیگو مقررات سخت  نی ل شده و قوانیرفاه تبد
مسئولنه      یبا نوآور  یپوشانهم   تی(. در نهاNirojan, 2024است )   نیتأم  رهیزنج  یریپذناظر به سلامت و انعطاف   دیعصر پساکوو
  ییراهکارها  کنندیها تلاش مخورده و شرکت  وندیپ  یو فناور   یبا حوزه نوآور  ریاخ  یهاال ها در سشرکت  یاجتماع  تیاست. مسئول

 (.Smith, 2025باشند ) یطیمح ستیو ز یاجتماع  یازهایارائه دهند که هم سودآور و هم پاسخگو به ن
  رامون یپ  زین  یانتقاد  یها دگاهیاز د  یامجموعه  ،یاجتماع  تیو موافق با مفهوم مسئول  پردازانههینظر  یکردهایرو  ن یعلاوه بر ا  اما

  ی برا  یعنوان ابزاراست که به   ن یا  یاجتماع  تیبه مسئول  جیرا  یاز انتقادها  یکیبه آن اشاره کرد.    د یمفهوم وجود دارد که با  نیا
  ت یمند از مسئولدغدغه   یریکه تصو  ینفوذ خود را حفظ کنند، در حال  دهدیها اجازه مو به شرکت  کندیمعمل    یکنترل اجتماع

اFoster, 2010شود )  جادیا  یمعنادار  راتییبدون آنکه تغ  دهند،یارائه م  یاجتماع  دهدینشان م  یانتقاد  اتی ادب  ن،ی (. افزون بر 
سودمحور و در واقع   یهاشرکت  ر یتصو  لیکه هدف آن تعد  شودیم  استفاده   یشرکت  غاتیاغلب به عنوان تبل  یاجتماع  تیمسئول

  ن یچن  گری(. انتقاد د Maignan & Ferrell, 2004در جهت منحرف کردن توجه جامعه است )  یروابط عموم  یاز راهبردها   یکی
  ی و رفتارها کنندیم تیرا تقو ارهستند که روابط باز برالینئول لیاز تخ یمحصول  یاجتماع تیمسئول یهاوهیکه ش کندیاستدلل م

 کنندیقدرت موجود کمک م یساختارها تیبه تقو تیو در نها بخشندیم تیمشروع یاقتصاد یساز برالیل یهارا در دوره یشرکت
(Shamir, 2004 د .)اهربه ظ  ییهاها خود را به عنوان سازمان که شرکت  ییدارد، جا  دیتأک   ییسبزشو  دهیبر پد  گر ید  یانتقاد  دگاه ی 

 ,Kurpierz & Smithکنند ) جادیخود ا اتیو متعهدانه در عمل یواقع  راتییتغ نکهیبدون ا کنندیم  یمعرف ستیز طی دوستدار مح

 ی به سمت چارچوب   یاجتماع  تیحاصل کنند که مسئول  نانیقادر خواهند بود اطم  نفعانیذ  ،یانتقاد  یهادگاه ید  نی(. با درک ا2020
  ی تر قیعم  یانتقادها امکان بررس  نیدهد. ارتباط با ا  جیرا در جامعه ترو  یو عدالت اجتماع   یواقع   یداریپا  واند تا بت  ابدیمعتبرتر تکامل  

 .آوردیمطابق باشد، فراهم م  تیریانداز مدصرفاً با چشم   نکهیرا فراتر از ا   یها در رفاه اجتماعشرکت  یمشارکت واقع  یدرباره چگونگ

 شناسی تحقیقروش
های مدل »پیاز پژوهش« ساندرز انجام شده است تا مسیر حرکت از  در این پژوهش، فرایند طراحی تحقیق مطابق با لیه

فلسفه پژوهش:   -1.  (Saunders et al., 2023)  ها به صورت شفاف تبیین شودفلسفه پژوهش تا فنون گردآوری و تحلیل داده
دلیل ماهیت موضوع پژوهش صورت گرفته است که ناظر بر درک عمیق است. این انتخاب به  1فلسفه این پژوهش »تفسیرگرایی« 

هدف پژوهش: هدف کلی   - 2های نوپای رشدیافته در حوزه مسئولیت اجتماعی است. های شرکتادراکات، تجارب و تفاسیر کنش
های نوپای رشدیافته ایران شده مسئولیت اجتماعی در شرکتاست. پژوهش در پی کشف ابعاد کمتر شناخته  2پژوهش »اکتشافی« 

رویکرد پژوهش:  رویکرد پژوهش   -3دست آید.  های میدانی، درکی تازه و عمیق از تجارب و معانی بهاست، به نحوی که از دل داده 
یافته  3»استقرایی«  و  داده است  از دل  گردآوریها  استخراج شده شکل میهای  به سوی  میدانی  مشاهدات  از  پژوهشگر  و  گیرند 

نوع پژوهش: نوع پژوهش »کیفی« است. پژوهش کیفی برای درک عمیق    -4کند.  های مفهومی حرکت میمضامین و چارچوب

 
1 Interpretivism 
2 Exploratory 
3 Inductive 
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های روابط اجتماعی و معنایی در حوزه مسئولیت اجتماعی  ها و معانی ذهنی کنشگران انتخاب شد تا پیچیدگیها، نگرش تجربه
های گوناگون،  راهبرد پژوهش: راهبرد مورد استفاده »مطالعه چندموردی« است تا از طریق مقایسه شرکت  -5ها آشکار شود.  شرکت

افق زمانی:   -6دست آید.  ها بهو تصویری چندبعدی از وضعیت مسئولیت اجتماعی در این شرکتها شناسایی شود  الگوها و تفاوت
نوع »مقطعی«  از  داده   1پژوهش  بازه زمانی مشخص گردآوری شده و هدف، توصیف و تحلیل وضعیت جاری  است؛  ها در یک 

های  جامعه آماری: جامعه آماری این پژوهش شامل شرکت  -7ها در بازه مورد نظر بوده است، نه رصد تغییرات در طول زمان.  شرکت
  - 8اند.  توجهی در زمینه مسئولیت اجتماعی داشتهنوپای رشدیافته ایرانی در حوزه خدمات آنلاین و فناوری است که فعالیت قابل

)مشارکت معیارهایی چون شناختهکنندگان( شرکتنمونه  اساس  بر  و داشتن  شده  هایی هستند که  مرحله رشد  به  بودن، رسیدن 
عنوان  فعالیت ملموس در حوزه مسئولیت اجتماعی انتخاب شدند. در درون هر شرکت، مدیران یا کارشناسان مسئولیت اجتماعی به

روش محاسبه تعداد نمونه: ملاک اصلی تعیین تعداد نمونه اصل اشباع و کفایت   -9مطلعان کلیدی به شیوه »هدفمند« لحاظ شدند.  
افزود، فرایند گردآوری ها نمیای به یافتههای جدید دیگر مضامین تازههای متعدد، هنگامی که دادهای بود. پس از انجام مصاحبهداده 

آمده که  کنندگان در جدول یک  شرکت مصاحبه به عمل آمد. مشخصات مشارکت  11داده متوقف شد. بر این اساس، در نهایت از  
ابزار گردآوری دادهابزار گردآوری داده   -10ها و افراد برای حفظ محرمانگی حذف شده است.  نام دقیق شرکت ها »مصاحبه ها: 

ها و معانی های مصاحبه با رویکردی باز طراحی شدند تا امکان کاوش تجارب زیسته، نگرش ساختاریافته« بود. پرسشعمیق نیمه
شناسی کمّی هستند. در این پژوهش کیفی از اصطلاحات خاص روش   3و پایایی  2روایی   -11کنندگان فراهم شود.  ذهنی مشارکت

همچنین کدها و مضامین در    ها در بستری از تعامل و مشاهده قرار گیرد،پژوهشگران تلاش کردند مصاحبه  4برای »باورپذیری« 
مشارکت برخی  گفتهاختیار  از  درستی  بازنمایی  اطمینان حاصل شود  تا  گرفت  قرار  برای  کنندگان  باشد.  گرفته  آنها صورت  های 

کنندگان رعایت تناسب با موضوع  ها استفاده و هم در انتخاب مشارکتقولهای عمیق و ذکر نقلهم از مصاحبه  5پذیری«»انتقال
  - 12کار رفت.  برای اطمینان از صحت بازنمایی تجارب آنان به   6کنندگان« با حداکثر تنوع شد. همچنین روش »بازبینی مشارکت

داده تحلیل  داده روش  تحلیل  برای  مضمون ها:  تحلیل  روش  از  پیاده  7ها  زیر طی شد:  مراحل  و  مکرر استفاده  خوانش  و  سازی 
بندی کدها در قالب مضامین فرعی،  تر، گروهها و استخراج واحدهای معنایی کوچکها برای آشنایی اولیه، کدگذاری باز دادهمصاحبه

 بخشی به چارچوب نهایی. ها و انسجامدهی مضامین اصلی، بازبینی مضامین در پرتو داده ترکیب مضامین فرعی و شکل
 کنندگان مشخصات مشارکت . 1 جدول

 سمت فرد مورد مصاحبه  حوزه فعالیت شرکت  شرکت  کنندگانمشارکت

 مدیر دپارتمان مسئولیت اجتماعی  فروشی آنلاینخرده نام محفوظ 1شماره 

 کارشناس مسئولیت اجتماعی  تاکسی اینترنتی  نام محفوظ 2شماره 

 مدیر دپارتمان مسئولیت اجتماعی  آگهی آنلاین نام محفوظ 3شماره 

 کارشناس مسئولیت اجتماعی  فروشی آنلاینبلیت نام محفوظ 4شماره 

 کارشناس مسئولیت اجتماعی  بیمه آنلاین  نام محفوظ 5شماره 

 کارشناس مسئولیت اجتماعی  خدمت آنلاین نام محفوظ 6شماره 

 کارشناس مسئولیت اجتماعی  آگهی آنلاین نام محفوظ 7شماره 

 کارشناس مسئولیت اجتماعی  تاکسی اینترنتی  نام محفوظ 8شماره 

 کارشناس مسئولیت اجتماعی  بیمه آنلاین  نام محفوظ 9شماره 

 کارشناس مسئولیت اجتماعی  خدمات آنلاین  نام محفوظ 10شماره 

 
1 Cross-sectional 
2 Validity 
3 Reliability 
4 Credibility 
5 Transferability 
6 Member Checking 
7 Thematic Analysis 
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 کارشناس مسئولیت اجتماعی  فروشی آنلاینبلیت نام محفوظ 11شماره 

 

 های پژوهشافتهی
 یک از مضامین اصلی و فرعی توضیح داده خواهد شد.در ادامه هر

 . روی آوردن به مسئولیت اجتماعی با انگیزه تبلیغ و شهرت 1

کردند که از های مورد مطالعه اشاره میکنندگان به وجه ابزاری مسئولیت اجتماعی در شرکتذیل این مضمون اصلی مشارکت
یک طرف استقلال آن را تضعیف و از طرف دیگری مسئولیت اجتماعی را به مسیری برای کسب سود یا رونق تبلیغات و نام شرکت  

 کند.  تبدیل می
 های فرعی آن مضمون اصلی اول و مؤلفه . 2جدول 

 1مضمون اصلی  مضامین فرعی  واحدهای معنایی 
 ای از ویژندسازی و روابط عمومی شاخه

 طریقیت مسئولیت اجتماعی 

روی آوردن به مسئولیت اجتماعی با انگیزه  
 تبلیغ و شهرت 

 نفعانبهبود روابط با ذی

 هاارتقای و بهبود شهرت و تصویر ویژند شرکت

 نمایش دادن در فضای مجازی و اجتماعی 

 وکار تحقق مسئولیت اجتماعی از طریق مأموریت کسب

بر اساس هدف   مسئولیت اجتماعی متغیر بودن جایگاه وکار های کسببا مدل و ارزش همسویی
 سازمان

های مسئولیت اجتماعی در صورت  امکان سودآوری پروژه
 تضمین بقا و سودآوری سازمان موفقیت 

 هاهمبستگی عملکرد اجتماعی و مالی در سازمان

 نفعان در فضای مجازیهای ذیدخیل کردن اولویت
های شهروندی از طریق رصد خواسته

 فضای مجازی
های اجتماعی بر تعیین  تأثیر وقایع و جنبشفشار اجتماعی و 

 سازمان راهبرد 

وکار با توجه به بازخورد اجتماعی  اصلاح فرایندهای کسب
 های نوپاپذیری شرکتانعطاف آنها

 وکارانه از مسئولیت اجتماعی تلقی کسب

 

 . طریقیت مسئولیت اجتماعی1-1

ارتقای  منظور پاسخ به نیاز بخش روابط عمومی و  کنندگان در این پژوهش اشاره کردند که سازمان متبوع آنها بهمشارکت
تصویر سازمان و ویژندسازی یا در راستای پاسخ به نیازهای بخش بازاریابی اقدام به تأسیس گروه یا دپارتمان مسئولیت اجتماعی 

ای از ویژندسازی و روابط عمومی« بوده است و کاملاً  ها مسئولیت اجتماعی در عمل »شاخهکرده است. از این جهت در این شرکت
 مستقل نیست. 

 (.31)م »دپارتمان مسئولیت اجتماعی بسیار تازه تأسیس و منشعب از روابط عمومی بوده«
»من خودم از اول تو بخش روابط عمومی بودم و با بحثی که داشتیم قرار شد زیرمجموعه روابط عمومی مسئولیت اجتماعی  

 (. 4رو هم پیگیری کنیم« )م
ای برای نفعان« ازجمله دولت یا نهادهای جامعه مدنی به انگیزهبا ذی  یکی از تبعات این امر این است که »بهبود روابط

 مسئولیت اجتماعی تبدیل شده است. 
گذاری  خاطر همین روی مسئولیت اجتماعی سرمایهها رو بهتر کنیم، به مون با حاکمیت و سمن»ما اولش میخواستیم روابط

 (. 1مکردیم« )

 
 3کننده شماره  مشارکت  1
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 (. 5طور کلی جامعه در تماس باشیم« )م»دیدیم نیاز داریم یه کار جدید بکنیم که بهتر بتونیم با مراجعان و به
ها مورد اشاره قرار و تصویر ویژند شرکت« نیز یکی از اموری بود که در مصاحبه  1در چنین شرایطی »ارتقا و بهبود شهرت

 گذاری در حوزه مسئولیت اجتماعی بوده است.ها از سرمایه گرفت و در واقع هدف سازمانمی
 . (1م کار اصلی مسئولیت اجتماعی در شرکت ما تأثیرگذاریه و انتظار شرکت هم محقق شدن اونه« )»

 .(3)م»یکی از اهداف سازمان ما در مسئولیت اجتماعی بهتر کردن تصویر ویژند خودمون بود« 
کنندگان واضح بود اهمیت »نمایش دادن در فضای مجازی با غلبه رویکرد روابط عمومی و بازاریابی آنچه در کلام مشارکت

بر این اساس بازخورد کاربران به گیری تصویر و ویژند سازمان نفعان در شکلعنوان بخشی از جامعه ذیو اجتماعی« بود، زیرا 
ی خبری ها ها بنا به غلبه بعُد روابط عمومی یا بازاریابی اقدام به اجرای کارزارها یا گزارش کننده خواهد بود. در واقع سازمانتعیین

 کنند. هایشان میتبلیغاتی در خصوص فعالیت-
های اجتماعی عرضه کنیم و بازخوردهایی که میاد »بخش مهمی از کارمون همینه که ببینیم کارمون رو چطوری در شبکه

 (. 8چیه« )م 

 وکار های کسب با مدل و ارزش  . همسویی1-2

این مضمون نیز مرتبط با مضمون قبلی است. اگر آنجا صحبت از اولویت روابط عمومی و بازاریابی بود، در این مضمون که  
ای طراحی گونههای مسئولیت اجتماعی، بهاند که پروژه ها در تلاش دست آمد، سخن از این است که سازمان ها بهاز خلال مصاحبه

شود در راستای حل مسائل  و وجه تمایز اصلی سازمان است و به نحوی مزیت رقابتی آن محسوب می  شوند که آنچه شاخصه
ها در ایفای مسئولیت اجتماعی و راهبردی عمل کردن از رقبای خود جلوترند و درک بعضی سازمانکار گرفته شود.  اجتماعی به

نفعان بهره گرفت. از این جهت  مندسازی جامعه ذیها و ارزش افزوده سازمان در راستای بهره توان از مزیتاند که چگونه می کرده
 وکار« تأکید داشتند.  کنندگان بر »تحقق مسئولیت اجتماعی از طریق مأموریت کسبمشارکت

 (.1م )وکار استفاده شود« های کسبهای مسئولیت اجتماعی باید از مزیت»در طراحی و اجرای پروژه

در راستای مأموریت شرکت باشند. برای مثال برای ما تسهیل داد و ستد است... یا ترویج فروش کالهای  ها باید  »پروژه
 (. 3دست دوم برای ایجاد فرهنگ دور نریختن کالها« )م 

با مدل کسب مسئولیت  شوندگان مشهود بود »متغیر بودن جایگاهوکار که در کلام مصاحبهیکی از تبعات لزوم همسویی 
 ها جایگاه مشخص و باثباتی نداشته است.  بر اساس هدف سازمان« است. در واقع مسئولیت اجتماعی در این شرکت اجتماعی

 زیرمجموعه و اگر مسئولیت اجتماعی  برندمسئولیت اجتماعی زیرمجموعه بازاریابی باشد با اجرای کارزارها آن را پیش می »اگر

 (. 2)م کنند« روابط عمومی باشد گزارش و خبر کار می

 . تضمین بقا و سودآوری سازمان 1-3

گیری مسئولیت اجتماعی  کارها برای به دست آمد که آن نیز از انگیزه شرکتمضمون دیگری علاوه بر دو مضمون قبلی به 
ترین جنبه سازمان حکایت دارد؛ یعنی بهبود و تضمین عملکرد اقتصادی و سودآوری شرکت که در واقع به بعُد اقتصادی و حیاتی

گفتند که خود کنندگان میهای مسئولیت اجتماعی، مشارکتای بر پروژهشود. جدا از سودآوری غیرمستقیمِ مانور رسانه مربوط می
پروژه  طولنیاین  در  بتوانند  باید  کنند،ها  تأمین  را  خود  نیاز  مورد  بودجه  بنابراین   مدت  کنند،  کمک  شرکت  مالی  جریان  به  یا 
موقعیتی    رسدهای مسئولیت اجتماعی در صورت موفقیت« اشاره داشتند. به نظر میامکان سودآوری پروژهکنندگان به »مشارکت

های درآمدی خود را تقویت کند، یک  نفعان به مطلوبیت برسد و هم سازمان در نتیجه این امر بتواند جریان که در آن هم جامعه ذی
 مدت، پایدار و سودآور باشند.هایی را طراحی و اجرا کنند که در طولنیکوشند پروژهها میبرد است، بنابراین سازمان  - موقعیت برد  

 (. 2تواند در نیکوکاری شرکت کند« )م  هرچه کاربر تراکنش مالی بیشتری داشته باشد امتیازش بیشتر است و بیشتر هم می »

 
1 Reputation 
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 (. 1م های مسئولیت اجتماعی به سوددهی برسند« )»هدف آن است که خود پروژه

ها« دست آمد که به »همبستگی عملکرد اجتماعی و مالی در سازمانشوندگان نیز بهاین موضوع در معنایی دیگر از مصاحبه
تواند با سودآوری سازمان همبستگی داشته باشد، زیرا ها میکنند که عملکرد اجتماعی شرکتها تأیید میکردند. مصاحبهاشاره می

افزایش می  اعتماد مشتریان  و  ارتقای تصویر شرکت، وفاداری  تأثیر مثبت روی جامعه ذیبا  با  های نفعان فرصتیابد، همچنین 
 های بیشتر برای سازمان ایجاد خواهد شد.گذاریسرمایه

 (.1م )گذاری روی شرکت بشه« سرمایه  افزایش انگیزه  تونه سبب»مسئولیت اجتماعی می

 های ساختاری و نهادی . درگیری همیشگی با موانع و محدودیت 2

انواعی از موانع و محدودیتذیل این مضمون اصلی مشارکت ها چه به لحاظ درونی و چه بیرونی اشاره کردند. کنندگان به 
ای است های درونی توسعه مسئولیت اجتماعی اموری ازجمله تثبیت نشدن جایگاه آن به عنوان امری سازمانی و غیرسلیقهبازدارنده

 شود.های سیاستگذارانه در این حوزه محسوب میو ازجمله سدهای بیرونی آن نقصان

 های فرعی آن مضمون اصلی دوم و مؤلفه . 3جدول 

 2مضمون اصلی  مضامین فرعی  واحدهای معنایی 
 هایراهبرد منسجم در پروژهفقدان سیاست و 

 مسئولیت اجتماعی 
مند نبودن راهبرد مسئولیت اجتماعی در  نظام

 سازمان

های  درگیری همیشگی با موانع و محدودیت
 ساختاری و نهادی

 قائم به شخص بودن

مسئولیت   هایپراکندگی و آزمون و خطای پروژه
 اجتماعی 

مسئولیت   ضعف سیاستگذاری ملی در حوزه آفرینی غیرمؤثر دولت نقش
 ها مبهم ماندن اثرگذاری اجتماعی شرکت اجتماعی 

در  مسئولیت اجتماعی  هایتلقی امنیتی دولت از پروژه
 ایران 

محدودیت مسئولیت اجتماعی با وجود تلقی  
 سیاسی و امنیتی 

 مسئولیت اجتماعی  های سفارشیپروژه

ها در کنشگری اجتماعی و محدودیت شرکت
 ها ای شدن فعالیتخیریه

 فشارهای شهروندان

 نهاد های مردمنامناسب بودن عملکرد سازمان

 های مختلف ها در حوزهخلأ سمن های جامعه مدنی ضعف تشکل

 وکارانه از مسئولیت اجتماعی تلقی کسب

 

 مند نبودن راهبرد مسئولیت اجتماعی در سازمان . نظام 2-1

مندسازی و پاسخ به مطالبات جامعه مدنی به عنوان  کردند که اگرچه تعیین راهبرد جهت بهرهکنندگان اشاره میمشارکت
در واقع آنها به  های نوپای ایرانی هنوز محقق نشده است. مند است، اما این موضوع در شرکتهدف سازمان، نیازمند فرایندی نظام

ها، تعاریف مسئولیت اجتماعی  کردند. در نظر شرکتمسئولیت اجتماعی« اشاره می هایراهبرد منسجم در پروژهفقدان سیاست و »
 کنند. ای در این خصوص عمل میها داوطلبانه و سلیقهموردی هستند و سازمان

 گیری هستیم«ها در مورد مسئولیت اجتماعی خیلی سیاله... هر بار انگار تازه در حال تصمیمتعریف اولویت»در سازمان ما  

 (. 1م )
 (. 2)م  کنیم«ای عمل میها هم بدون راهبرد و کاملاً سلیقه»گاهی از سطوح بالی سازمان تعیین میشه، اما خیلی وقت
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های  شوندگان به »قائم به شخص بودن« مسئولیتها، برخی مصاحبهفقدان راهبرد برای مسئولیت اجتماعی شرکت در ادامه
مثابه آغازگر مسئولیت اجتماعی باشد، اما تواند مثبت و به کردند. از نظر آنها این موضوع از قضا میشان اشاره میاجتماعی سازمان

 کند. مند بودن فرایند تأیید میکنندگان غلبه این امر را بر نظام در نهایت برآیند اظهارات مشارکت
تمایلات و اهداف شخصی مدیران  وضوح دیدم که  »همون موقع که داشتیم دپارتمان مسئولیت اجتماعی رو راه مینداختیم به

 . (1م ) کننده بودن«ارشد بسیار تعیین
ها، همه چی وابسته به خواسته  گیریهایی مثل میزان بودجه، نوع کارها و جهتکنیم و در زمینه »الن تو کاری که داریم می 

 .(3)م  مدیرعامله«
مسئولیت اجتماعی« بود  هایشوندگان »پراکندگی و آزمون و خطای پروژهمندی در کلام مصاحبهنظاموجه دیگری از فقدان

 ها، همچنین راهیابی پر افت و خیز و کورمال در این مسیر است.  که خود حاکی از نو بودن این امر در شرکت
 (.9اش چی میشه« )م کنیم ببینیم نتیجه»یه چیزهایی رو امتحان می

بریم« )م  »اصلا نمیشه گفت که یه نظم و دورنما و افقی حاکمه بر کار ما. اکثر چیزها رو خیلی ناگهانی و داوطلبانه پیش می
11 .) 

 مسئولیت اجتماعی  . ضعف سیاستگذاری ملی در حوزه2- 2

ها مورد تأکید قرار گرفت این است که دولت  ها که از خلال مصاحبههای بیرونی مسئولیت اجتماعی شرکتیکی از محدودیت
های  یافته به عنوان سکوهای خدمت در حوزههای نوپای توسعهدرستی ورود نکرده و سازوکار مناسبی برای شرکتدر این حوزه به 

رسد کردند که به نظر میآفرینی غیرمؤثر دولت« اشاره مینقشکنندگان در این پژوهش به »مختلف تمهید نکرده است. مشارکت
ها نیز  ها رخ داده است و شرکتانداز روشن در دولت نسبت به مسئولیت و پاسخگویی اجتماعی شرکتخلأ یک چشم  به واسطه

 گیری کنند. توانند نسبت به آنها موضعنمی
 (. 1م های دولتی در زمینه مسئولیت اجتماعی کم هستن« )مشوق »

 . (8ای تعریف نشده« )م های غیررسمی میاد، اما استاندارد و راهنما و قاعده»ما که چیز خاصی ندیدیم. گاهی یه توصیه 
ها« منجر کنندگان، به »مبهم ماندن اثرگذاری اجتماعی شرکتنکته قبلی یعنی فقدان سیاستگذاری مناسب از نظر مشارکت

 شده است. 
نهاد شناخت بیشتری ایجاد بشه، اما ما  های مردم»باید نسبت به محورها و موضوعات اثرگذاری اجتماعی ازجمله سازمان

 (. 3)م  «شناخت خاصی نداریم 
 (.2)م  «ها هنوز فعال نشده استمسئولیت اجتماعی در سازمانابعاد حقوقی و سیاسی »

 . محدودیت مسئولیت اجتماعی با وجود تلقی سیاسی و امنیتی2-3

ها توجه داشتند های مسئولیت اجتماعی شرکتامنیتی حاکم بر برنامه   -کنندگان در این پژوهش به فضای سیاسی  مشارکت
ها و مخاطرات جدی از سوی دولت در معنای وسیع کلمه مواجه هستند، زیرا ها در این حوزه با محدودیتو بیان کردند که سازمان

تلقی امنیتی دولت شود بسیار گسترده است، از این رو آنها »که از منظر حاکمیت سیاسی و امنیتی تلقی می  دایره مسائل اجتماعی
 دانستند. در ایران« را عامل مهمی میمسئولیت اجتماعی  هایاز پروژه

ها درباره اینکه موضوع  های زاگرس بودیم، یکی از مقام»در حالی که ما نزدیک به اجرای یک کمپین واسه حفظ جنگل
 (.3زاگرس موضوعی امنیتی و خط قرمزه صحبت کرد« )م 

 (.7بین« )م شدت میریم زیر ذرهای که فضای اجتماعی ملتهب میشه ناگهان از همه طرف فشار زیاد میشه. به »تو دوره
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از »پروژهمشارکت اجتماعی های سفارشیکنندگان همچنین  آنها سهامداری و ذیمسئولیت  از  برداشتند.  پرده  بودن  «  نفع 
ها راهبرد مسئولیت اجتماعی یا بعضی از  ها موجب شده است بعضی سازماننهادهای حاکمیتی یا اعضای آنها در بعضی شرکت

 های خود را به سفارش آنها طراحی و اجرا کنند. پروژه
 (.2شن« )م های مسئولیت اجتماعی سفارشی انجام می»به جهت ارتباط این سازمان با حاکمیت گاهی پروژه

 (. 5»نقش مهمی دارن. گاهی باید مطابق تأیید اونا یه کارهایی رو تحت عنوان مسئولیت اجتماعی پیش ببریم« )م 
ها« شده ای شدن فعالیتو خیریه   ها در کنشگری اجتماعیشوندگان این موضوع سبب »محدودیت شرکتاز نظر مصاحبه

گیرند و  ها قرار میها در معرض خطراتی ناشی از این حساسیتاست. در واقع با توجه به فضای سیاسی و حساسیت دولت، شرکت
 رود. های کمتر حساس ازجمله امور خیریه میبه سمت حوزه

 (.2های مسئولیت اجتماعی بیشتر بر خیریه متمرکز است« )م های دولتی حوزه فعالیتدلیل حساسیت»به
 (.6»عملاً کارهای مسئولیت اجتماعی ما شده خیریه و نیکوکاری« )م 

 (. 3واسطة پیچیدگی شرایط سیاسی خیلی عقبه« )م »وضعیت مسئولیت اجتماعی در ایران به 
شهروندان« نیز اشاره کردند. آنها گفتند    کارمندان مسئولیت اجتماعی مورد مصاحبه در این پژوهش همچنین به »فشارهای

 شدت بال رفته است.  ها بهآفرینی شرکتها و نقشهای جامعه مدنی درباره برخی همکاریکه حساسیت
 (.3کنندگان تحریم شود« )م خواهد مثل آن شرکت لبنیاتی به واسطه همکاری خاصش توسط مصرف»هیچ شرکتی نمی

 (.1کنن« )م های اجتماعی گاهی ما را مجبور به پاسخگویی، توجیه یا تعریف یک پروژه جدید می »رسانه

 های جامعه مدنی  . ضعف تشکل 2-4

آفرینی مؤثر دولت بود، به همان نسبت همکاری و همراهی جامعه مدنی برای تقویت  اگرچه در مضامین قبلی صحبت از نقش
ای نهاد نکاتی مانند غیرحرفههای مردمکنندگان از همکاری با سازمانبازخورد مشارکتها اهمیت دارد.  مسئولیت اجتماعی شرکت

 ها را به دنبال داشت.بودن و متمرکز نبودن افراد فعال در این تشکل 
 (. 2های بزرگ و خیلی معروف« )م تونن برای طرحشان یک پروپوزال مناسب تهیه کنن، حتی خیریهها حتی نمی»سمن

 شود. ها منجر میها در آن حوزهدانند که خود به عدم اثرگذاری شرکتهای مختلف« را نیز مهم میها در حوزهآنها »خلأ سمن
 (.2وکار وجود ندارد« )م »برای مثال سمن مناسبی در زمینه آموزش کودکان و کسب

ماند همان است که در مضامین قبلی نیز به آنها اشاره  مدنی باقی می  ها آنچه از جامعههایی در تشکلبا وجود چنین ضعف
 نایافته عمومی و مجازی.  های تشکلسازیشد، یعنی بیشتر بازخوردها یا جریان

 های نوپا ها و اقتضائات شرکت . اثرگذاری ویژگی 3

های نوپا است که خود عاملی اثرگذاری در وضعیت آمده در این پژوهش ناظر به مختصات شرکتدستسومین مضمون اصلی به
ها از یک سو مدام در حال تغییر و تحول هستند و از سوی دیگه در مسیر استقرار خود  مسئولیت اجتماعی آنهاست. این شرکت

 ای در مسئولیت اجتماعی داشته باشند. کارانهدهند بیشتر رویکردهای محافظهترجیح می
 های فرعی آن مضمون اصلی سوم و مؤلفه . 4جدول 

 3مضمون اصلی  مضامین فرعی  واحدهای معنایی 
 تأسیس بودن و نوپاییتازه

 ها پویایی و گستردگی شرکت

ها و اقتضائات  اثرگذاری ویژگی
 های نوپاشرکت

 های نوپا نفعان شرکتبودن ذیگسترده 

های انتخاب خیریه و نیکوکاری به جای کنشگری ای تخصیص بخشی از سود شرکت به اهداف خیریه
 های حقوقی و مدنیخودداری از کنشگری حقوقی و مدنی

 نفعان در فضای مجازیهای ذیدخیل کردن اولویت
های شهروندی از طریق فضای رصد خواسته

 مجازی
های اجتماعی بر  تأثیر وقایع و جنبشفشار اجتماعی و 

 سازمان تعیین راهبرد 

وکار با توجه به بازخورد اجتماعی  اصلاح فرایندهای کسب
 آنها

 های نوپاپذیری شرکتانعطاف
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 ها. پویایی و گستردگی شرکت 3-1

گفتند با توجه به تاریخچه کردند و میها اشاره میکنندگان در این پژوهش به »تازه تأسیس بودن و نوپایی« شرکتمشارکت
اندک حضور شرکت مسئولیت و سابقه  است که فضای  ایران، طبیعی  اقتصاد  در  آنها  از  تعداد محدودی  نوپا و رشدیافتگی  های 

 اجتماعی نیز بسیار محدود و رشدنایافته باشد.
ایران یک نهال    20های نوپا در دنیا یک جوان  »اگر مسئولیت اجتماعی شرکت ساله است، چون کلیت    2ساله باشد، در 

 (. 3)م  بوم نوپاست«زیست
 (. 10های دیگه هم در ارتباطم. اونجا هم همینه. همه چی انگار تازه و در معرض آزمون و خطاست« )م »من با شرکت

های جدیده. مسئولیت اجتماعی از این سیر تغییرات پیوسته و سریع 1کردن ونترشدن و اضافه  »سازمان پیوسته در حال بزرگ  
 (.2مونه« )م جا می

ویژگی از  موضوعی که جزئی  اشاره  های شرکتدیگر  مورد  و  نوپاست  گرفت »گسترده  مشارکتهای  قرار  بودن  کنندگان 
ها شاید به لحاظ گردش مالی خیلی بزرگ نباشد، اما از حیث هاست، به این معنا که نوع فعالیت این شرکت« این شرکتنفعانذی

قرار می  تأثیر  را تحت  زیادی  این شرکتدهد. همانعمومیت و گستردگی جمعیت  دیدیم  در بخش روش  های  ها حوزهطور که 
 دهند. ونقل و خرید گرفته تا بیمه و خدمات دیگر را پوشش میمختلفی از حمل

گذاری،  ، مدیران اصلی، همکاران، کاربران و مشتریان، جامعه، حاکمیت )قانوننفعان سازمان ما، سهامداران )هیأت مدیره(»ذی
 (.3نهاد هستند« )م های مردمدولت، نهادهای نظامی و انتظامی(، زنان و کودکان، خبرنگاران و سازمان

 های حقوقی و مدنیانتخاب خیریه و نیکوکاری به جای کنشگری . 3-2

طور کلی، بیشتر بر جنبه خیریه و بشردوستانه  ها، بهآید که مفهوم مسئولیت اجتماعی در فضای شرکتها چنین برمیاز مصاحبه
های  ترین فعالیتکند. یکی از سادهگذاری میو بر سایر ابعاد مسئولیت اجتماعی نظیر بعد حقوقی و اخلاقی کمتر سرمایه  متمرکز است

خیریهسازمان اهداف  به  شرکت  سود  از  بخشی  »تخصیص  یا  اهدا  اجتماعی،  مسئولیت  ایفای  راستای  در  یا ها  نیکوکارانه  ای«، 
وکار نسبت داشته باشد یا تواند با مأموریت و مزیت کسبمی  تر بیان شد این موضوع طور که پیشبشردوستانه است، البته همان

 صرفاً بخشی از یک فعالیت خیرخواهانه و بشردوستانه باشد.
اس و تالسمی، هموفیلی، زنان سرپرست  ما گروهی از رانندگان مانند جانبازها و بیماران ام  »در راستای مسئولیت اجتماعی،

 (. 2)م  کنیم«خانوار را از پرداخت کمیسیون معاف می
 (.11المنفعه از جمله ساخت مدرسه و... در تمام نقاط ایران« )م هایی داریم برای کارهای عام»کمک

تواند فعالنه یا منفعلانه ها به مسئولیت اجتماعی، پاسخگویی اجتماعی است که میاز مفاهیم بسیار مهم در رویکرد سازمان
کنندگان در این ، به گفته مشارکتضعف مطالبات جامعه مدنی و ابتدایی بودن فضای مسئولیت اجتماعی  واسطهطور کلی بهباشد. به

های  های نوپاست، همچنین با توجه به مصاحبههای حقوقی و مدنی« از سوی شرکتپژوهش آنچه پیداست »خودداری از کنشگری
ها و حاکمیت، هنوز بلوغ و اقتضای ظهور و رشد وجه حقوقی نظیر رسد با توجه به نوپایی و فضای شرکتشده، به نظر میانجام

 های سهامداران وجود ندارد.انتشار گزارش و شفافیت در خصوص گردش مالی، اطلاعات و تصمیم
 (. 1م ) «پردازندای میگری بیشتر به کارهای خیریهها به جای پاسخ دادن به مطالبهسازمان»

 
1 venture 
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ای رو انجام میدیم به  »همیشه این ایراد وارده که ما انگار فضایی برای طرح مطالبات نداریم و بیشتر همون کارهای خیریه
 (. 9عنوان مسئولیت اجتماعی« )م 

عنوان مصادیق مسئولیت اجتماعی به نوعی بلوغ ها به»شفافیت مالی و حاکمیت شرکتی، همچنین کنشگری سیاسی سازمان
 (.3دست نیامده« )م های ما هنوز بهسازمانی نیاز داره که برای سازمان

عنوان مسئولیت اجتماعی تعریف بشه« های مالی به»هنوز اصلا به اونجایی نرسیدیم که یه چیزهایی مثل شفافیت گزارش 
 . (10)م 

 های شهروندی از طریق فضای مجازی . رصد خواسته 3-3

مطالبات جامعه   ن و تعیین راهبرد به این موضوع اشاره کردند که افکار عمومی ونفعاکنندگان در ادامه بحث ذیمشارکت
هایی را که در دست  های اجتماعی جدید طراحی شوند یا پروژهبارها سبب شده است پروژهنظیر هشتگ زدن در فضای مجازی،  

نفعان در فضای مجازی« تأکید کردند.  های ذی. آنها بر »دخیل کردن اولویتاجرا بودند تغییر دهند و مسیرهای متفاوتی را طی کنند
برند آن کار میهای مسئولیت اجتماعی در راستای مدون کردن راهبردهای خود به هایی که مسئولن دپارتمانترین راه یکی از مهم

تا نسبت به آن به طراحی راهبرد    نفعان نسبت به سازمان را بررسی کنندها و انتظارات ذیهایی اولویتاست که با طراحی پرسشنامه 
 بپردازند.

های مسئولیت اجتماعی شرکت ما  های شما در خصوص فعالیتپرسیم مثلاً اولویت»برای تعیین راهبرد از خود کاربران می
 (. 3چیست« )م 

 (.10کنیم مثلاً با پرسشنامه« )م نفعان نظرخواهی می»به انحای مختلف از خود ذی 
رسد  سازمان« اشاره داشتند. به نظر می های اجتماعی بر تعیین راهبرد  تأثیر وقایع و جنبشآنها همچنین به »فشار اجتماعی و  

های اجتماعی وجود دارد، باید موضوعاتی را در اولویت قرار دهد، یا موضوعاتی را از اولویت سازمان در مواردی که نیاز یا حساسیت
 نفعان را راضی نگه دارد و در نتیجه، مخاطرات متوجه شرکت را کنترل کند و کاهش دهد. ذی خارج کند تا جامعه

های اجتماعی مجبور به عمل شدیم. پیش اومده که فروش یه چیزی رو تو سایت متوقف کردیم« )م »گاهی با فشار شبکه
3 .) 

ها در مسئولیت اجتماعی، ممکن است افکار عمومی در قضاوت یک واقعه و رویداد اجتماعی همچنین با توجه به اهمیت زمینه
 هایی غیر مطابق با واقعیت داشته باشند.فرضپیش

ای ایجاد شد بابت دعوای راننده با یک مسافر زن که همه فکر کردند بر سر حجاب است، ولی به خاطر »فشارهای رسانه
 (.2کولر بود« )م 

 های نوپا پذیری شرکت . انعطاف 3-4

مهم به از  یکی  کلی  شرکتطور  اهداف  سرمایه ترین  از  مزیتها  و  مثبت  آثار  تقویت  اجتماعی،  مسئولیت  در  های گذاری 
وکار ایجاد شده باشد.  وکار، کاهش و تعدیل آثار منفی و مسائلی است که ممکن است در مدت زمان رشد و گسترش آن کسبکسب

توانند در خوبی و سرعت میپذیری زیادی دارند این موضوع را به وکار خود انعطافهای نوپا در زمینه کسببا توجه به اینکه شرکت
 کار خود دخیل کنند. 

سری پیامدهای ناخواسته  سری پیامدهای مثبت و خواسته و یک ها مانند هر کنش دیگری دارای یکفعالیت و عملکرد سازمان
نفعان را ها و مواردی اشاره کردند که امکان سوءاستفاده یا آسیب به جامعه ذیوگو به چالشکنندگان در مدت گفتاست. مشارکت

به دنبال داشت و سازمان در راستای ایفای مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی اجتماعی به آنها رسیدگی کرده است و از این رو عملاً  
 وکار با توجه به بازخورد اجتماعی آنها« را مدنظر داشتند. »اصلاح فرایندهای کسب

»از تجربیات ناموفق مسئولیت اجتماعی برای ما، ممنوع کردن فروش حیوانات بود که بعد از مطالبات عمومی، فروش حیوانات 
کردند واگذاری است، در حالی که ماهیت  های خود ادعا میاز طریق سایت ممنوع اعلام شد، بعد از ممنوعیت همه در آگهی

 (.3آن معاملات همان فروش بود« )م 
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وکار است. از نظر  های اجتماعی در جهت تقویت آثار مثبت کسبشد که گاهی مسئولیتها به این نکته اشاره میدر مصاحبه
از مهممشارکت امکانات فضای مجازی است،کنندگان، یکی  به  مثبت دسترسی عمومی شهروندان  آثار  این  اینچنین   ترین  البته 

 وکارانه از مسئولیت اجتماعی« خود جای تأمل دارد. »تلقی کسب
خریدند الن  وآمد بلیت میهایی که تا دیروز با کلی سختی و صف و رفت»این خودش یه جور مسئولیت اجتماعیه. آدم

 (.4به راحتی این کار رو میکنن« )م 
ترین حالت  »بیمه کردن قبلاً یه کار پر دردسر بود. الن رسالتی که ما بر عهده گرفتیم به لحاظ اجتماعی اینه که به ساده

 (. 9خودش تبدیلش کنیم« )م 

 گیریو نتیجهحث  ب
یافته ایرانی، های نوپای توسعههای کیفی حاصل از مصاحبه با مسئولن شرکتپژوهش حاضر تلاش کرد با استفاده از داده 

های بوم فراهم آورد. یافته های مفهوم »مسئولیت اجتماعی« در این زیست کارکرد و محدودیتتری از جایگاه، معنا،  درک عمیق
وکار، بلکه  ها نه راهبردی ساختاریافته و در پیوند آلی و پایدار با مدل کسب دهد مسئولیت اجتماعی در این شرکتتحقیق نشان می

این پژوهش به علت تمرکز بر مسئولیت   .ای، تابع فشارهای بیرونی و ملاحظات درونی استای در حال تکوین و بیشتر سلیقهپدیده
؛  2000های نوپا انجام شده فراتر رفته است )اشتری،  بوم شرکتهایی که درباره زیستهای نوپا از سایر پژوهشاجتماعی در شرکت
طور مشخص متمرکز بر چنین موضوعی باشد انجام نشده است و (. در واقع تاکنون پژوهشی علمی که به2021حسینی و نرمانپور،  

ها هنوز از جایگاه ها نشان دادند مسئولیت اجتماعی در این شرکت(. یافته2021هایی در این زمینه شده است )مهرمنش،  فقط توصیه
 محور و متأثر از فشارهای بیرونی است.  ای در حال تکوین، شخصساختاریافته فاصله دارد و بیشتر پدیده  -یک راهبرد نهادی 

دهد مدل تبیینی و ارتباطی مضامین اصلی و فرعی به نمایش درآمده است. مدل تبیینی این پژوهش نشان می   1  شکلدر  
تنیده و اثرگذار قرار دارند. نخست، کارکرد ایران در پیوندی درهم  های نوپای رشدیافتهسه بعُد اصلی مسئولیت اجتماعی در شرکت

کند.  ها را تعیین میگیرد، نقطه آغاز فعالیتهای تبلیغاتی و بازاریابی شکل میطور عمده با انگیزه ابزاری مسئولیت اجتماعی که به
دهند که چرا این رویکرد ابزاری تقویت شده و امکان گذار به مسئولیت های ساختاری و نهادی توضیح میدوم، موانع و محدودیت

مدنی   شود، زیرا ضعف سیاستگذاری ملی، تلقی امنیتی دولت و ضعف جامعهتر و اثرگذارتر فراهم نمیتر و عمیقاجتماعی نهادی
میهرگونه جهت محدود  را  راهبردی  ویژگیگیری  سوم،  شرکتسازند.  اقتضائات خاص  و  گرفتن،  ها  تازه شکل  مانند  نوپا  های 

شوند کنند و موجب میمنزله شرط میانجی عمل مینفعان و وابستگی به بازخوردهای فضای مجازی بهپذیری، گستردگی ذی انعطاف
 ای و واکنشی بسنده کنند. های خیریههای حساس اجتماعی و حقوقی به فعالیتها به جای ورود به عرصهشرکت
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 مدل تبیینی و ارتباطی مضامین اصلی و فرعی  . 1شکل 

  ها برجسته بود، غلبه دهد. نخست، آنچه در تحلیل داده های این پژوهش را میاین مدل در سه مضمون اصلی پاسخ پرسش
عنوان ابزار بازاریابی، روابط عمومی عبارت دیگر مسئولیت اجتماعی بیشتر به رویکرد »ویژندسازی« به مسئولیت اجتماعی است. به

( و ماینن و فرل 2010مثابه مسئولیتی در برابر جامعه. این یافته با دیدگاه انتقادی فاستر )شود تا بهو بهبود تصویر ویژند فهم می
عنوان یک سازوکار تبلیغاتی و ابزاری برای کنترل اجتماعی و حفظ ( همخوان است که مسئولیت اجتماعی را گاه تنها به 2004)

( بر نسبت 2024(، عباسی اسفنجانی و بصیری )2016فر و همکاران )(، فرزین2022عسگری و نقدی )  .بینندها میقدرت شرکت
 اند. های اقتصادی تأکید کردهمسئولیت اجتماعی و تصویر ویژند در بنگاه

محدودیت و  موانع  به  اشاره  شرکتدوم  این  در  اجتماعی  مسئولیت  دارد.  نظامها  و  راهبردی  ساختار  فاقد  است.  ها  مند 
پروژه گیریتصمیم مسیر  و  بوده  به شخص  قائم  انگیزه ها  تابع  به ضعف  ها  انسجام  عدم  این  است.  ارشد  مدیران  ارتباطات  و  ها 

برمی فضا  این  در  شرکتی  نظریه ذیحکمرانی  با  تضاد  در  که  لزوم Parmer et al., 2010)  1فریمن نفعان  گردد  بر  که  است   )
نفعان کلیدی نقش حیاتی در موفقیت  در واقع تعامل هدفمند و پایدار با ذی  .نفعان تأکید دارندپاسخگویی ساختارمند به تمام ذی

(  2021(، فرزین و سمیعی )2018مقدم )حسینی و عربلوی(. کما اینکه شاه Zhang et al., 2024های مسئولیت اجتماعی دارد )برنامه 
اند، همچنین های اقتصادی و قانونی صحه گذاشته( بر لزوم فراتر رفتن از مسئولیت2017( و بذرافکن و ایمان )2020اللهی )و سیف

امنیتی، دچار    -های سیاسی  های مسئولیت اجتماعی در ایران تحت تأثیر زمینهگیری و اجرای پروژهدهد شکلها نشان مییافته
های  ها در نهایت به فعالیتتوجهی است. هرگونه کنشگری اجتماعی ممکن است به مخاطره افتد و شرکتهای قابلمحدودیت

برد، بلکه آن را به بازوی تنها استقلال حوزه مسئولیت اجتماعی را از بین میکنند. این وضعیت نهمخاطره بسنده میای کمخیریه
ها های محوری در این زمینه، ضعف جامعه مدنی و سمنکند. یکی از چالشگر توقعات دولت و نهادهای حکومتی تبدیل میتعدیل

ها و ایجاد بازخورد مؤثر بوده است. بر اساس نظریه قرارداد اجتماعی دونالدسون و گری، رصد، مشارکت در طراحی پروژهمطالبهدر  

 
1 R. Edward Freeman 

انگیزة تبلیغ و شهرت

طریقیت مسئولیت اجتماعی-

با مدل و ارزش های کسب وکارهمسویی-

تضمین بقا و سودآوری سازمان-

رصد خواسته های شهروندی فضای مجازی-

انعطاف پذیری شرکت های نوپا-

موانع و محدودیت ها

نظام مند نبودن راهبرد مسئولیت اجتماعی در سازمان-

یمسئولیت اجتماعضعف سیاست گذاری ملی در حوزة -

ی و محدودیت مسئولیت اجتماعی با وجود تلقی سیاس-
امنیتی

ضعف جامعة مدنی-

اقتضائات شرکت های نوپا

پویایی و گستردگی شرکت ها-

قوقی و انتخاب خیریه و نیکوکاری به جای کنشگری های ح-
مدنی

رصد خواسته های شهروندی از طریق فضای مجازی-

انعطاف پذیری شرکت های نوپا-
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پور و قربانی ها اخلال ایجاد کرده است. کاشانی( این ضعف در تعامل دوسویه و »قرارداد اجتماعی« میان جامعه و بنگاه 1994دانفی )
 اند. ( در زمینه اهمیت چنین پیوندی تحقیق کرده2024هدش ) زاده و کشاورزی( و دهقانی2022)

های مورد بررسی اگرچه به تنوع و تغییرات سریع محیطی و فناورانه خو شرکتهای نوپاست.  سوم مختصات خاص شرکت
وکار و مسئولیت اجتماعی خود پیوند آلی و پایداری ایجاد کنند.  محصول، مدل کسب  اند میان نوآوری، توسعهاند، هنوز نتوانسته گرفته

های اقتصادی، ( که بر ارتباط تنگاتنگ بین مسئولیت اجتماعی و استراتژی2012این موضوع با مدل توسعه پایدار شِرِر و پالزو )
قانونی و  اجتماعی و زیست الزامات  نهادی،  مالکیت، فشارهای  مانند ساختار  دارد، در تضاد است. در واقع عواملی  تأکید  محیطی 

(. برخی مطالعات نیز با صراحت بیشتری از He et al., 2025فرهنگ سازمانی در ارتقای سطح مسئولیت اجتماعی اهمیت دارد ) 
 & Malpani et al., 2025; Malpaniاند )های نوپا در جهت عملکرد مالی و پایداری آنها سخن گفته مسئولیت اجتماعی شرکت

Ghosh, 2023ای و نیکوکارانه آن است و ابعاد حقوقی )نظیر بوم نوپای ایران وجه خیریه(. وجه غالب مسئولیت اجتماعی در زیست
رنگ است. این  کنندگان( و اخلاقی )مانند جلوگیری از تبعیض یا فساد( بسیار کمدهی، رعایت حقوق مصرفشفافیت مالی، گزارش 

نشان  نشان میمسئله  و  است  کارول  اجتماعی  مسئولیت  چهار سطح  با  فاصله  در  دهنده  هنوز  ایران  در  اجتماعی  مسئولیت  دهد 
 Ghazinooriهای فرهنگی و مذهبی را پاس داشت ) هرچند باید نقش ارزش  .بعدی و بیشتر واکنشی استای ابتدایی، یکمرحله

et al., 2024( اما آنچنان که شراعی و همکاران )تواند  اند مسئولیت اجتماعی می( نشان داده 2020( و فرجی و همکاران )2019
( هنوز در  Smith, 2025نقشی مؤثر در خلق ارزش و توسعه پایدار داشته باشد. ارتباط میان نوآوری، فناوری و مسئولیت اجتماعی )

بوم شکل نگرفته است، در نتیجه مسئولیت اجتماعی از پتانسیل خلق ارزش پایدار بازمانده است. در حالی که مطالعات این زیست
 ,Omidvar & Palazzoهای سازمانی برای دستیابی به رشد پایدار ضروری است ) دهد ادغام این رویکرد در استراتژینشان می

 Asiaeiتواند اثر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمانی را تقویت کند )های سنجش عملکرد می(. استفاده متوازن از سامانه 2023

et al., 2023های ارزیابی یکپارچه  زیستی، اجتماعی و حاکمیتی به مدل   های محیطتواند با لحاظ شاخص(. سنجش عملکرد می
همچنین تأکید بر مفاهیمی چون   (.Dauerer, 2025شود )های مالی، ابعاد پایداری را نیز شامل میتبدیل شده که علاوه بر شاخص
 ,.Veloudis et alتواند این مسیر را هموار کند )می   1های نوپا های یکپارچه متناسب با شرکتنوآوری مسئولنه در قالب مدل 

2025  .) 
توان پیشنهادهای اجرایی های نوپای ایران، میهای این مقاله و فضای نهادی، اقتصادی و اجتماعی شرکتبا توجه به یافته 

 سازی مسئولیت اجتماعی شرکتی ارائه کرد:و سیاستی زیر را برای تقویت و نهادینه
نفعان؛ ها« با مشارکت ذیتقویت چارچوب نهادی و سیاستگذاری ملی: تدوین »سند ملی مسئولیت اجتماعی شرکت •

منتشر   مسئولیت اجتماعی های شفافهایی که گزارش های مالیاتی، اعتباری و حمایتی برای شرکتایجاد مشوق 
 .کنندمحیطی اجرا میهای پایدار اجتماعی و زیست کنند، یا پروژهمی

اجتماعی شرکتتوسعه ظرفیت داخلی شرکت • اجرای راهبرد مسئولیت  به طراحی و  الزام  با مدل  ها:  متناسب  ها 
ارزش کسب و  اختیارات وکار  و  بودجه  با  اجتماعی  مسئولیت  مستقل  دپارتمان  تشکیل  به  تشویق  سازمان؛  های 

 ها. ها و دورهمشخص؛ برگزاری کارگاه
های  های نوپا و سازمانمند بین شرکتنفعان: ایجاد بسترهای همکاری نظامتقویت جامعه مدنی و تعامل با ذی •

اولویتمردم  و  طراحی  در  پروژه نهاد  شرکتبندی  اجتماعی  مسئولیت  »شبکه  تشکیل  از  حمایت  نوپا«  ها؛  های 
 های مشترک.ها، منابع و پروژهمنظور اشتراک تجربهبه

 
1 Social Responsibility for Start-Ups Model (SRSM) 
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موضوعات    -های سیاسی  کاهش محدودیت • به  نسبت  امنیتی  تلقی  در  بازنگری  اعتماد:  ایجاد فضای  و  امنیتی 
نهادهای حاکمیتی و شرکتاجتماعی و محیط زیستی؛ گفت میان  اعتمادسازی  با هدف کاهش وگو و  نوپا  های 

 های سفارشی.  مخاطرات غیرضروری و پرهیز از پروژه
 هایی که نوآوری فناورانه را با حل مسائل اجتماعی و زیستحمایت از پروژه ادغام نوآوری و مسئولیت اجتماعی: •

های کلان و هوش مصنوعی برای سنجش اثرات اجتماعی و بهبود طراحی  استفاده از داده زنند؛محیطی پیوند می
 ها.پروژه

 

 ملاحظات اخلاقی 

 یمال یحام 
 .نکرده است افتیدر یرانتفاع یغ ای یخصوص ،ی دولت یها، نهادهااز سازمان یمشخص یمال تیحما گونهچیپژوهش ه نیا

 

 سندگانینو  مشارکت
توسط نویسنده اول انجام شد. نویسنده دوم به عنوان استاد    مقاله  ه ینگارش نسخه اولها و  تحلیل داده  وها،  ها، انجام مصاحبهداده  یگردآور

 سندگانینو  یتمامسازی مقاله را انجام داد.  ها، و اصلاح و نهاییراهنمای پژوهش کلیه مراحل طراحی پژوهش، نظارت علمی، اعتبارسنجی یافته
 .اندمشارکت داشته یینسخه نها  دییمقاله و تأ یدر بازنگر

 

 نگارش ندیدر فرا یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام 
، ویرایش  و تشخیص خطاهای احتمالی  منظور بهبود نگارشصرفاً به  ChatGPT (OpenAI) سازی این مقاله، نویسندگان ازدر فرایند آماده

طور کامل بازبینی، اصلاح و تأیید  زبانی و افزایش روانی متن استفاده کردند. پس از استفاده از این ابزار، تمامی مطالب توسط نویسندگان به 
 ت.   شده و مسئولیت کامل صحت، اصالت و محتوای نهایی مقاله بر عهده نویسندگان اس

 

 منافع  تعارض
 .ندارد  یتعارض منافع گونهچی مقاله ه نیا سندگان،یبر اظهار نو بنا
 

 از اصول اخلاق پژوهش  یرویپ
  ی کنندگان اخذ شد و محرمانگ آگاهانه مشارکت  تیها، رضااز انجام مصاحبه  شیپژوهش بر اساس اصول اخلاق پژوهش انجام شده است. پ  نیا

  ی علم ی اصول امانتدار سندگانینو نی. همچنشد  تیمراحل پژوهش رعا یمورد مطالعه در تمام یهااطلاعات و ناشناس ماندن افراد و شرکت
 .انداجتناب کرده یسوءرفتار پژوهش قیمصاد ریو سا یسرقت علم  ج،ینتا فیو از هرگونه جعل داده، تحر هکرد تیرا رعا

 

 هابه داده  ی دسترس هیانیب
اند، اما در صورت وجود  منتشر نشده  ی کنندگان به صورت عموممشارکت  ی حفظ محرمانگ  لیها( به دلپژوهش )مصاحبه  نیا  یفیک  یهاداده

 .خواهند بود یمسئول قابل دسترس سندهینو  یموجه، با هماهنگ یدرخواست علم
 

 ی سپاسگزار
پژوهش   نیارزشمند خود امکان انجام ا اتیمورد مطالعه که با صرف وقت و ارائه تجرب یهاو کارشناسان شرکت   رانیمد یاز تمام سندگانینو

  ی سازنده که موجب ارتقا  یشنهادهایو پ  هادگاهیاز داوران محترم مجله به سبب ارائه د  نی. همچنکنندیم   ی قدردان  مانهیرا فراهم کردند، صم
 .شودی م یمقاله شد، سپاسگزار تیفیک
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