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One of the methods of examining the business environment is through business 

coaching. This method involves asking questions such as the reasons for the success 

or decline of brands based on family circumstances and individual characteristics, 

economic and social conditions, and the work style and performance of business 

owners and founders. Such a method of investigation in business environment research 

suffers from a research vacuum. Accordingly, if it is intended to address the issue of 

the reasons for the cessation of successful brands in previous decades, it is necessary 

to examine the conditions and characteristics mentioned above. For this purpose, five 

brands—"Azmayesh, Arj, Bla Shoes, Roghen Jahan, Roghen Ghoo"—have been 

selected as examples of brands. To summarize the topic, the "fishbone" technique, 

which is one of the techniques for examining cause-and-effect issues, was used. 

Finally, using the coaching method, which answered the research questions through 

study, and the fishbone technique, the study was concluded. In a way, the causes of 

the instability of the aforementioned brands have been identified as economic and 

social conditions and imbalances in production and profitability for the repayment of 

bank loans, among the most important factors in the decline of old successful brands 

in the business environment. 
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Introduction 

One of the methods of studying the business environment is business coaching. This method 

examines the issue by asking questions such as: What are the causes of the success or decline 

of brands based on family circumstances and individual characteristics, economic and social 

conditions, and the work style and performance of business owners and founders? This method 

of study is lacking in research on the business environment. Accordingly, if the issue of the 

reasons for the cessation of successful brands in previous decades is to be addressed, it is 

necessary to examine the conditions and characteristics mentioned above. 

The goal of this article is to examine the pathology of the reasons for the cessation of 

production of successful brands in past decades. For this purpose, an attempt has been made to 

select five famous brands from the past decades in the food, clothing, and household consumer 

industries. These five old and successful closed brands include "Azmayesh Industries, Arj, 

Bella Shoes, Jahan Oil, and Ghoo Oil." Thus, the causes of the instability of the five mentioned 

brands in the Iranian economy have been investigated by referring to the oral history of the 

aforementioned firms and examining the environmental, family, and individual characteristics 

through posing coaching questions. 

 

Method 

The method of this article is as follows: first, it examines history through oral history or 

collecting narratives based on a qualitative method in the humanities. It should be noted that in 

oral history, collecting narratives of people whose businesses have played an important role in 

the course of the country's economic, social, and political history can compensate for the gaps 

in the recording of historical events, including documents. This is of great importance, and as 

a result, it opens up blind spots in how historical events occurred in Iran. 

The method of the study is as follows: the coach asks deep questions of the coachee to 

receive answers in a two-way conversation. In this article, because the coachees are not 

available, the answers of the references have been used through existing oral and historical 

documents and interviews by posing questions in the form of a set of questions that a coach 

requires. These have then been analyzed using coding and the fishbone method. Therefore, in 

this article, social business means that the economic and social conditions of industry owners, 

the conditions and environment for the establishment and continuation of business activities, as 

well as the economic and social effects of the aforementioned businesses in society, are 

examined. 

The fishbone model also considers four axes. Thus, family environment, individual 

characteristics, work methods, and social environment are considered the main pillars of the 

causes of the instability of successful brands in previous decades in Iran. In addition, each of 

the four pillars is considered a cause for another consequence, and as a result, cause-and-effect 

relationships are identified in this model. 

By finding answers through asking and coding questions and applying the fishbone method 

to the cause-and-effect situation, as well as the points of commonality and difference between 

the decline of five corporate brands, the findings of this article are as follows: 

 

Results 

• Family Environment: The family environment of the founders of these industries has 

often been from poor classes. However, this has not been the case, especially in their 

second generation. In times of booming activity, they have faced family cooperation, 

and in times of crisis, there has been a rupture between family members. 
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• Personal Characteristics: The characteristics of the owners of the aforementioned 

firms were often people-oriented, persistent, ambitious, and charismatic. They were also 

trusted by their employees, the public, and the banking system. They paid special 

attention to the well-being of their employees. 

• Working Methods: Common features of the working methods of the owners of the 

aforementioned enterprises have been competitiveness with imported products. They 

have taken out large loans from the banking system. They have also paid attention to 

training their personnel. As mentioned above, most of their working methods have been 

family management. 

• Social Environment: While the aforementioned industries were growing and holding a 

dominant market share, anti-monopoly policies were considered, which led to the 

weakening of their production. On the other hand, with the 1979 revolution and the 

confiscation of their property and the nationalization of the aforementioned industries, 

the production situation gradually declined. 

 

Conclusion 

Finally, this article concludes that one of the most important factors in the decline of brands 

has been the imbalances in production and profitability in the aforementioned activities. 

Another conclusion that this article draws is that the causes of the instability of successful 

brands should be examined at various individual, family, and social levels. 
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یکی از روش های بررسی محیط کسب و کار بررسی به شیوه کوچینگ کسب و کار است. این روش با طرح سوالاتی  
نظیر این که علل موفقیت و یا افول برندها بر اساس شرایط خانوادگی و ویژگی های فردی، شرایط اقتصادی و  

ونه بوده است؟ به بررسی مساله می پردازد. اجتماعی و شیوه کار و عملکرد صاحبان و بنیان گذاران کسب و کارها چگ
چنین شیوه بررسی در پژوهش های محیط کسب و کار دچار خلاء پژوهشی است. بر این اساس چنانچه در نظر 
باشد که به موضوع علل توقف برندهای موفق در دهه های پیشین پرداخته شود لازم است تا شرایط و ویژگی های 

به عنوان    «آزمایش، ارج، کفش بلا، روغن جهان، روغن قو»  برند  5ود. به همین منظور  مورد اشاره در بالا بررسی ش
استخوان ماهی که یکی از تکنیک  "مصادیق برندها انتخاب شده اند. برای جمع بندی موضوع با استفاده از تکنیک 

ها برای بررسی مسایل علت و معلولی است استفاده شده است. در نهایت با استفاده از روش کوچینگ که از طریق  
ک استخوان ماهی، بررسی به جمع بندی رسیده است به  مطالعه به سوالات پژوهش پاسخ داده شده است و تکنی

نحوی که علل ناپایدار بودن برندهای مذکور را ناشی از شرایط اقتصادی و اجتماعی و ناترازی ها در تولید و سودآوری 
برای استرداد وام های بانکی از جمله مهم ترین عوامل افول برندهای موفق قدیمی در محیط کسب و کار شناسایی 
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 مقدمه  

های  صورت طرحها بر پایه روش کیفی در علوم انسانی بهآوری روایتبررسی تاریخی از طریق تاریخ شفاهی و به عبارتی جمع
ها نقش مکمل و مهمی را در کنار کمبودها یا  ملی در بسیاری از کشورها مورد استفاده است. در حقیقت مجموعه گردآوری روایت

کار آنها نقش مهمی در روند تاریخ  وآوری روایت افرادی که کسبکنند. در بین تاریخ شفاهی، جمعنگاری ایفا میهای تاریخفقدان
را جبران   اسناد  تاریخی شامل مدارک و  ثبت رویدادهای  اجتماعی و سیاسی کشور داشته است و خلأهای موجود در  اقتصادی، 

کنند. تاریخ  چگونگی رخداد وقایع تاریخی در ایران را باز میهای کوری در  کنند از اهمیت بسزایی برخوردارند و در نتیجه گره می
های غیراقتصادی کنشگران و فعالان  های خانوادگی، کنششود. این عوامل شامل بنگاهشفاهی اقتصادی حول چند محور ساخته می

ها و بیکاری،  های دستمزد کارگران، قیمتهای سیاسی و ملی در اقتصاد، گزارش نرخاقتصادی، اعم از تجار و صاحبان صنایع، دخالت
 (.Robert Perks & Alistair Thomson, 1998های خاص و گزارش تحولات کارگری است )مطالعات درباره صنایع و تجارت

 کار اجتماعی پرداخته شود:ومربوط به برند و کوچینگ کسب در این قسمت لازم است به شرح زیر به تعاریف
های خود را از هایی است که سازمان یا محصولالمللی، برندسازی، استفاده یک شرکت از تکنیکطور کلی در بازاریابی بینبه  

کند. در تفکر امروزی بازاریابی،  دیگران قابل تشخیص سازد، یعنی اینکه آن شرکت هویت و کارکرد خود را در بازار چگونه معرفی می
برندسازی فرایند شناسایی بخشی از مرحله حساس بودن به چگونگی درک مشتریان از محصول یا شرکت است. درمجموع »برند«  

عهده  نیست، بلکه هویتی است برای تعیین کیفیت، تعهد و مسئولیت صاحب برند که قضاوت آن به تنها یک نام و علامت تجاری
 ترین اصول خاص خود را دارد. مشتریان است. برندینگ یا همان برندسازی یکی از مهم

ارتقای عملکرد، شناسایی و  ها،  کوچینگ روشی است که برای رسیدن به اهداف هریک از آحاد جامعه یا هریک از آحاد سازمان
یابد  ها دست میحلها، بهبود کیفیت در زندگی، کار و تحصیل، از درون خود فرد یا سازمان به راه رشد و پرورش استعدادها و مهارت

هایی که آثار اقتصادی  (. این موضوع در مورد کار و کسب2003دوست،  کند )عمرایی و نسرین یابی و حل مسئله اقدام مییا به ریشه 
کارها، برای رفع مشکلات  وهای عمیق از شرایط فردی و اجتماعی صاحبان کسبو اجتماعی دارند، روشی است که با طرح سؤال 

ارائة راه  کند. هرچند در زمان کنونی غالب صاحبان  کار میوها در سطح فردی و اجتماعی برای صاحبان کسبحلآنها اقدام به 
طور عمده با توان به های عمیق و گرفتن پاسخ آنها در دسترس نیستند، اما میی برای طرح سؤالکارهای برندهای قدیم وکسب

وگویی  طور معمول در روش کوچینگ، کوچ و مراجع گفتذکر این نکته لازم است که به استفاده از تاریخ شفاهی به نتایجی رسید. 
ها را در کند تا پاسخهای عمیق از کوچی میطور عمده روش این است که کوچ اقدام به طرح سؤال دوطرفه دارند. در این شرایط به

که مراجع در دسترس نیست، بنابراین با طرح سؤال، پاسخ مراجع از دلیل آنوگوی دوطرفه دریافت کند. در این مقاله به یک گفت
هایی که یک کوچ لازم دارد اخذ شده است و به های موجود شفاهی و تاریخی در قالب مجموعه سؤال طریق مستندات و مصاحبه

کار اجتماعی به این ودنبال آن با کدگذاری و روش استخوان ماهی به تحلیل آنها پرداخته شده است، بنابراین در این مقاله کسب
کار، همچنین آثار اقتصادی و  ومفهوم است که شرایط اقتصادی و اجتماعی صاحبان، شرایط و محیط تشکیل و ادامه فعالیت کسب

 شود. کارهای مذکور در جامعه بررسی میواجتماعی کسب
شناسی  آسیباین نوشتار پس از بررسی تعاریف برند و وضعیت موجود در خصوص قوانین و مقررات مربوط به برند، درصدد بررسی  

 5علل ناپایداری  شده قدیمی و موفق )آزمایش، ارج، کفش بلا، روغن جهان، روغن قو( و  برند تعطیل  5علل توقف تولید و حذف  
برند سعی شده است از   5های مذکور است. در انتخاب نمونه  برند مذکور در اقتصاد ایران از طریق مراجعه به تاریخ شفاهی بنگاه

بندی علل ناپایداری  صنایع مصرفی خوراکی، پوشاکی و خانگی استفاده شود. سپس با استفاده از روش کیفی تاریخ شفاهی برای جمع
کار گرفته شده ها برای بررسی مسائل علت و معلولی است بهبرند مذکور از روش تکنیک استخوان ماهی که یکی از تکنیک  5

ویژه کوچینگ در سطح اجتماعی تمرکز شود، بنابراین کار بهواست. در بررسی موضوع سعی شده است بر موضوع کوچینگ کسب
برند مذکور تمرکز شده است و    5گذاران  وه کار و محیط اجتماعی بنیانهای نگرشی و رفتاری فردی، خانوادگی و شیروی ویژگی
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ها را ضروری و ناگزیر کرده است. در عین حال، بررسی محیط به همین دلیل استفاده از تاریخ شفاهی برای این مجموعه بنگاه 
برند مذکور نیز از اهمیت بسزایی برخوردار است. به    5شده در ناپایداری  های دولتی اعمالکلان اقتصادی و اجتماعی و سیاست
های نگرش و رفتاری فردی و خانوادگی، بستری اجتماعی را که  کار علاوه بر بستر ویژگیوعبارت دیگر موضوع کوچینگ کسب

داشته فعالیت  صنایع  کسباین  کوچینگ  دیگر  عبارت  به  کرد.  خواهد  بررسی  نیز  تجزیهواند  اجتماعی  شد. کار  خواهد  وتحلیل 
های نگرشی و رفتاری فردی  هایی از ویژگیطرح سؤالهایی نظیر نوشتار حاضر که سعی کنند با استفاده از روش کوچینگ و  بررسی

تر به ریشه مشکلات عدم ناپایداری برندهای موفق بپردازند بسیار نادر است و شاید بتوان بعدیتر و همهصورت عمیقو اجتماعی به
گیری و ارائه پیشنهاد ها است. در پایان نیز به نتیجهگونه پژوهشگفت وجود ندارد. بدین ترتیب، این نوشتار به دنبال رفع خلأ این

های ها در تولید و سودآوری در فعالیتگیری، ناترازیترین عوامل در افول برندها در قسمت نتیجهپرداخته شده است. یکی از مهم
 مذکور بوده است.

 شناسی تحقیقروش
توان گفت از دو روش تحقیق همراستا با یکدیگر استفاده شده است. برای بررسی علل ناپایداری برندهای موفق، در واقع می

 ,Ishikawa)  و در امتداد آن از روش تحلیل استخوان ماهی (ICI)1المللی کوچینگ  یکی از روش کوچینگ مورد تأیید انجمن بین

برند موفق ناپایدار از هریک از صنایع که بتواند    5در این نوشتار  اقدام به تحلیل علل ناپایداری برندهای موفق شده است.    (1968
یابی اجتماعی و نگرش فکری و رفتاری فردی و خانوادگی در خصوص های تولیدی را پوشش دهد، انتخاب و سپس ریشه فعالیت

گیری و یافتن نقاط اشتراک و افتراق عوامل ناپایداری برندها بندی و نتیجهمسئله عدم ناپایداری در برندسازی بررسی شد. برای جمع
های نگرشی و رفتاری فردی و اجتماعی از  لازم به توضیح است که برای بررسی ویژگی از مدل استخوان ماهی استفاده شده است.

  2اند. های صاحبان صنایع مذکور کرده آوری دادهنگاری اقدام به جمعمنابع مستندی استفاده شده است که از طریق مصاحبه، یا وقایع
های عمیق و یافتن پاسخ از متن مستندات مذکور در مورد وضعیت و شرایط زندگی فردی و خانوادگی  در واقع از طریق طرح سؤال 

مدل مفهومی را برای    1شکل  و محیط اجتماعی صاحبان هریک از صنایع به علل ناپایداری برندهای مذکور پرداخته شده است.  
 دهد. های گذشته ارائه میبرند موفق مذکور در دهه  5بررسی علل ناپایداری 

توجهی به انجام نرسیده است، اما ویژه در خصوص ایران، مطالعات قابلکار و علل ناپایداری برندها بهودر حوزه کوچینگ کسب
ثباتی برند را نام برد. این مقاله برای نخستین بار اصطلاح اسکیزوفرنی برند را که به بی 1991در سال  3یوجین بلولر توان مقالهمی

نتایج   1403در سال    4پردازد، عنوان کرد. نظامی و سردرگمی در رسالت برند می ایران پرداخته است.  به بررسی این موضوع در 
اسکیزوفرنی برند، هویت متکثر برند در ذهن مشتری، آوای   ترین عوامل ایجادکنندهپژوهش وی به این نتیجه رسیده است که مهم

ترین پیامدهای اسکیزوفرنی  سازمانی است، همچنین مهم سازی نکردن هویت برند در فرهنگناموزون و نامتوازن برند و نهادینه 
برند، ایجاد ادراک چندشخصیتی برند، ناپایداری اصالت برند و ایجاد ابهام و وهم در ارتباط تصویر برند است. برخی از محققان  

ای دیگر اعتقاد دارند که این موضوع  ( معتقدند هویت برند در طول زمان ماهیت پویا دارد و عده 2013همانند داسیلوریا و همکاران )
  1000این پژوهش تجربی با بیش از  اند.  ( در خصوص برند بررسی انجام داده 2024)  5ثابت است، همچنین ژن لی و زیانگ سان

کننده« های برند سبز )برای مثال عملکرد ضعیف یا مشکلات ارزش( سبب کاهش »اعتماد مصرفدهد بحرانپرسشنامه نشان می 
محیطی فریبکارانه( و ارزش  )ادعاهای زیست  7واشینگ در یک تحقیق تجربی رابطة بین گرین  ( نیز2018)  6آکتوران  .شودبه برند می

طور مستقیم ادراک ارزش برند را تضعیف واشینگ بهاند گرین ویژه برند سبز، اعتبار برند و نیت خرید را بررسی کردند و نشان داده 
 دهد. طور غیرمستقیم نیت خرید را کاهش میکند و بهمی

 
1 International Coaching Institute 

 انتخاب مستند بودن مطالب کتاب است. یکی از عمده منابع استفاده شده کتاب »سرگذشت پنجاه کنشگر اقتصادی« است که دلیل این 2
3 Eugen Bleuler 
4 Nezami 
5 Gen Li &  Xixiang Sun 
6 Akturan 
7 Greenwashing 
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در بررسی علل ناپایداری برندها در سطح جهان به این نتیجه رسیده است که عواملی نظیر فقدان    2024در سال    1ماندیپ گوپتا  
های درآمدی ضعیف، مدیریت ناکارآمد تیم، فقدان تخصص و بودجه ناکافی را از علل  مدت، مدل ثباتی، تمرکز کوتاهانداز، بیچشم

نشان دادند حتی اگر محصولی همانند کوکاکولا که جایگاه خود را در   2024در سال    2دانند. کلارک و یرانناپایداری برندها می
کننده درست نباشد این برندها نیز با ناپایداری و کاهش  بینی رفتار مصرفسطح جهان دارد، چنانچه شرایط بازار ضعیف باشد یا پیش

 سود مواجه خواهند شد.
بنیان را شامل عدم  دلایل موفق نبودن در برندهای دانش 1401های مجلس شورای اسلامی در سال در بررسی مرکز پژوهش

شناخت صحیح و کافی از مقوله برند و برندسازی، عدم تمرکز بر تحقیق و توسعه، مشکلات استانداردسازی محصولات و خدمات  
بنیان، کمبود نیروی انسانی متخصص، برندگریزی، پیچیده بودن رقابت در عرصه جهانی، نواقص در رگولاتوری در فناورانه و دانش

 کند. تجارت الکترونیکی، بالا بودن ریسک اقتصادی، اقتصاد متکی بر دولت قلمداد می
، دلایل عدم موفقیت برندهای 1396های مجلس شورای اسلامی در سال  همچنین بر اساس مطالعات دیگری از مرکز پژوهش

عبارت ایران  در  مقیاس موجود  فقدان  از  جنبهاند  از  لازم  بیهای  بازار،  و  تولید  سرمایه،  مختلف  سلیقه  های  و  ذائقه  به  توجهی 
های بعد از آن، ملی شدن صنایع و مدیریت دولتی، دولتی بودن توجهی به نوآوری و تنوع، عامل انقلاب و دگرگونیکننده، بیمصرف

و بعد از آن غالب شدن سهم مؤسسات عمومی غیردولتی   44های کلی اصل  بخش بزرگی از اقتصاد تا قبل از اجرای قانون سیاست
اقتصادی، واردات بیبر بخش خصوصی واقعی در فعالیت نفتی، عدم شکلرویه و تکیه دهای  بر درآمدهای  گیری فرهنگ ولت 

 صنعتی، نبود نظام تأمین مالی مناسب و ضعف نهادهای پشتیبان.
اند از: عوامل تأثیرگذار بر تنفر از برند  علت تنفر از برندهای ایرانی عبارت  1399های ابراهیمی و شجاع در سال  بر اساس یافته 

بازاریابی و مسئولیت بازاریابی، قصور آمیخته  برند )تبلیغ)فریبکاری آمیخته  پیامدهای حاصل از تنفر از  های  ناپذیری اجتماعی( و 
 دهان به دهان منفی، حمایت از رقیب و قطع رابطه با برند(.

های نسنجیده در جریان تولیدات یک برند ارائه شود که  دهد چنانچه ایدهنشان می  1993در سال    3بررسی کاستلیون و ماهرام 
 مقبولیت مردمی نداشته باشد، همچنین اگر منافع شخصی مورد نظر باشد، آن برند پایدار نخواهد بود. 
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 های گذشته علل ناپایداری برندهای موفق در دهه  مدل مفهومی بررسی . 1شکل 

 

 . روش کوچینگ 1

های نگرشی و رفتاری فردی و هایی در مورد چگونگی شرایط موجود و اجتماعی و تاریخچه و ویژگیدر این قسمت به پرسش
هایی های تاریخ شفاهی پاسخ داده شده است سؤالبرند نامبرده شده در بالا، با استفاده از مستندات و مصاحبه  5خانوادگی صاحبان  

اند؟ شرایط اجتماعی حاکم در های فردی و خانوادگی بوده نظیر مواردی که صاحبان برندهای موفق اما ناپایدار دارای چه ویژگی
 زمان ایجاد و اضمحلال برندها چه بوده است؟ مدیریت سازمانی صاحبان صنایع مذکور چگونه بوده است؟

  . شرکت آزمایش1-1

 . تاریخچه و شرایط موجود اجتماعی 1-1-1

  1318در سال    60تا    30های عنوان یکی از کارآفرینان در دهه( به1307-   1371کارخانه آزمایش توسط سید محسن آزمایش )
ترین تولیدکنندگان لوازم خانگی در ایران تبدیل شد. او که متولد تهران بود در سال به یکی از بزرگ  43تأسیس شد و در طول  

سالگی در آهنگری شاگردی   11مجبور شد تا سال سوم و چهارم ابتدایی ترک تحصیل کند و از   کودکی پدر خود را از دست داد و
سال با   4کرد. در مدت  صورت آزمایشی به کار گرفته شده بود، حتی دستمزدی هم بابت کار خود دریافت نمیابتدا چون به  .کردمی

الدوله تهران مغازه کوچکی خریداری کرد و  تومان پس  140 سال به کار آهنگری و ساخت در و پنجره   7انداز در خیابان عین 
کشی کنند، محسن آزمایش نیز بخشی از پیمانکاری که دولت و شهرداری تصمیم گرفتند شهر تهران را لوله  1330در سال   پرداخت.

،  1337اسفند    16در    .در شرق تهران به کار تولید صندلی فلزی و مبل مبادرت ورزید   30کشی را به عهده گرفت. در اواسط دهه  لوله
میلیون ریال بود   30برداری رسید. سرمایه اولیه آن، به بهره  1344نو ثبت کرد و در سال کارخانه صنعتی آزمایش را در جاده تهران

پس از چند سال که در خیابان دماوند به تولید صندلی، بخاری نفتی پرداخت،  میلیون ریال افزایش یافت.  200به    1347و در سال  
راه آزمایش برای تولید لوازم خانگی خریداری کرد. در ابتدا بخاری  جاده آبعلی، سه  10هزار متر در کیلومتر    185زمینی به مساحت  

  5، شش محصول مثل یخچال )1347نفتی، تختخواب، میز، صندلی فلزی و آبگرمکن نفتی تولید کرد. شرکت آزمایش در سال  
( تولید کرد. هرچند بخش مدل  6مدل( و اجاق گاز )  4مدل(، بخاری )   2مدل(، تختخواب فلزی )   3مدل(، آبگرمکن )  7مدل(، کولر )

اولیه این محصولات ازجمله کاربراتور و کمپرسور از خارج کشور وارد میملاحظهقابل اولای از مواد  یه در داخل  شد و بقیه مواد 
شدند، اما به استثنای یک کارشناس خارجی، تمام کارهای فنی به مهندسان و متخصصان ایرانی واگذار شده بود.  کارخانه تولید می

اندازی خط تولید جدید و آموزش به کارکنان فعال بودند. جهت  آلات و راهطور عمده در مراحل نصب ماشینکارشناسان خارجی به
درصد از تولیدات   2دلگرمی کارکنان، حقوق کارکنان آزمایش درصدی بیشتر از سایر نهادها و صنایع دیگر بود. علاوه بر صادرات  

بازارهای شیخ به  در  فارس، کویتنشین خلیجشرکت  و  ثابت  تهران سرویس  در  بهتر،  ارائه خدمات  برای  افغانستان همچنین  و 
نمایندگی محصولات خود را در سراسر   400، شرکت آزمایش، از طریق  1347ها سرویس سیار در نظر گرفته شد. در سال  شهرستان

نفر رسید، همچنین وی برای تأمین نیروی انسانی   1300به    1354نفر پرسنل داشت و تا سال    1000کرد و حدود  ایران توزیع می
بخشی از فعالیت به مرودشت   50ها در تهران، در دهه  متخصص به اعزام نیروی کار به خارج از کشور اقدام کرد. با گسترش فعالیت

کت فابیست  میلیارد ریال منتقل شد. از سوی دیگر علاوه بر کارخانه آزمایش در شهر صنعتی ساوه، شر  4ای معادل  شیراز با سرمایه 
 ساخته اقدام کرد.های پیشرا در اوایل دهه پنجاه تأسیس و به تولید پنل

عواملی اجتماعی نظیر کمبود برق، سیمان، آهن، نیروی کار ماهر، محدودیت بنادر و کامیون در زمینه واردات، همچنین حوادث 
بینی شده  پیش  1357میلیارد ریال تا سال    7( باعث عدم توسعه شرکت که به میزان  1358تا تیرماه    1356ماه  سیاسی ایران )از دی

 بود، گشت. 
های آزمایش در تهران، شیراز و ساوه مشمول بند »ج« قانون حفاظت از صنایع ایران شدند. نهادهای کارخانه  1358در سال  

هایش به  عهده گرفتند. وی یک سال پس از ملی شدن کارخانهدولتی، نظیر سازمان صنایع ملی، کنترل و مدیریت کارخانه را به
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سازی و صندوق بازنشستگی از سهامداران دولتی مثل سازمان خصوصیسوئیس رفت و پس از چند سال، سایر نهادهای دولتی و شبه
 بزرگ شرکت مذکور بودند.

های تولید آزمایشی کولر، پرتابل، های در دست اقدامی که متوقف شده بود، دوباره فعال شد. طرحبرخی طرح  1363در تابستان  
برداری رسید. در همین سال، شرکت برای نوسازی، اقدام  ماشین لباسشویی، الکتروموتور و الکتروپمپ در شرکت آزمایش به بهره

کاری از طریق خرید تجهیزات از ایتالیا کرد. فعالیت تولیدی  کاری، پلاستیک و برش سازی، پرس های قالببه مدرنیزه کردن قسمت
تری تولید و ضمانت محصولاتش را بیشتر کرد، همچنین از تا حدودی رونق داشت و محصولات متنوع  1380آن تا اوایل سال  

مرور معضلات مدیریت دولتی نظیر مازاد نیروی کار، بدهی و   ای به توزیع آنها پرداخت. بههای زنجیرهها و فروشگاهطریق تعاونی
های کارخانه را به بخش خصوصی واگذار کرد و با  زیان انباشته گریبانگیر کارخانه شد. پس از پایان جنگ، دولت بخشی از فعالیت

 1383، زمینه واگذاری سهام آن به بخش خصوصی فراهم شد. زیان انباشته شرکت در سال 1368فعال شدن بازار بورس در سال 
میلیارد تومان( بود. بدین    35تومان )جمعاً    160های پیش از آن، هر سهم  میلیارد تومان بود که با توجه به زیان سال  5/12حدود  

 های خود کرد تا جلوی زیان بیشتر را بگیرد. پس از آن صاحبان و مدیران جدید شرکتترتیب، شرکت اقدام به فروش برخی از زمین
بندی، خدمات  را به شهرک صنعتی سمنان انتقال دادند، همچنین اقدام به تأسیس شرکت هلدینگ و چند شرکت در زمینه بسته 

های خود را بپردازند و  سال نتوانستند بدهی  5پس از فروش کردند. هرچند مدیران جدید اقدام به اخذ وام کردند، اما در کمتر از  
 1387ها شدند. در نتیجه شرکت آزمایش به علت عدم شفافیت از تالار بورس کنار گذاشته شد و در سال مجبور به استمهال بدهی

 1388های خود را فروخت و برخی کارکنان را در مرودشت و تهران بازخرید کرد. کارکنان مرودشت در خرداد  برخی دارایی  1388و  
در طرح پیش از موعد صنایع بازنشسته شدند( و    1383وم سال  نفر در نیمه د  931نفر کاهش یافتند )  160نفر به    1400از حدود  

 کارخانه به حالت نیمه تعطیل فعالیت داشت. در نهایت سرنوشت کارخانه آزمایش، پس از نیم قرن در آستانه اضمحلال قرار گرفت.

 های فردی و خانوادگی مؤسسان و مدیران ویژگی  بررسی -2-1-1-1

های آزمایش از کودکی با کارگری فعالیت کاری خود گونه که در بالا توضیح داده شد، محسن آزمایش مؤسس کارخانههمان
 های خانوادگی خواه خانواده پدری یا فرزندان به علت شرایطی که داشتند برخوردار نبود.را شروع کرد و از کمک

های  کرد بیشتر از نیرویوی به سیستم تشویقی و آموزشی جهت دلگرمی و ارتقای تخصص کارکنان اعتقاد داشت و سعی می
ساعت   10داخلی استفاده کند. هرچند خود، چند کلاس بیشتر سواد نداشت، اما به مدیریت علمی اعتقاد داشت. وی روزی بیش از  

پرداخت. چنانچه با پرسنلی با خشونت صحبت های زندگی کارکنانی را که دچار مشکل بودند، میو حتی برخی از هزینه کارمی کرد
 کوشید. وگوی پدرانه و با پرداخت مبلغی پول در رفع سوءتفاهم میزد و از طریق گفتکرد، هنگام خروج، وی را صدا میمی

گفت: »اگر در این محیط، جوانی،   1347ترین کارخانه تولید لوازم خانگی باکیفیت و ارزان بود. او در سال  آرزوی او داشتن بزرگ 
به چنین موفقیتبی ایمان و پشتکار خود  با  بهسواد  آیا دیگران،  یافته است،  ما، نخواهند  کرده خصوص تحصیلهایی دست  های 

 توانست از این همه موهبت برخوردار شوند و شاهد پیروزی را در آغوش گیرند؟« 
اش شده بود و از همسرش اش اکنون محتاج خانواده او در پنج سال آخر عمر در سوئیس زندگی کرد و با از دست دادن کارخانه

گاهش پسرش بود در کشور مراکش در سال  اش در حالی که تنها تکیهنیز جدا شده بود و در نهایت این جریانات در کنار بیماری
 جا هم به خاک سپرده شد.درگذشت و در همان 1371

 شرکت ارج . 2-1

 تاریخچه و شرایط موجود اجتماعی .  1-2-1

( جزو صنایع 1316-1357تأسیس شد و در طول چهل سال )  1316( در سال  1289- 1323کارخانه ارج توسط خلیل ارجمند )
 1316آلات مکانیک و آهنگری کرد. در سال  تنهایی اقدام به تهیه ماشین وی به  1315مشهور ساخت لوازم خانگی بود. در سال  

کارگاه ارج را نزدیک میدان دروازه قزوین در تهران تأسیس کرد. پس از گسترش کارگاهش آن را به خیابان شوش منتقل کرد و  
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تدریج و با جلب اعتماد بانک ملی، کارخانه ارج نیازهای بانک ملی را در خصوص ساخت به ساخت در و پنجره مبادرت ورزید. به 
های فلزی گردان و سردرهای مشبک دار شد. در شهرهای اهواز، گرگان، اصفهان و شیراز اقدام به ساخت پنجرهلوازم فلزی عهده

های اشغال ایران در جنگ جهانی دوم، در  کرد. تهیه سیم دینام و لاستیک اتومبیل از دیگر تولیدات کارخانه ارج بود که در سال 
رسید، صورت گرفت. توربین آبی برای آسیاب و  شرایطی که نیاز و گرانی لاستیک وجود داشت و تولیدش امری محال به نظر می

های گرمایشی برای  های دانشگاه، سیستمتئاتر و کلاس های آمفیدستگاه مولد برق نیز از دیگر تولیدات بودند. تولید مبل و صندلی
 های وی بود.ها ازجمله اقدامبرخی مدارس و بیمارستان و بانک

های  شدت افزایش یافت. برای نخستین بار سیم، تقاضا برای خدمات و تولیدات شرکت ارج به1320با اشغال کشور در شهریور  
های رفت. ساخت تلمبهکار میهای نازک تبدیل شد که برای هزاران موتور، کارخانه و دینام وسایل نقلیه، به مسی قطور به سیم

تمام  کرد که این کار نیمهشد، همچنین وی در زمینه ساخت لاستیک اتومبیل کار میالکتریک صددرصد در کارخانه وی تولید می
 باقی ماند.

برادر ایشان به نام اسکندر   1337پس از فوت خلیل ارجمند، پدر و همسرش در مدت ده سال کارخانه را اداره کردند. در سال  
دار شد، همچنین برادر ارجمند که رشته تحصیلی او مرتبط با سیستم گرمایش مرکزی و تهویه مطبوع بود، مدیریت کارخانه را عهده

ها مدیریت کارخانه را  اش برق بود نیز با او همکاری داشت و در برخی سالدیگر وی به نام سیاوش ارجمند که رشته تحصیلی
 دار بود.عهده 

های تولیدی ایران در  ترین بنگاهترین و علمیتعدادی از فعالان اقتصادی، واحدهای صنعتی وابسته به ارجمند را یکی از مدرن
 کردند. های مذکور توصیف میسال

برداری آن در اواخر  در بورس پذیرفته شد. ظرفیت بهره  1352به جاده کرج انتقال یافت و در سال    40این کارخانه در دهه  
میلیون   550پرسنل داشت و سرمایه آن    2300دستگاه انواع لوازم خانگی رسید. این شرکت بالغ بر    455100به    1354اردیبهشت  

سود   1353تا    1351های  هزار نفر بودند. در سال  5بود. کل کارگران مشغول در واحدهای صنعتی ارجمند،    50ریال در اوایل دهه  
  1357میلیون ریال افزایش یافت. در نهایت شرکت پس از انقلاب سال    377میلیون ریال به    194شرکت پس از کسر مالیات نیز از  

 به سازمان صنایع ملی ایران واگذار شد.

 های فردی و خانوادگی مؤسسان و مدیران بررسی ویژگی . 2-2-1

ای اداری پرورش یافت. پدرش از مدیران برجسته دولتی بود. وی پس از  است در خانواده  1289خلیل ارجمند که متولد سال  
پایان دوره دبیرستان، همزمان با مهندس بازرگان در بورس اعزام دانشجویان به فرانسه پذیرفته شد. سه برادر داشت که در اروپا و  

 آمریکا تحصیل کرده بودند و نقش زیادی در حفظ و پیشبرد کارخانه ارج داشتند. 
از نظر مهندس بازرگان، »مرحوم خلیل ارجمند، فعال و مولد ثروت بود، ولی هرگز در بند جاه و مال نبود. خودخواهی را کنار گذاشته 

 1323سالگی بر اثر حادثه در سال    34و طالب خیر و سعادت برای عموم مردم و میهن خویش بود«. خلیل ارجمند سرانجام در  
 درگذشت. 

دار شدن مدیریت کارخانه توسط برادرانش، مدیریت آنها حول محور  پس از فوت خلیل ارجمند و گذشت چند سال و در نهایت عهده
وسیله سبب تغییر دائم در تکنولوژی شود. تأکید مدیران کارخانه بر آموزش از دبستان سازی در کارکنان بود تا بدینآموزش و مهارت

وری، مرغوبیت و مقدار تولید صنایع بزرگ ارزیابی  تا دانشگاه بود. سیاوش ارجمند مشکلات عمده صنایع بزرگ را در کاهش بهره 
نامه انضباطی مربوط به نیروی کار و نحوه اجرای قانون  قانون کار و طرز اجرای آن، آیین  33کرد که ریشه اصلی آنها را در ماده  می

جایی کارگران هزینه بالایی  انست. به اعتقاد او اخراج و پرداخت خسارت و جابهدها میسهیم شدن کارگزاران در سود ویژه کارگاه
 ها به دنبال داشت.را برای کارخانه

، چند مدل بخاری نفتی و گازی، کولر 50تا    30کردند. در طول دهه  های فنی، آزمون برگزار میمدیران کارخانه برای جذب نیرو
فوت تولید شد. محصولات آن در کشورهای خاورمیانه نیز دارای شهرت  17تا  10آبی، ماشین لباسشویی، یخچال و فریزر از مدل 

کاری داشت و درصدد بهبود در تأسیس بانک شهریار مشارکت داشت. با شورای کتاب کودک هم  1352و اعتبار بود. وی در سال  
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های سازمانی برای  به همراه کارخانه صنعتی بهشهر و سپنتا، طرح تأسیس خانه  1349ماه    وضعیت مسکن کارگران بود و در دی
 کارگران را به اجرا درآورد.

همچنین این کارخانه نخستین واحد تولیدی بخش خصوصی بود که از مددکاران اجتماعی برای کمک به کارکنان خود بهره گرفت.  
 1وری تولید با نیروی سرزنده و با نشاط بالاتر خواهد رفت. چون مدیران کارخانه اعتقاد داشتند بهره 

 . شرکت کفش بل 3-1

 . تاریخچه و شرایط موجود اجتماعی 1-3-1

، فعالیت اقتصادی خانواده را گسترش  50گذار توسعه کفش بلا بودند و در دهه  پایه  1281- 1327پسران حسن عمید حضور  
تا  1320های دادند تا جایی که به یکی از صنایع بزرگ تبدیل شدند. پسران وی از کودکی با او کار را شروع کردند و در طول سال

یکی از بازاریان به نام    30با توجه به فضای ملتهب داخلی و خارجی همچنان به فعالیت اقتصادی خود ادامه دادند. در دهه    1332
 ها قرار داد.اش را در اختیار آنزاده حریری سرمایهاسد صادق

توسط نهاپت مرادیانس و همسرش، نوارت طوماسیانس روبن پور و سه فرزندش، استپان، ایزابل و   1341کفش بلا در سال  
ریدا با سرمایه سه میلیون ریال به ثبت رسید. چند ماه بعد امیر و منصور پسران حسن عمید حضور، شرکت بلا را که هنوز وارد خط  

سال از فعالیت ایروانی و چند سال از تأسیس کفش مهشید و سه ستاره   8ن زمانن حدود  تولید نشده بود خریداری کردند. در ای
 گذشت. می

درصد نسبت به سال قبل افزایش   4بیش از    1346تأسیس شد و تولید آن در سال    30های ماشینی از اواسط دهه  کارخانه کفش
 تولید داشت. 

های پلاستیکی، لاستیکی، گالش، پوتین، ورزشی، دمپایی، کفش تنیس مردانه و...  محصولات گروه بلا، تولیدکننده انواع کفش
( برای تولید کفش استفاده pvc) سیویبود. یکی از محصولات بلا در آغاز، کتانی تخت پلاستیکی بود. پس از چند سال از مواد پی 

سال فعالیت تا سال   14برداری رسید. گروه بلا پس از  فروشگاه پخش هم به بهره   1347کردند، چون سبک و راحت بود. در سال  
 130فروشگاه در تهران و   59نمایندگی فروش در سطح کشور بود.    189دومین شرکت بزرگ تولید انواع کفش ماشینی، با    1357

شهرستان در  میفروشگاه  کفش  توزیع  به  فروشگاهها،  شکل  سه  به  مدیریت،  و  مالکیت  و  پرداختند.  درصدی  شرکتی،  های 
 کاری طراحی شده بود.العملحق

های کفش ماشینی ازجمله شرکت بلا به اروپای شرقی، شوروی، افغانستان ، بخش اندکی از محصولات کارخانه50در اوایل دهه  
 فارس صادر شد. و کشورهای عربی حاشیه خلیج

(، شرکت جم،  1341مؤسسات گروه شامل شرکت تولیدی و صنعتی بلا، تولیدکننده انواع کفش پلاستیکی و چرمی )تأسیس  
(، شرکت مهپوش، تولیدکننده 1349ها )تأسیس  (، پخش جمشید، اداره فروشگاه1348تولیدکننده انواع کفش لاستیکی )تأسیس  

(، مرکز 1350(، ایران و فرانسه، جوراب گیلان )تأسیس 1354(، شرکت بلا انواع کفش )تاسیس  1351انواع کفش چرمی )تأسیس 
( و بانک داریوش 1356تا    1353های  ها، شرکت کارتن کار، چرم زوک )در سال( بودند. از دیگر فعالیت1353دیتا سنتر )تأسیس  

خصوص کتانی، چکمه، پوتین، چرم، جوراب )بهگذاری، کامپیوتر، توزیع، تولید کفش چرمی،  ( بود. آنها در زمینه سرمایه1353)در سال  
پرسنل داشتند. شاید بتوان گفت یکی از عوامل   2500( مشارکت داشتند. این مؤسسات بیش از 1355تا  1352های در فاصله سال

 رشد شرکت افزایش قیمت نفت بود.
سوزی انبار کارخانه در سال مدت برای فعالیت صنعتی، آتشسال، شرکت به دلایل استفاده از اعتبارات کوتاه  30پ از قریب به  

ناتوانی کوتاه1356 برادران در  ،  اختلاف  این مسائل سبب  پرداخت بدهی شد.  مدت در عرضه کفش بلا و جم، دچار مشکل در 
 چگونگی اداره و تقسیم شرکت شد.

 
 است.« سرگذشت پنجاه کنشگر اقتصادی ایران»های فردی در این بخش، از کتاب تاریخچه و ویژگی ای ازبخش عمده  1
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عهده او بود. در  نسل اول این خانواده حسن عمید حضور متولد کاشان بود و در کودکی، پدرش را از دست داد. وظیفه خانواده به 
ای فراهم آورد جویی سبب شد پس از مدتی سرمایهسالگی به تهران آمد و مشغول دستفروشی شد. مشی کسب درآمد و صرفه 12

اش صاحب چند کارخانه نساجی به فروش کفش و گالش اشتغال داشت.  ای نزدیک بازار اجاره کند. در نزدیکی مغازهو با آن مغازه
دار شد و  اش را عهده نفره  8سالگی مسئولیت خانواده   20تر او در سالگی با بیماری قلبی درگذشت. امیر پسر بزرگ 46در نهایت در 

ها به ایران بازگشتند و در کار بازار به برادرانشان  تر را برای ادامه تحصیل به انگلیس فرستاد که بعدها نیز غالب آن سه برادر کوچک
 کمک کردند. 

عواملی مانند تلاش مادر، کار در مغازه پدر، کوشش فراوان، داشتن سرمایه، آشنایی با افراد مورد اعتماد در بازار تهران و سایر  
 برای آنها فراهم آورد. 40ها، زمینه را برای ورود به عرصه تولید در دهه ویژه در خصوص تولید کفش، اعتماد بانکها بهاستان
  1357، شرکت در پرداخت بدهی ناتوان بود. بعد از وقوع انقلاب در سال  1357گرفته در اردیبهشت  های صورترغم تلاش به

داری پرداخت نام شرکت به فخرالاسلام تغییر یافت. امیر عمید حضور به آمریکا رفت و در آنجا به تجارت فرش، صنایع آب و ملک
 سالگی در آمریکا درگذشت.  72و در 

های گسترده مواجه شدند و آنهایی  های دولتی، با زیانهای تولیدی کفش بلا، پس از کنترل دولت، همانند اکثر شرکتشرکت
 1که به مؤسسات عمومی غیردولتی واگذار شدند تا حدی توانستند به فعالیت خود ادامه دهند.

 . کارخانه روغن نباتی جهان 4-1

 .  تاریخچه و شرایط موجود اجتماعی 1-4-1

آباد کرج با پیشنهاد  ای در حاجیهای پنبهبرای تولید روغن نباتی از روغن دانه   1334آبان    15کارخانه روغن نباتی جهان در  
ها از  گذاری فاتح و محمدعلی غضنفر تأسیس شد. اکبر غضنفر مسئول ساخت و نصب کارخانه پس از سال اکبر غضنفر و سرمایه 

کشی، پالایش، چاپخانه،  های تولیدی، اعم از روغنکرد. تمام فعالیتآباد زندگی می. او در همان حاجیبودآلمان به ایران بازگشته  
هزار تن بود که به تولید انواع روغن   75شد. میزان تولید آن سالانه  تولید هیدروژن و... در این کارخانه انجام می  PETظروف فلزی،  

گسترش یافت.   1357پرداخت. ظرفیت تولید آن پس از انقلاب در سال  کیلوگرمی می  17گرمی تا    900های  جامد، مایع در وزن
  70تن از آن و  250تن روغن جامد و مایع بود. این کارخانه نخستین تولیدکننده لستین خوراکی بود و سالانه  260تولید روزانه آن 

کرد. کارخانه در اواخر دهه  درصد از روغن مورد نیاز کشور را تأمین می  6معادل    1385کرد. اواسط سال  هزار تن کنجاله تولید می
 قزوین منتقل شد.  -بزرگراه زنجان   15به کیلومتر  80
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سال   به  عرب(  محمد  حاج  )فرزند  فاتح  خانواده   1277محمدصادق  تا  در  آمد.  دنیا  به  یزد  در  بازرگان  در   13ای  سالگی 

به کار   -که یکی از بازرگانان معروف منطقه بود    -های قدیمی تحصیل کرد. پس از آن در حجره تجاری پدرش   خانهمکتب
»امروز روز تولد تجاری توست؛ سرمایه واقعی تو راستی، درستی، انجام تعهدات    پرداخت. نخستین نصیحت پدر به وی این بود که

وسیله هایی را که بهالتجارهرفت تا قند و چای وارداتی از هندوستان و سایر مالقولی است«. او باید صبح زود به کاروانسرا میو خوش 
رسید، دریافت کند و پس از مدتی، مسئولیت دفاتر تجارتی، صندوق، تحویل اجناس به فروشنده قاطر و شتر از بندرعباس به یزد می

و دریافت اقساط وام به او واگذار شد. پس از یک سال پدرش سرمایه اندکی در اختیار وی نهاد، ولی در آن سرمایه ضرر داد. پدر، 
اش در جنگ دست دادن سرمایه جربه تو را زیاد کرد. پس از  محمدصادق را نصیحت کرد که این ضرر در واقع به نفع توست و ت 

با هندوستان دادوستد می ایران بازگشت. پدر همسر ایشان محمد غضنفر  کرد. پس از جهانی اول و عدم سودآوری در بغداد به 
تجارت در بیرجند و مشهد و کسب اعتماد وی نزد تجار به تهران و کرج آمد. وی به کار تجارت چای، ساخت منازل مسکونی،  

آباد کرج به یکی از مراکز آباد و پرارزش کرج تبدیل تدریج، منطقه بیابانی حاجیپرداخت. بهکاری میمراکز خدمات عمومی و درخت
 

با کیان   است که بر اساس مصاحبه« سرگذشت پنجاه کنشگر اقتصادی ایران»های فردی در این بخش، از کتاب تاریخچه و ویژگی ای ازبخش عمده  1
 ، مصاحبه با شاغلان شرکت بلا بوده است. 1387توجه، همسر امیر عمید حضور در شهریور 
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به فعالیت صنعتی روی آورد و نخستین  1332هایش در این منطقه شد. وی در سال شد و همین مسئله سبب افزایش قیمت زمین
 1فعالیتش در حوزه صنایع نساجی بود.

 . کارخانه روغن نباتی قو 5-1

 . تاریخچه و شرایط موجود اجتماعی 1-5-1

بودند. حسین   50و  40قاسمیه و امیر صالح، دومین تولیدکنندگان بزرگ روغن نباتی، مواد شوینده و دانه مرغ در ایران در دهه  
جا به پایان رساند. در سال در مشهد متولد شد. تحصیلات ابتدایی و دبستان را در همان  1301قاسمیه، فرزند ابوالقاسم در سال  

ادامه داد. وی دوره، در دانشکده حقوق دانشگاه تهران پذیرفته شد و تا مقطع فوق1320 های آموزشی  لیسانس به تحصیلاتش 
 مدت اقتصاد را در انگلیس و آمریکا گذراند.کوتاه

کشی پنبه  در تجارت پنبه فعالیت کرد. بعد از آن به تصفیه پنبه، روغن  1326قاسمیه پس از پایان تحصیلات دانشگاهی از سال  
های مربوط به صنعت روغن تدریج حلقهو تولید روغن نباتی اقدام کرد. وی گروه صنعتی روغن نباتی پارس قو را تأسیس کرد و به 

دومین تولیدکننده بزرگ روغن نباتی در ایران بود.    - پس از شرکت صنعتی بهشهر   -و واردات آن را در دست گرفت. گروه پارس  
ها رقابت خود تنی لاجوردی 20تن در برابر کارخانه  40پسند به بازار آمد. این شرکت با ظرفیت روغن نباتی قو، دو سال بعد از شاه 

کشی کنی و روغنپاکهای پنبه ان در دهه چهل، شرکت سهامی کارخانهسال با تلاش فراو  17را آغاز کرد. گروه صنعتی پارس طی  
 کارخانه بود. 18پارس در نقاط مختلف ایران، مالک و سهامدار 

های مختلف و شهرها سال فعالیت خود را در عرصه  25در تهران به ثبت رسید و در طول    1333روغن نباتی پارس در سال  
پارس   داد. مساحت کارخانه  پنجاه،    60توسعه  اواخر دهه  بود و در  مترمربع  نقاط مختلف داشت.   50000هزار  تأسیسات در  متر 

  100000تن یخ و  200تن روغن مایع،  40تن روغن جامد،    250محصولات شرکت، روغن نباتی با مارک قو و اطلس بود. روزانه 
میلیون ریال    660مبلغ    1357شد. سرمایه شرکت در سال  نه پارس متال باکس )وابسته به گروه( تولید میقوطی فلزی، در کارخا

میلیون ریال سود   353،  1357د. در سال  گذاری کرها سرمایهمیلیون ریال، در سایر مؤسسه  434بود. این شرکت در همین زمان  
 پرسنل داشت. 1600میلیون ریالی( بین سهامداران تقسیم کرد و  100)پس از ذخیره 

مترمربع تأسیس کرد. این کارخانه با    5000و زیربنای    22500ای در خرمشهر با مساحت  کارخانه  1345شرکت پارس در سال  
کرد، همچنین در این زمان روغن نباتی تن گلیسیرین تولید می 2تن انواع صابون با مارک یاس و کامی و  30پرسنل، روزانه  140

سال قیمت روغن نباتی کاهش یابد و از   10شد. این موضوع سبب شد تا ظرف  پسند عرضه می تر از روغن شاهقو، اندکی ارزان
ریال افزایش یافته    5000ریال به    700ریال برسد، در حالی که طی همین مدت، مواد اولیه روغن از تنی    38ریال به    64کیلویی  

عاملی بود که توانست کاهش قیمت روغن را چاره کند ریال    5شاهی به    10وری و فروش پوست تخم پنبه از  بود. بالا رفتن بهره 
در بورس پذیرفته و به سهامی عام تبدیل شد.   1354سوزاندند(. روغن نباتی پارس قو در اواخر سال  )پوست تخم پنبه را قبلاً می 

آنها و تعطیلی کارخانهبه بازار توسط دو شرکت صنایع بهشهر و پارس قو و انحصاری شدن  با در اختیار گرفتن سهم  ای  تدریج 
نشان و کاهش روغن نباتی گل و جهان، برای رفع انحصار، دولت اقدام به واردات روغن کوچکی نظیر روغن نباتی بزنشان، خروس 

 120، ظرفیت تولید سالانه شرکت پارس  80های بزرگ روغن نباتی در ایران کاهش یافت. در دهه  کرد. به این ترتیب سهم شرکت
 باتی بود.هزار تن روغن ن

های دیگر ورود کرد. پس از انقلاب، شرکت پارس تحت گذاریتدریج شرکت پارس به توزیع مواد شوینده و سایر سرمایهبه
 مدیریت سازمان صنایع ملی قرار گرفت؛ این مسئله موجب اعتراض و شکایت بنیاد شهید شد.

 سال پس از مشارکت نسل دوم، امکان تداوم تولید در ایران میسر نبود و فعالیت تولیدی به فرانسه و آمریکا منتقل شد. 10

 های فردی و خانوادگی مؤسسان و مدیران ویژگی  . بررسی2-5-1

 
 است. «سرگذشت پنجاه کنشگر اقتصادی ایران»های فردی در این بخش، از کتاب تاریخچه و ویژگی ای ازبخش عمده  1
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های صنعتی با  طور عمده به شیوه مشارکت داخلی بود. او در بیشتر فعالیتصنعتی قاسمیه، به  -گذاری تجاری  الگوی سرمایه
ها، دان مرغ کشی، شویندهمشارکت داشت و با وی در زمینه تهیه پنبه، تصفیه، روغن اش، امیرحسین امیرصالحدوست و همکلاسی

 کرد. و... همکاری می
قاسمیه و امیرصالح، نسل اول فعالان صنعتی بودند که پس از تحصیل در دانشگاه به فعالیت تجاری و صنعتی پرداختند. حسین 

اتحادیه صنایع   1341تن از صاحبان صنایع، در سال    40قاسمیه در تأسیس برخی نهادهای کارفرمایی مشارکت داشت. وی همراه با  
 .ایران را تأسیس کردند

 برند از روش استخوان ماهی  5. روش بررسی ناپایداری 2

 . معرفی روش استخوان ماهی1-2

های دیگری مانند اسکلت ماهی، نمودار ایشیکاوا، نمودار علت و معلولی به نام   را(  Fish Bone Modelمدل استخوان ماهی )
شناسند. پروفسور ایشیکاوای ژاپنی این روش را در دانشگاه توکیو طراحی کرد. او نمودار استخوان ماهی را های دیگر هم میو نام

کار پیدا کرد. شکل این نمودار شبیه اسکلت ماهی است که به همین دلیل  وای بین رهبران کسبکم جایگاه ویژه توسعه داد تا کم
 مدل استخوان ماهی نام گرفته است. 

های شود، سپس اجزا و اطلاعات مربوط به آن را طوری در شاخهگونه است که مسئله اصلی در سر ماهی نوشته می روش کار این 
بهنمودار قرار می نمودار استخوان ماهی روش مؤثر و  دهند که همه اطلاعات  به شکل ماهی ترسیم شوند.  صورت تصویری و 

دهد. تصویری که با یک نگاه به  ارزشمندی برای شناسایی و حل مسئله است و در واقع اجزای مسئله و روابط بین آنها را نشان می
هاست. از های این مدل نسبت به سایر روش ترین مزیت اند. همین قابلیت یکی از مهمها و ابعاد مسئله قابل فهمآن، همة شاخه

مالی مسئله، بیان مسئله، ایجاد تصویر منسجم از آن با  های احتپردازی، شناسایی علتطرف دیگر مدل استخوان ماهی برای ایده 
  های فراوانی دارد. علاوه بر آن، های بصری، روشن کردن روابط بین اجزای مسئله و در نهایت حل مسئله هم کاربرداستفاده از نماد 

چرا    5افزارهای زیادی هم برای طراحی نقشه ذهنی مبتنی با این روش وجود دارند. واحد تحلیل تولید شرکت تویوتا از روش  نرم
کند که سبب بهبود  ای مشکلات شرکت استفاده میسریع علل ریشه یابی روش استخوان ماهی برای حل  علت و به دنبال آن معلول

در هر حال در این نوشتار از مدل استخوان ماهی برای درک ابعاد مسئله و شناسایی مشکل ناپایداری برندهای   مستمر کیفیت شود.
برند استفاده شده است. کاربرد این روش بیشتر    5بندی در مورد  آوردن نقاط اشتراک و افتراق و جمعدست  موفق، همچنین جهت به

های احتمالی مسئله، برای جلوگیری از تکرار مسئله در آینده، برای توسعه محصولات یا افزایش  در مواردی نظیر شناسایی علت
 راستایی اصلاحات برای حل مسئله و مراحل عملی حل مسئله است.خروجی، اطمینان از هم

دارای   ماهی  استخوان  زیرشاخه  5مدل  افزودن  اصلی،  برای دلایل  فکری  توفان  مسئله،  است: شناسایی  بیشتر،  مرحله  های 
 وتحلیل و حل مسئله. بندی و تجزیهاولویت

دست آوردن کار برای بهوسازی روش استخوان ماهی، در ابتدا، کدگذاری از شرایط درونی و بیرونی صاحبان کسببرای پیاده 
 شود. کار آنها در جدول یک ارائه میوکار یا برعکس آن یعنی علل ناپایداری کسبوعلل ایجاد و توسعه کسب

 
 های گذشته کار برای رشد تولید و علل ناپایداری برندهای موفق در دههوکدگذاری شرایط درونی و بیرونی صاحبان کسب -1*جدول 

 کد  مفهوم  مقوله تکرار 

 2و  3 همکاری خانوادگی در شرایط رونق اقتصادی  ارتباط همکاری خانوادگی با محیط اجتماعی و اقتصادی 2

 3 گسست بین اعضای خانواده در شرایط بحران اقتصادی و اجتماعی  ارتباط همکاری خانوادگی با محیط اجتماعی و اقتصادی 1

 3و  1و  2 وضعیت پایین اقتصادی خانواده در زمان کودکی  کار ونقش محیط خانوادگی در رشد کسب 3

 5 رقابت با محصولات خارجی  اجتماعی  -های اقتصادی سیاست 1

 5و  4و  3و  2و  1 های زیاد و گسترش تدریجی تولید اخذ وام مدیریت مالی و پولی  5

 1و  2 گذاری در آموزش نیروی انسانیاهمیت به سرمایه مدیریت سرمایه انسانی 2
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معادل شرکت قو    5معادل شرکت جهان است و کد    4معادل شرکت بلا است، کد    3معادل شرکت ارج است، کد    2معادل شرکت آزمایش است، کد    1*توضیحات: کد  
 است. 

 

 سازی مدل استخوان ماهی . پیاده 2-2

نگرش و رفتار فردی و خانوادگی و اجتماعی صاحبان   های عمیق کوچینگ در مورد شرایطپس از استفاده از شیوه طرح سؤال
تر  گونه که پیشبندی از مدل استخوان ماهی استفاده شود. همانبرندهای مذکور بر اساس مستندات، حال لازم است برای جمع

های احتمالی در مورد یک موضوع است. به عبارت دیگر در مورد این بررسی گفته شد یکی از کاربردهای این مدل شناسایی علت
 توان از این مدل استفاده کرد. های پیشین، میبه دنبال علت ناپایداری برندهای موفق در ایران در دهه 

های  عنوان ستون توان بههای فردی، روش کار و محیط اجتماعی را میدر مدل مذکور چهار محور شامل محیط خانوادگی، ویژگی
های پیشین ایران بر شمرد. علاوه بر آن هریک از چهار ستون نیز علتی برای پیامدی اصلی علل ناپایداری برندهای موفق در دهه

علت اصلی و پیامدهای آن نشان داده شده است. در اینجا ممکن است سؤالی مطرح شود که کدام علت   2دیگر هستند. در شکل  
ساختار هر موقعیت یا استفاده کرد. این هرم    1هرم دیلتز تأثیر بیشتری بین سایر علل دارد؟ در پاسخ به این پرسش لازم است از  

تواند عناصر ساختاری مشابهی را در هر کند. با توجه به این مدل، کوچ میمشکل را با استفاده از مدل سطح منطقی توصیف می
کارها  ووتحلیل مشکلات کسبتوان در تجزیه مورد کشف کند و به درک بهتر فردی و سازمانی دست یابد. همچنین از این هرم می

عنوان راس هرم( است.  ها و باورها، هویت و معنویات )بهها، ارزش استفاده کرد. این سطوح شامل محیط زندگی فرد، رفتارها، توانایی
تر هرم اشراف دارد. بدین ترتیب برای اصلاح هر سطح از سطوح هرم دیلتز لازم است یک سطح  سطوح بالای هرم به سطوح پایین

 ی و اجتماعیتوان گفت برای رفع شرایط نامناسب محیط خانوادگبالاتر آن اصلاح شود تا مشکل برطرف شود. بر این اساس می 

های فردی که در لایه بالاتر های فرد شامل روش کار و ویژگیکه در قاعده هرم قرار دارند، لازم است در مرحله اول، بر توانایی
 هرم قرار دارند متمرکز شد تا بتوان مسائل نامطلوب محیط را رفع کرد.

 
 

 
 

 

 

 

 

 
1Robert B. Dilts 

 4و  1و  2 داری مدارا و مردم های مدیریتی و شخصیتی ویژگی 3

 5و  4و  3و  2و  1 پشتکار و همت بالا  های مدیریتی و شخصیتی ویژگی 5

 5و  4و  3و  2و  1 مورد اعتماد و کاریزماتیک  های مدیریتی و شخصیتی ویژگی 5

 4و  1و  2 اهمیت به رفاه کارکنان  های مدیریتی ویژگی 3

 5 های رفع انحصار و واردات محصولات مشابه اتخاذ سیاست اجتماعی  -های اقتصادی سیاست 1

 5و  4و  3و  2و  1 و تغییر مالکیت  1357وقوع انقلاب سال  محیط اجتماعی  5

 محیط اجتماعی

 محیط خانوادگی

با شرایط رونق غالباً همکاری  
خانوادگی و در شرایط بحران 

 گسست بین اعضای خانواده

بضاعت غالباً در کودکی بی
 بودند

 علت معلول

های زیاداخذ وام روش کار  

ویژه برای اهمیت به آموزش به
 کارکنان

پذیری در سعی در رقابت
 محصولات خارجی
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 های گذشتهبن فیش یا استخوان ماهی علل و پیامدهای ناپایداری برندهای موفق در دهه .2شکل 

 های پژوهشیافته
های کوچینگی و کدگذاری آنها و اجرای روش استخوان ماهی به وضعیت  ها از طریق طرح سؤالحال با استفاده از یافتن پاسخ

 شود:برند بنگاه مذکور به شرح زیر پرداخته می  5علت و معلولی، همچنین نقاط اشتراک و افتراق افت 
ویژه در نسل دوم  اند، هرچند بهبضاعت بودهمحیط خانوادگی: محیط خانوادگی بنیانگذاران این صنایع اغلب از طبقات بی  -       

اند و در شرایط بحران،  آنها موضوع بدین گونه نبوده است. در شرایطی که فعالیت رونق داشته است با همکاری خانوادگی مواجه بوده 
 وجود آمده است.گسست بین اعضای خانواده به 

ویژگیویژگی  -        فردی:  بنگاههای  صاحبان  مردم های  اغلب  مذکور  شخصیت های  دارای  و  همت  با  پشتکار،  دارای  دار، 
 اند.ای داشتهاند. آنها به رفاه کارکنان خود توجه ویژه اند، همچنین مورد اعتماد کارکنان، مردم و سیستم بانکی بوده کاریزماتیک بوده 

صورت رقابتی با محصولات وارداتی بوده است. آنها به اخذ  های مذکور به روش کار: وجوه مشترک شیوه کار صاحبان بنگاه   -       
گونه که در بالا گفته شد  اند. هماناند، همچنین به آموزش کارکنان خود اهتمام داشتههای زیاد از سیستم بانکی اقدام کردهوام

 بیشتر شیوه کار آنها مدیریت خانوادگی بوده است.
های ضد انحصار در نظر گرفته  محیط اجتماعی: هنگام رشد و در اختیار داشتن سهم غالب بازار برای صنایع مذکور سیاست -      

و مصادره شدن اموال آنها و دولتی   1357شده است که به تضعیف تولید آنها منجر شده است. از سوی دیگر با وقوع انقلاب سال  
 مرور افت داشته است. شدن صنایع مذکور، وضعیت تولید به

 گیریو نتیجهبحث  

های صنایع به شکل فردی و خانوادگی و محیط اجتماعی در ارتباط با ماندگاری برندها  آنچه از مقاله حاضر در مورد ویژگی
شد، داری خانوادگی اداره میصورت سرمایهبه  1357های اقتصادی تا سال  توان پی برد، این است که ساختار اصلی مدیریت بنگاهمی

در  گوناگونی  اقتصادی  منابع  بلکه  نبودند،  بزرگ  شرکت  یک  مالک  تنها  مذکور  خانوادگی  واحدهای  که  داشت  توجه  باید  البته 
های های مختلف داشتند و به همین دلیل یک گروه برجستة اجتماعی را در طبقه حاکم تشکیل داده بودند. برخی از این بنگاه بخش

قالب شرکت در  کنترخانوادگی  آنها تحت  از  دیگر  برخی  و  مدیران حرفههای عمومی  بنگاه ل  مهم  عناصر  اما  درآمدند،  داری  ای 
داری های بسیار بزرگ همچنان باقی ماند، اما این موضوع را که چرا این تفاوت بین بنگاه خانوادگی، حتی در درون برخی شرکت

روایت بررسی  با  است  داشته  وجود  ایرانی  و  میغربی  شفاهی  روایتهای  دریافت.  می توان  نشان  شفاهی  انتقال  های  چرا  دهند 

 ناپایداری برند 

داریمردم  

 
 پشتکار و همت

 
مورد اعتماد و 

 کاریزماتیک

 

 اهمیت به رفاه کارکنان

های فردیویژگی  
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نیافته است. اهمیت نقش پدر خانواده از آنجا ملموس است که علل فروپاشی فعالیت ها همواره از نسل اول به نسل دوم تداوم 
(. برای مثال سید محمود  1383،  1های خانوادگی، فقدان رهبری مورد اعتماد پس از فوت پدر است )خسروشاهی بسیاری از بنگاه 

کند که از پدرش خواسته بیایید »تفریغ حساب کنیم و در لاجوردی بنیانگذار گروه صنعتی بهشهر برای منوچهر فرهنگ روایت می
(، اما دوراندیشی او در عمل سبب شد در زمان حیات پدرش از او جدا شود، چراکه  70تا:  تجارت از یکدیگر جدا شویم« )فرهنگ، بی

هایشان پدید خواهد آمد. شود و مشکلاتی برای شرکتکرد بعد از پدرش میراثش بین دختران و دامادهایش تقسیم میوی فکر می
های خانوادگی وجود دارند که با مقیاس کوچک در  داریهای سرمایه اند که تعداد بسیاری از مدیریتهای متعددی نشان داده روایت

شوند. این  کشی، نقاشی ساختمان و... توسط صاحبان و اعضای خانواده اداره میهای محلی، مؤسسات کوچک لولهشکل فروشگاه
های  طور مرتب ممکن است بدون توسعه در دست افراد خانواده بمانند و بین نسل تر بههای اقتصادی در مقیاس کوچکعالیتنوع ف

های  کار منجر نشوند. به عبارت دیگر، ممکن است تعداد زیادی از مدیریتوگاه نیز به توسعه کسبدست شوند و هیچبهمختلف دست
مدتی در مالکیت اعضای  تنها توسعه نیابند، بلکه در دوره کوتاههای خانوادگی با وجود کنترل در دست یک یا دو نسل نهداریسرمایه

 یک خانواده باشند و منحل شوند.
کردند های خانوادگی مسئله انتقال قدرت یا مسئله جانشینی است. صنایع سعی میداریمسئله مهم دیگر در مدیریت سرمایه

کار با حس اتحاد و اعتماد، استحکام بیشتری بگیرد. در مواردی که سرمایه  وبین خانواده اقدام به واگذاری سهام کنند تا کسب
 اند.اعضای خانواده کفایت نکرده است برای تأمین مالی به بازار پولی و سرمایه نیز مراجعه کرده 

داری مربوط به اداره خانوادگی آنها، همچنین شخصیت و نحوه رفتار و عملکرد کارآفرینان با انسان  علاوه بر مشی مدیریت بنگاه 
ای در میان تجار و کارآفرینان، رواج دارد، هرچند اقتصادی که به دنبال حداکثر کردن سود خود است متفاوت است، رفتار خیریه

 دانند. گذار میای و وقف را ناشی از عدم امنیت سرمایه بسیاری از تحلیلگران رفتار خیریه
توان گفت عوامل متعددی در موفقیت برندها مؤثرند که از آن جمله های تحقیق میبا توجه به مطالب مقاله حاضر و یافته

های حمایتی و تشویقی دولت، جذب  کار؛ سیاستومطلوب کسب  اجتماعی  -اقتصادی؛ محیط اقتصادی    -توان به ثبات سیاسی  می
های نوین و اعتماد و وفاداری اشاره کرد که  های برندسازی توسط مدیران، استفاده از فناوریگذاری خارجی؛ تدوین برنامهسرمایه

 شوند. کار قلمداد میوبرخی جزء عوامل مهم محیط اجتماعی کسب
های داخلی، تولید و فروش بیشتر بوده و کمتر به مقوله برندسازی در این مقاله نشان داده شده است که دغدغه بیشتر شرکت

نتوانسته اند. از سوی دیگر نه توجه داشته ایران دچار تنها پنج بنگاه مذکور  برند پایداری داشته باشند، بلکه سیر برندسازی در  اند 
 مشکل بوده است.

گذاران آن صنایع، کوشش وافری برای هرچند بر اساس مستدات تاریخ شفاهی موجود و سایر مستندات دیگر صاحبان و بنیان
اند ای قائل بوده ملاحظههای آموزشی و رفاهی کارکنان خود اهمیت قابلاند و برای جنبههایشان داشتهایجاد و احداث و توسعه بنگاه
دهند، اما در مرحله حفظ و نگهداری های مذکور در مرحله ایجاد و احداث عملکرد خوبی را نشان میو با نگاهی به سیر رشد بنگاه

گیری در سیستم مدیریتی های بسیار زیاد از سیستم بانکی با مشکلات تصمیمبا اختلاف بین اعضای خانواده، همچنین اخذ وام
 اند رقابت کنند. خوبی نتوانسته توسط دولت وقت نیز بهشده های ضدانحصاری وضعاند، همچنین با سیاستمواجه شده
های و مصادره شدن بنگاه   1357نظر از مشکلات موجود در مرحله حفظ، نگهداری و ادامه تولید، با وقوع انقلاب سال  صرف

شدند. پس از دولتی شدن مذکور، این موضوعات سبب از بین رفتن برند صنایعی شد که قبل از آن به دست صاحبان خود اداره می
 داری دولت در اداره آنها، در عمل صنایع ماهیت برند خود را از دست دادند. آن صنایع و ناکارآمدی بنگاه
شده که تلفیقی از کوچینگ و استخوان ماهی است موضوع عدم ناپایداری کار بردهدلیل روش خاص بهدرمجموع پژوهش حاضر به

تر بررسی کرده است و حتی شرایط خانوادگی و فردی صاحبان و مالکان برندهای مذکور را در نظر گرفته است. این  برندها را جامع 

 
1 Khosroshahi 
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طور جامع نپرداخته باشند و در عین حال به برخی از نتایج این  های دیگر به این موضوع به در حالی است که شاید سایر پژوهش
 . پژوهش دست یافته باشند

 شود:های زیر ارائه میها پیشنهاددر پایان برای ماندگاری برند در فعالیت
 های کلان دولت: سیاست
 .داریعدم ورود و دخالت دولت در حوزه بنگاه -

گیری که قوانین و مقررات ضدانحصار باید ملاحظاتی برای صنایع نوپا تا زمان شکل  نحویاصلاح قوانین ضد انحصار، به -
 ها در نظر بگیرد.و قوام برندسازی آن

 های صنعتی و صنایع کوچک و متوسط از سوی سیاستگذاران اعمال شود.چیدمان مناسب برای خوشه  -

های اینترنتی ازجمله تقویت  کاروویژه در حوزه کسبتهیه و تصویب موارد زیربنایی ازجمله قانون و مقررات برندسازی به -
های صادراتی برای برندسازی، همکاری ها و شبکهرایت، تقویت کنسرسیومنظام مالکیت فکری و نظارت بر قانون کپی

 بیشتر دولت با بخش خصوصی در سطح ارتقای برندسازی ملی. 

برند - به  سالانه  ملی  جوایز  نمایشگاه اعطای  تشکیل  و  آنها  از  و حمایت  و جشنوارهها  این ها  در  خارجی  و  داخلی  های 
 خصوص. 

 های ایرانی در سطح جهانی. کارهای برندوتلاش برای ارتقای رتبه کسب -

 های میانی )سیستم بانکی، نهادها(:سیاست
اند ملاحظه کردههایی که اقدام به اخذ وام قابل های بانکی و احتیاط در اعطای وام بانکی برای بنگاهنظارت کارآمد سیستم -

 تر شود.گیرانهسخت

 های سازمانی )مدیران برند(:استراتژی

های وفصل مشکلات و اختلافهای صاحب برند در مواقع حلهمانند داشتن وکیل قانونی، مرجع یاریگر یا کوچ برای بنگاه  -
 آور شود.ها الزامخانوادگی در اداره و مالکیت بنگاه 

متناسب سلایق و هزینه - قیمتبرندسازی  باشد.  برندسازی محسوب کرد جامعه هدف  در  مهمی  و کیفیت جزء  گذاری 
 شود.می

 ویژه تبلیغات با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی و نوین.تبلیغات مناسب و به -

ها با  های خارجی و همکاریپذیری، جلب سرمایهالمللی از طریق تقویت رقابتگذاری برای حضور در عرصه بین هدف -
 ای و جهانی. های منطقهبرند

 کارگیری نیروی انسانی متخصص در حوزه برندسازی. لزوم به -

 های برند با حوزه عملکردی. نزدیک شدن استراتژی و شعارسازی -

 گذاری آن. ورود ارزش برند به بازار سرمایه و قیمت -
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