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Objective: Increasing pressure on water resources and the limitations of conventional 

water management structures have highlighted the need for innovative and participatory 

approaches to water governance. This study aims to investigate the feasibility of 

establishing water markets centered on Social Water Banking (SWB) in Iran’s Central 

Plateau. It specifically examines the potential role of Social Water Banking in improving 

transparency, promoting social equity, fostering trust among stakeholders, and 

facilitating participatory and multi-level water governance. In addition, the study 

explores the potential of emerging technologies, particularly augmented reality (AR) and 

virtual reality (VR), as supporting tools for enhancing information exchange, scenario 

visualization, and stakeholder participation in water market development. 

Method: A quantitative survey was conducted among 500 water-sector stakeholders and 

specialists in Iran’s Central Plateau. The questionnaire assessed the institutional, social, 

economic, and environmental prerequisites of water markets, as well as the role of Social 

Water Banking and AR/VR technologies in supporting participatory governance and 

transparent market operations. 

Results: The results showed a generally positive perception of water markets regarding 

water conservation, productivity, and environmental sustainability. However, legal, 

institutional, and social barriers, particularly concerns about transparency and equitable 

water allocation, remained significant. Social Water Banking was identified as a potential 

intermediary for improving transparency, building stakeholder trust, reducing 

governance gaps, and supporting fair and efficient water transactions. AR/VR 

technologies were also found to have potential for information visualization, scenario 

development, and participatory decision-making. 

Conclusions: The findings indicate that successful water markets require integration of 

economic mechanisms with social, institutional, and legal arrangements. Social Water 

Banking, combined with AR/VR technologies, can provide a participatory and 

transparent framework for developing more equitable and sustainable water markets in 

Iran’s Central Plateau. 
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Introduction 

Increasing pressure on water resources, climate variability, growing competition among 

water users, and the limitations of conventional water management structures have highlighted 

the need for innovative and participatory approaches to water governance. In many water-

stressed regions, conventional centralized management approaches have faced difficulties in 

ensuring equitable allocation, transparency, stakeholder participation, and effective 

coordination among institutions. Water markets have therefore emerged as a potential 

mechanism for improving the flexibility and efficiency of water allocation. However, the 

establishment of water markets cannot be considered solely as an economic or technological 

process, since their effectiveness depends on institutional capacity, social acceptance, trust 

among stakeholders, transparency of transactions, and the existence of appropriate legal 

frameworks. In this context, Social Water Banking (SWB) can provide an institutional 

mechanism for connecting water users, local communities, government organizations, and 

market-based water allocation mechanisms. This study aims to investigate the feasibility of 

establishing water markets centered on Social Water Banking in Iran’s Central Plateau. It 

specifically examines the potential role of Social Water Banking in improving transparency, 

promoting social equity, fostering trust among stakeholders, facilitating participatory and multi-

level water governance, and reducing institutional gaps. In addition, the study explores the 

potential of emerging technologies, particularly augmented reality (AR) and virtual reality 

(VR), as supporting tools for enhancing information exchange, visualization of water resources, 

scenario development, and stakeholder participation in water market development. 

 

Method 

This study employed a quantitative survey-based approach to investigate the institutional, 

social, economic, and environmental prerequisites for establishing water markets based on 

Social Water Banking. The study was conducted in Iran’s Central Plateau, where increasing 

pressure on water resources and competition among different users have created a need for more 

flexible and participatory approaches to water governance. Data were collected from 500 

stakeholders and specialists involved in the water sector. The questionnaire was designed to 

assess respondents’ perceptions regarding the potential benefits of water markets, institutional 

and legal requirements, social acceptance, transparency of water-related information, equitable 

allocation of water rights, and the role of different stakeholders in market development. It also 

examined the perceived capacity of Social Water Banking to facilitate interactions among 

buyers and sellers of water rights, improve trust, strengthen coordination between formal and 

informal institutions, and support participatory decision-making. Furthermore, respondents’ 

perceptions of the potential contribution of AR and VR technologies to spatial data 

visualization, simulation of water-resource conditions, scenario-based allocation, information 

exchange, and stakeholder participation were examined. The collected responses were analyzed 

to identify the major opportunities and barriers affecting the establishment of Social Water 

Banking-based water markets. 
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Results 

The results showed a generally positive perception of the functional benefits of water 

markets, particularly regarding water conservation, economic efficiency, productivity, and 

environmental sustainability. However, significant concerns were identified regarding the legal, 

institutional, infrastructural, and social prerequisites for their implementation. In particular, 

insufficient digital infrastructure, limited familiarity with emerging technologies, social 

acceptance among local stakeholders, and the absence of an appropriate legal framework were 

identified as major barriers. The findings further showed that Social Water Banking was 

positively perceived as a mechanism for increasing stakeholder participation, improving 

transaction transparency, strengthening trust, facilitating interactions between water-right 

buyers and sellers, and improving coordination among formal and informal institutions. 

Respondents also emphasized its potential contribution to more equitable water allocation and 

improved water governance. Overall, the findings revealed a gap between the conceptual 

acceptance of water markets and the practical and institutional readiness required for their 

implementation. The results also indicated that AR and VR technologies could support spatial 

information exchange, resource simulation, scenario development, and participatory decision-

making, although their effectiveness depends on appropriate social and institutional conditions. 

 

Discussion 

The findings indicate that the establishment of water markets cannot be considered solely an 

economic or technological process and requires appropriate social, institutional, and 

governance arrangements. The positive perception of water-market benefits alongside concerns 

regarding legal frameworks, transparency, social acceptance, and infrastructure demonstrates a 

clear gap between the perceived advantages of such markets and their practical readiness. In 

this context, Social Water Banking can function as an intermediary mechanism connecting 

government institutions, local communities, water users, and digital technologies. By 

strengthening transparency, trust, participation, and coordination, it can contribute to reducing 

institutional gaps and supporting more equitable water transactions. The findings are consistent 

with previous studies emphasizing the importance of institutional coordination, social 

acceptance, and trust in successful water markets. They also suggest that AR and VR should be 

regarded as enabling technologies rather than independent solutions to water-governance 

challenges. Their effective application requires participatory planning, stakeholder education, 

supportive legislation, and appropriate digital infrastructure. 

 

Conclusions 

The study concludes that developing water markets in Iran’s Central Plateau requires an 

integrated approach combining economic mechanisms with social, institutional, legal, and 

technological arrangements. Social Water Banking can provide an important institutional 

bridge for improving transparency, trust, stakeholder participation, and equity in water 

allocation. Integrating this mechanism with AR/VR technologies can further support 

information sharing, scenario-based planning, and participatory decision-making. However, 

successful implementation requires gradual development, legal reform, stakeholder education, 
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institutional coordination, and investment in reliable digital infrastructure. Therefore, Social 

Water Banking can provide a potential foundation for developing more transparent, 

participatory, equitable, and sustainable water markets in Iran. 
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 ها:  کلیدواژه
 بازاریابی دیجیتال،  

 بانکداری اجتماعی آب، 
 حکمرانی،  

 عدالت اجتماعی،  
 . نفعانمشارکت ذی

محدودیت  هدف:  و  آب  منابع  بر  فشار  بهرهافزایش  ضرورت  آب،  مدیریت  متعارف  ساختارهای  از  های  گیری 

مشارکت  و  نوآورانه  بررسی رویکردهای  هدف  با  پژوهش  این  است.  ساخته  برجسته  را  آب  حکمرانی  در  محور 
طور  پذیری ایجاد بازارهای آب مبتنی بر بانکداری اجتماعی آب در فلات مرکزی ایران انجام شده است. بهامکان 

مشخص، این پژوهش نقش بالقوه بانکداری اجتماعی آب را در افزایش شفافیت، ارتقای عدالت اجتماعی، تقویت  
کند. افزون بر این، پژوهش حاضر  نفعان و تسهیل حکمرانی مشارکتی و چندسطحی آب بررسی می اعتماد میان ذی 
عنوان ابزارهای پشتیبان برای بهبود تبادل  زوده و واقعیت مجازی، را به ویژه واقعیت افهای نوظهور، به ظرفیت فناوری

 کند.نفعان در توسعه بازار آب بررسی میاطلاعات، تجسم سناریوها و افزایش مشارکت ذی 

نفعان و متخصصان بخش آب در فلات مرکزی ایران  نفر از ذی   500یک پیمایش کمی در میان    : پژوهش  روش

پیش  پرسشنامه،  شد.  زیستانجام  و  اقتصادی  اجتماعی،  نهادی،  نقش  نیازهای  همچنین  و  آب  بازارهای  محیطی 
را در حمایت از حکمرانی مشارکتی و عملکرد شفاف بازار ارزیابی    AR/VRهای  بانکداری اجتماعی آب و فناوری 

 کرد.

وری و نتایج نشان داد که در مجموع، نگرش نسبت به بازارهای آب از نظر حفاظت از منابع آب، بهره  : هاافتهی

های مربوط به شفافیت  ویژه نگرانیحال، موانع قانونی، نهادی و اجتماعی، به محیطی مثبت بود. بااین پایداری زیست
عنوان یک واسطه بالقوه برای افزایش  توجه بودند. بانکداری اجتماعی آب به و تخصیص عادلانه آب، همچنان قابل 

اعتماد میان ذی  ایجاد  کاهش شکاف شفافیت،  آب  نفعان،  کارآمد  و  عادلانه  معاملات  از  و حمایت  های حکمرانی 
فناوری  همچنین،  شد.  و   AR/VRهای  شناسایی  سناریوها  توسعه  اطلاعات،  تجسم  برای  بالقوه  ظرفیت  دارای 

 گیری مشارکتی بودند. تصمیم

مییافته   : یریگجه ینت  نشان  یکپارچهها  مستلزم  بازارهای آب  موفقیت  که  با  دهد  اقتصادی  سازوکارهای  سازی 

فناوری  با  ترکیب  در  آب،  اجتماعی  بانکداری  است.  قانونی  و  نهادی  اجتماعی،  می AR/VRهای  ترتیبات  تواند ، 
 تر و پایدارتر در فلات مرکزی ایران فراهم سازد.محور و شفاف برای توسعه بازارهای آب عادلانه چارچوبی مشارکت 

و  طاوسی:  استناد پیری، صدف؛  رامتین؛  قوجقار، محمدراد،  فناوری1405)  انصاری  کاربست  به(.  هیدرواجتماعی  بانکداری  در تشکیل  نوین  و های  منظور تسهیل 

ایران(پیاده مرکزی  فلات  آبخیز  حوزه  موردی:  )مطالعه  آب  محلی  بازارهای  اجتماعیکسب.  سازی   . 105-123(،  3)  3،  وکار 
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 مقدمه  
کمبود آب، عرضه و تقاضا   لیدلبهدر مناطق گرم و خشک  .  زندگی و کالایی غیرقابل جایگزین، کمیاب و محدود است  منشأآب  

گذشته مطرح   هایدر پاسخ به بحران آب، راهکارهای زیادی در سال  (.2022  اسماعیلی و همکاران،) به بحران آب انجامیده است

 (. 2022 ، بلالی و همکاران)هستند  یآبکممنظور بهبود بحران ترین ابزارهای ممکن بهشد که بازارهای آب از مهم

گسترده در جهان مورد توجه قرار گرفته است    صورتبهمنابع آبی    ژهیوبه   ،های مدیریتی بازاری برای منابع طبیعیارائه چارچوب
طراحی  آبی با    . بازارهایشودمی  زیست  بهبود وضع محیطو    رشد اقتصادیسبب    (. تشکیل بازار آبی،2024،  1ورووت و همکاران )

های مختلف هستند و  مؤثری برای تخصیص مجدد آب محدود بین بخش  سمیمکان،  های اجرایی مورد حمایت دستگاهمناسب و  
ویژگی اصلی این بازارها، امکان تخصیص این (.  2020،  2نراکانونی و همکا)  کنندهای مختلف برآورده می تقاضاهای آبی را در بخش

  که   نهادی  چارچوب  این   (.2020علیزاده و متینجو،  )  باشنداستفاده بهتری از آب دریافتی داشته  که  ماده ارزشمند به مصارفی است  
  حوزه   یک  کل   سطح  در  همچنین  ،کوچک  وزهزیرح  یک  سطح  در  تواندمی  دهد،می  مختلف   کاربران  بین   را  آب  تجارت  اجازه  اساساً
 آب  تخصیص  دیگر  سازوکارهای  با   مقایسه  در  است  ممکن  نیز  بازار  سازوکارهای  از  استفاده(.  2021،  3ویلر و ژو)باشد    داشته  وجود
  افزایش   را  هاهزینه   این  حد  چه   تا  واقع  در  آب  بازارهای  که  نیست  مشخص  اغلب.  شود  محدود  بالاتر   معاملاتی  هایهزینه   لیدلبه
این    یمدیریت جامع آب و عرضه و تقاضا  منظوربه در این راستا فراهم ساختن بازارهای آبی  (.  2022،  4باجاج و همکاراندهند )می

 (.  2016صادقی و آسایش، رسد )ماده ارزشمند ضروری به نظر می
بازار آب در تخصیص آب به کشاورزان جنوب    ریتأثبه بررسی    (2006) و همکاران    5پویول  ایتالیا و اسپانیا   یکشورهاروش 

ثابت و متغیر   یهاتراکنشمسائلی از قبیل هزینه    ،مختلف اجتماعی دو کشور مختلف  یهاشاخصپرداختند. این مطالعه با بررسی  
افزایش سود اقتصادی حاصل از تخصیص آب   سببتوان  . نتایج نشان داد که با استفاده از رویکرد بازارهای آب میکردرا بررسی  

ایجاد بازارهای آب، تمایز بین کشاورزان را بیشتر و امر مدیریت منابع آب را به    ، همچنیندر مناطق محدود از نظر منابع آبی شد
ایجاد بازارهای آبی بر پدیده خشکسالی پدیدآمده در کشور شیلی    ریتأثای به  در مطالعه2018،    6بحثی تخصصی تبدیل کرد. بادز

 عوض  در.  است  ناموفق واقع شده  کمبود  شرایط  در  آب  حقوق  امنیت  و  تقاضا  مؤثر  مدیریت  در  چارچوب  این  داد   پرداخت. نتایج نشان
 آفرینینقش  یا  جمعی  اقدام  مانع  فردی  هایاقدام  و  شده  هدایت  دولت  توسط  که  عرضه   بر  مبتنی  یهاحلراه   به  دادن  اولویت  با

مدیریت   منظوربه ایده بازار آب در کشورهای مختلف از سراسر دنیا . است کرده ءایفا خشکسالی به  پاسخ در معکوس  نقش کاربران،
کاهش عدالت    سببدلیل فقدان سرمایه اجتماعی و عدم مدیریت مشارکتی منابع  اما به   ،جامع و پایدار منابع آبی به اجرا درآمده است

بازارهای آب این کشورها شده است   نشان داده  ی پیشینهاپژوهش(.  2022و همکاران.،    7قربانیاناند )اجتماعی و ایجاد رانت در 
ها  از این مؤلفه هرکدامهای اجتماعی فعال، هنجارها و مشارکت است و عناصر اصلی سرمایه اجتماعی شامل اعتماد متقابل، شبکه

 یاجتماع  هیسرماسطوح بالای   (.2014،  8بیسونگ و الیوت )  های بانک آب نقشی اساسی دارنددر مدیریت منابع آب و موفقیت طرح
و سبب کاهش تضاد، تسهیل حل اختلاف و افزایش شفافیت در توزیع   کندمی  ان آب را تقویتنفعذی مشارکت و هماهنگی میان  

می  همکاران )  شودآب  و  بررسی(.  2020  ،9کوهنه  نمونه،  می برای  نشان  ایران  و  استرالیا  در  شبکهها  روابط  دهد  و  اجتماعی  های 
هایی  و بهبود مدیریت بحران   شودمی  های جایگزین تأمین آب مانند بانک آب یا بازار آبحمایت بیشتر از روش   سبباعتمادمحور  
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در پژوهشی نشان    (2022)  2ویلامایور توماس و همکاران(.  2024،  1سواری و همکاران )کند  را تسهیل می چون خشکسالی و سیلاب  
توان بازارهای آب سنتی تخصیص منابع آب  های مشارکتی، میدادند که با کمک بازارهای آبی مبتنی بر سرمایه اجتماعی و طرح

و کارآمد    یمشارکت   یحکمران  نهیزم  ،یمحل   یریپذتیمسئول  تی کاهش تعارضات و تقو  ت،یشفاف  شیافزا  قیاز طر  را تقویت کرد و
 اطلاعات،   تبادل  بهبود  ،یساز میتصم  در  یمحل  مردم   کردن  ر یدرگ  با  یاجتماع  هیسرما  ،ییاز منظر اجرا  .ساختمنابع آب را فراهم  

  سازدیم  فراهم  را  کارآمد  آب  بازار  و  موفق  آب  بانک  کی  یها هیپا  ،یهمکار   یهنجارها  توسعه  و  یاجتماع  یهمبستگ  گسترش 
 .(2021، 3دوبین و اسمیت )

  یندهایتعامل کاربر و بهبود درک فرا  شیافزا  ،یواقع   یها طیمح  یسازهیشب  یافزوده توان بالقوه را برا  تیمانند واقع  نینو  یها یفناور 
حوزه  دهیچیپ مح  یهادر  آموزش،  ازجمله  مد  ستیزطیمختلف  )الانس  تیریو  دارند  همکاران،    یمنابع  ا2023و    ها یفناور   نی(. 
 5( VR)  یمجاز   تی واقع  و  4( AR)  افزوده  تی واقعشوند.  می  استفادهمختلف    یها حوزههستند و در    شرفتیصورت روزافزون در حال پبه
اجازه دارند بدون واسطه به توسعه   هاشرکت(. در این جهان  2021  ،6مارگیتو و باهاتارای )  هستند ریاخ  دوران  در  نوظهور  یفناور   دو

محمودی و  )شود  نامحدود فراهم می  صورتبهگیرد و عرضه و تقاضا  تر انجام میاهداف خود و بازاریابی بپردازند، ارتباطات راحت
  هدف  را افراد از های عامگروه همزمان طوربه  توان در این محیطمی و است ترتعاملی محیط یک مجازی واقعیت (.2022صادقی، 

 نهادی ترتیبات و حکمرانی حالات ،نظم جدید، بازار ساختارهای به است ممکن شرایطی چنین (.2021، 7اکمیل و همکاران داد ) قرار
های  با توجه به پیشرفت  (2020،  8هاجبرگ و کیلبرگ )منجر شود    کلی  طوربه   جامعه  با   و  بازارها  سایر   با   بازارها  ارتباط  نحوه  ازجمله

های آبخیز و در نهایت مدیریت جامع و صحیح حوزه  منظوربهشهرها    یهوشمندسازهای نوین و نیاز جوامع به  روزافزون فناوری
  9هرناندز و همکاران .  نوین برای تحقق این امر ضروری است  یها یفناور مدیریت آب و ورود    یهوشمندسازرسیدن به توسعه پایدار،  

منظور بهبود وضعیت  های دیجیتال مختلف مانند واقعیت مجازی، دوقلوی دیجیتال و ... بهورود فناوری  ریتأث( به ارزیابی  2022)
های نوین ها، ورود فناوریچرخه آب پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد مانند سایر عرصه  محیط زیستیاقتصادی و  
دوقلوی    بر  مبتنی  چارچوب  ( یک2022)  10زکری و همکاران   شود. در پژوهشی دیگر،ها میو تسریع فعالیت  ییکاراسبب بهبود  

  را هوشمند آب کنتورهای وضعیت بود قادر فعلی اولیه پیشنهاد دادند. نمونه پیشنهادی آب مصرف هوشمند مدیریت برای دیجیتال
(  2022)  11حکیم و همکاران .  دهد  ارائه  کاربر  به  مختلف  هایدیدگاه   از  خود  آب  مصرف  مورد  در  را   هاییبینش  ، همچنینکند  نظارت

تر  کاربران، شفاف  ییدرک فضا  شیافزا  سببمرتبط با آب،    می مفاه  یافزوده در معرف  تیدر پژوهش خود ثابت کردند استفاده از واقع
 . شودیم یستیزطیمح یهایری گمیدر تصم اننفعذیمشارکت  یو ارتقا  یک یاکولوژ یهافرایندشدن 

آب    یمشارکت   یو حکمران  یاجتماع  ینهادها  تیدر تقو  نی نو  یهایفناور  بررسی کاربردعدم    ن،یشیپ  یهاپژوهش  یخلأ اصل 
نهاد    ک یعنوان  آب به   یاجتماع  یکه در آن بانکدار  دهدی ارائه م  یلیتحل  یشکاف، مدل  ن یا  پر کردناست. پژوهش حاضر با هدف  

ی آب با هدف افزایش عدالت اجتماعی  بازارها   یریگشکل   لیو افزوده به تسه   یمجاز  تی قعوا  یها یبر فناور  هیبا تک  تواندیواسط م
بازار آب در واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، بازار آب    یسازهیشببا    کمک کند.  رانیاکشور  در    این منابع  صی تخصیت در  و شفاف

از    ،دهدافزایش می  را  کنندگانمصرف شفافیت و سهولت در استفاده و معامله برای    ، همچنینای قابل اجراستفرامنطقه  صورتبه
ها و تهدیدهای موجود در این  های نوین برای تحقق بانکداری اجتماعی آب و بررسی فرصتاین رو بررسی امکان تلفیق فناوری

 جامع برای مدیریت آب منجر شود.  حلراه رسد تا به یک مسیر ضروری به نظر می
 

Savari et al1 
et al Tomas-Villamayor2   

Dobbin & Smith3 
Augmented Reality4 

Virtual Reality5 

Marghitu & Bhatarray6 
Ekmeil et al7 
Hagberg & Kjelberg8 
Hernandes et al 9 

Zekri et al10 

Hakim et al11 
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 روش پژوهش

 نوع و رویکرد پژوهش . 1

  امکان و بررسی   واقعیت مجازی ،های واقعیت افزودهمنظور ارزیابی شرایط تشکیل بازار آب در بستر فناوریبه حاضر  پژوهش  
های حکمرانی آب انجام شده است. روش تحقیق از نوع عنوان رویکردی نوین در اصلاح مؤلفهبانکداری اجتماعی آب به  تحقق

مند ادبیات مفاهیم  گیری از مرور نظاماجرا شده است. در این چارچوب، ابتدا با بهره صورت ترکیبیتوصیفی بوده و به  -  کاربردی
 . دشهای نظری اعتبارسنجی های میدانی، یافتهکلیدی و ابعاد مؤثر شناسایی و سپس با استفاده از داده 

تشکیل بازار آب و بانکداری اجتماعی آب،    زیرا  ،ماهیت چندبعُدی موضوع ضروری بود  لیدلبه  یادومرحلهانتخاب این رویکرد  
ی های کیفی و کم  گیرد. به همین دلیل، تلفیق دادهحقوقی، اجتماعی، اقتصادی و فناورانه را نیز در بر می  زیستی،محیط  ،عوامل فنی

 . کندتر و کاهش خطای تفسیر را فراهم میامکان ارائه تحلیل جامع

 گیری جامعه آماری و روش نمونه. 2

 ت، یریمد  ،یبرداردر بهره   میطور مستقاست که به  رانیا  یبخش آب در فلات مرکز  اننفعذیشامل    حاضر  پژوهش  یجامعه آمار
  یسازمان نظام مهندس  یرسم  سیتابیاز د  یریگچارچوب نمونه  فیمنظور تعردارند. به  تیمنابع آب فعال  یاستگذار یو س  یزیربرنامه 
  یهاآب در استان  حوزه  یابرداران، کارشناسان، مشاوران و فعالان حرفهکه شامل اطلاعات بهره   شداستفاده    یع یو منابع طب  یکشاورز 

در نظام   ریآگاه و درگ  اننفعذیادراک    لیمسئله و هدف پژوهش که تمرکز بر تحل  تیاست. با توجه به ماه  رانیا  یفلات مرکز
مرتبط  یاحرفه تیورود به نمونه شامل داشتن سابقه فعال یارهایکار گرفته شد. معهدفمند به یریگآب دارد، روش نمونه یحکمران

آب در منطقه مورد مطالعه بود. بر   ینهاد ای یتیر یبا مسائل مد ییو آشنا یفن  ای ییاجرا یهایری گمیبا منابع آب، مشارکت در تصم
 یاگونه نفر به  500تعداد    ت،ی شد و در نها  راجمذکور استخ  سی تابیاز د  طیاز افراد واجد شرا  یا هیفهرست اول  ارها،یمع  نیاساس ا

کارشناسان و متخصصان منابع آب،    ،ی برداران کشاورزشامل بهره   ،نفعذی  یاصل  یهااز گروه  یمناسب  یندگیانتخاب شدند که نما
ان نفعذیایمیل برای کارشناسان، مدیران دولتی و    صورتبهها  پرسشنامه  آب را پوشش دهد.  وزه حو پژوهشگران    یفعالان نهاد

 آوری شدند. های حاصل جمعهای واقع در فلات مرکزی توزیع شد و در طی مدت یک ماه پاسخ محلی در استان
منظور تعیین حجم نمونه مناسب، از فرمول کوکران برای جوامع آماری بزرگ استفاده شد. با توجه به اینکه جامعه آماری به

 : دشمحاسبه  1در رابطه نسبت بزرگ است، حجم نمونه اولیه بر اساس رابطه کوکران بهپژوهش دارای حجم 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑑2
                                                                                     (1 )  

مجاز   یخطا  زانیم   𝑑( و  0٫5)  تینسبت موفق  ،(1٫96درصد )  95  نانینرمال متناظر با سطح اطم  ریمقدار متغ  𝑍که در آن  
  ه نفعذیچند  تینفر برآورد شد. با توجه به ماه  384برابر با    ی اساس حجم نمونه حداقل  نای  بر.  است  شده  گرفته  نظر  در(  0٫05)

  ش ی نفر افزا  500به    ییناقص، حجم نمونه نها  یهاجبران پرسشنامه ، همچنین  جینتا  یر یپذمیتعم  تیقابل  شیضرورت افزا  ،پژوهش
 است. ازیکاملاً قابل قبول و بالاتر از حداقل حجم نمونه مورد ن یمقدار از نظر آمار  ن یداده شد که ا

 ها ابزار گردآوری داده . 3

های رسمی وزارت نیرو، اسناد  ای و اسنادی شامل بررسی مقالات علمی، گزارش مطالعات کتابخانهها از  برای گردآوری داده 
و   آب  حکمرانی  با  مرتبط  درباربین  مطالعاتملی  آب  ه  المللی  اجتماعی  بانکداری  و  آب  شدبازار    پرسشنامه همچنین    ،استفاده 

ابعاد قانونی، نهادی، اجتماعی، اقتصادی، زیست  ساخته در دو بخشمحقق بازار آب  ومحیطی  ارزیابی  سنجش نقش و    مدیریتی 
ها بر  پاسخهای حکمرانی آب طراحی شد.  ت، جلب مشارکت، اعتمادسازی و بهبود شاخصبانکداری اجتماعی آب در تقویت شفافی

 اند. مشخص شده 1ها در ضمیمه . پرسشنامهای ثبت شد درجهپنج چهار و  اساس مقیاس لیکرت

 هاروش تحلیل داده . 4

 شدند، یاب یارز یانتخاب یهانهیگز یفراوان یو الگو نیانگیبر اساس م هیاول یو کدگذار  یسازها پس از پاکروش پاسخ نیدر ا
مقا با  بپاسخه  سیسپس  در  بهره  ران،ی)مد  اننفعذیمختلف    یهاگروه  نیها  و  الگوهاکارشناسان  تفاوت  یکل  یبرداران(،   یها و 
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  ی هاداده  ریمنطق تفس یبر مبنا لیتحل ن یبلکه ا  نشد،استفاده  یآمار یهاپژوهش حاضر از مدل  لیشد. در تحل اجاستخر یدگاهید
آب ارائه داد.    یاجتماع   ینسبت به بازار آب و بانکدار  یاجتماع  یاز ادراک و باورها  یتر یواقع  ریانجام گرفت تا بتوان تصو  یدانیم
  یستیزطیمحو آثار    یالزامات قانون  ،یاجتماع   رش یپذ  ها،رساختیعوامل مختلف ازجمله ز  ریتأث  م یمستق  یامکان بررس  کردیرو  نیا

موجود   تی از وضع  یقیدق  ریشد تا تصو  ریتفس  یل یو تحل  یفیصورت توص حاصل به  جیفراهم ساخت. نتا  یواقع  یهارا بر اساس داده
  و   یمفهوم  روابط  شناخت  آن   هدف  و  دارد  یاسه یمقا  و  یفیتوص  یکردیرو  پژوهش،  ن یا  در   لی . روش تحلدشوارائه    هاتیو ظرف
 .است بوده رهایمتغ انیم یتجرب

 پژوهش  مورد منطقه. 5

، خشکسالی  یآبکمهمواره در معرض    خشکمه ینوضعیت خاص جغرافیایی و واقع شدن در کمربند خشک و    لیدلبه کشور ایران  
، ارزش پایین اقتصادی این ماده ارزشمند، عدم مدیریت و ...  رمجاز یغ یهاچاهحفر   ازجملهو بحران آبی قرار دارد. مشکلات متعدد 

، خشکمه ینهای متعددی شده است. فلات مرکزی ایران با اقلیم خشک و  افزایش خسارات بحران آبی به کشور و وقوع ناترازی  سبب
مواجهه با بحران آبی شدید در این مناطق    لیدلبه آبی گوناگونی در شهرهای کرمان و یزد    یهاطرحبا کمبود منابع آبی مواجه است.  

شده، انتقال آب از خلیج فارس به این مناطق است. بازارهای آبی رسمی در های مطرحترین ایده است. یکی از اصلی  شدهبررسی  
گیرد. مشکلات  و در سطوح محلی و بین روستاییان و کشاورزان شکل می  یررسمیغ  صورتبه   صرفاًایران وجود نداشته و این بازارها  

منابع   تیمالکثبت و واگذاری    منظوربه عزم کافی    نبود  ، همچنیننبود سازوکار مشخص و قانونی، شفافیت معاملات  ازجملهمتعددی  
بازارهای آبی در کشور وجود دارد. بازارهای آبی محدودی در برخی نقاط تشکیل شد که نتایج چندانی نداشت و   یاندازراهآب برای  

 . (2016ای باقی ماند )نظری، این طرح در حد منطقه یهاتیموفق

 
منطقه مورد مطالعه فلات مرکزی ایران. 1شکل   

 های پژوهشیافته

 . نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه1

تحلیل   هاآمده از پرسشنامه دستهای به، داده نوینان نسبت به بازار آب  نفعذیمنظور سنجش نگرش، آمادگی و میزان آشنایی  هب
ان در منطقه فلات نفعذیهای مختلف شامل کشاورزان، کارشناسان آب، پژوهشگران و سایر  از گروه  نفر  500شد. پرسشنامه در بین  
توصیفی و    صورتبه ها  ندر آ  شدهمشخصها با توجه به موضوعات  از پاسخ پرسشنامه  آمدهدستبه. نتایج  دشمرکزی ایران توزیع  
نوین و هوشمند   یهاحلراه  ةوسیلپایدار و حفظ منابع آبی کشور به   ةها و مزایای رسیدن به توسعتا چالش  شداستنباطی بررسی  

 دهد. دهندگان را نشان میاطلاعات دموگرافیک پاسخ  1مشخص شوند. جدول 
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دهندگان اطلاعات دموگرافیک پاسخ. 1جدول   

هاگروه ویژگی دهندگان پاسخدرصد     

 جنسیت 
 مرد
 زن

63 
37 

 سن

سال  35تا  25  
سال  45تا  36  
سال  55تا  46  

سال 55بیشتر از   

4/2  
6/60  
4/23  
6/13  

 

 تحصیلات

 کارشناسی ارشد 
 دکتری و بالاتر 
 کارشناسی 
 دیپلم

6/29  
4/14  
6/38  
4/17  

 شغل

بردار بهرهکشاورز و   
آب کارشناس متخصص منابع   

فناوری اطلاعات  حوزةفعال   
ست یز طیمحفعال   

 پژوهشگر و استاد دانشگاه 

4/11  
6/63  
4/4  
4/2  
2/8  

 نت محل سکو 

 اصفهان
 یزد
 قم

 کرمان 
 فلات مرکزی 

 خراسان رضوی و خراسان جنوبی 

2/24  
8/22  
4/20  
8/18  
2/11  
6/2  

 

نگرش و آگاهی نسبت به وضعیت آب و ضرورت تغییر  .2جدول   
 امتیاز گویه  ابعاد  ردیف 

1 

نسبت به   ینگرش و آگاه
ر یی آب و ضرورت تغ تیوضع  

( و  ی )مانند هوش مصنوع   یفن   نینو  یادغام راهکارها  ران، یا   ی بحران آب در فلات مرکز  یکنون   طیدر شرا 
 است.  یضرور ، ی اتیمنبع ح نیشفاف و کارآمد ا   تیریمد یآب( برا  ی)مانند بازارها یاقتصاد

1825 

2 
تر منابع آب  و عادلانه  ترنهیبه  ص یبه تخص   تواندیم  یبر فناور  یو مبتن   شدهمی»بازار آب« تنظ  کی  جادیا 

 کند. کمک 
2000 

3 
و نظارت بر    ینهادها( در طراح  ، ی)کشاورزان، جامعه محل   اننفع ذی  تمام  رگذاریو تأث  افتهیمشارکت ساختار

 بلندمدت آنها است.  تی و موفق یاجتماع  رشیپذ یآب، شرط اساس تیریمد نینو یراهکارها
2100 

4 

و نگرش نسبت به بازار   یآمادگ
نیآب نو  

  ی برا   ران، یا   یبه آنها در فلات مرکز  ی( و سطح دسترسنترنتیاطلاعات )ازجمله ا   یفناور  یهارساختیز
 ت. اس  یبازار آب، کاف  تالیجیپلتفرم د کیو استفاده گسترده از  یاندازراه

1200 

5 
  تال یجید  یهاداده  نیهمچن  ، آب   قیدق  شیپا  یهوشمند( برا   یلازم )مانند کنتورها  یافزارسخت  یابزارها

در منطقه در دسترس    ی اندازه کافطور همزمان و به( بهی نیرزمیروز منابع آب )مانند سطح آب زشفاف و به
 هستند. 

900 

6 
ا   یبرا   نانیامن و قابل اطم  تالیجیپلتفرم د  کی  یاندازو راه  جادیامکان ا  وجود    رانیثبت و مبادله آب در 
 دارد. 

800 

7 

ی اقتصاد  

  یدیابزار جدتواند  و می  منجر شود  یآب در کشاورز  یاقتصاد  یور بهره  شیبه افزا   تواندیم  ی بازار آب متاورس
 در منطقه فراهم کند.  یو توسعه اقتصاد یگذارهیسرما یبرا 

1800 

 2000 جذاب خواهد بود.  گذارانهیدولت و سرما یبرا  یاز نظر اقتصاد بازار آب متاورسی یاندازراه 8

 2050 آب کمک کند. عیو توز تیریمد یهانهیبه کاهش هز تواندیم یبازار آب متاورس  یاندازراه 9

10 
ی و فرهنگ یاجتماع  

را   یفناور  نیا   رشیپذ  یآمادگ  تالیجیو سواد د  یاز نظر دانش فن  ، یآب فلات مرکز  اننفعکشاورزان و ذی
 دارند.

800 

 800 . رفتیخواهد پذ یراحت را به یمجاز یفضا کیمفهوم معامله حقابه در  ، یجامعه محل  11
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 امتیاز گویه  ابعاد  ردیف 
 1700 دهد.  شیدر قبال مصرف آب را در جامعه افزا  یریپذتیحس مسئول تواندیبازار م نیا  12

 800 وجود نخواهد داشت.  یا پروژه نیچن یدر برابر اجرا  ی توجهقابل یو فرهنگ  یاجتماع  یهامقاومت 13

14 

 حقوقی و قانونی

 800 .کندیرا فراهم م یبازار آب متاورس  کی تیو فعال جادیکشور، امکان ا  یو مقررات فعل  نیقوان

 800 بازار را دارد.  نیاز ا   تیحما یمقررات برا  یروزرسانو به دیجد نیقوان نیتدو یدولت آمادگ 15

 800 است.  نیدر معاملات آب در بستر متاورس قابل تضم یحقوق تی و امن تیشفاف 16

17 

زیستی محیط  

 2000 منجر شود.  یاریآب داریپا یالگوها ج یآب و ترو هیرویبه کاهش مصرف ب تواندیبازار م نیا 

 2100 کمک کند.  رانیا  یدر فلات مرکز یو سطح ین یرزمیبه حفظ منابع آب ز تواندیم یبازار آب متاورس 18

 1500 سرورها( نخواهد داشت.  یبرا  یانرژ ی)مانند مصرف بالا یط یمحستیز یبازار اثرات منف  نیا  یسازادهیپ 19

 

منابع آب  داریپا یآب در حکمران یاجتماع ینقش بانکدار یابیپرسشنامه ارز .3جدول   
ه یعنوان گو  ردیف  از یامت   

1 

 ی مشارکت و تعاملات اجتماع

 مؤثر است.  یآب یهایریگمیآب، در بهبود تصم یاجتماع یدر ساختار بانکدار یمحل اننفعذیکردن   ریدرگ
 
1600 

 آب.  یاجتماع  یمانند بانکدار یمشارکت یمشارکت فعال در ساختارها یبرا  یجوامع محل یآمادگ  زانیم 2
 
900 

 مربوط به منابع آب متوازن کند.  هایمیمختلف را در تصم یها منافع گروه تواندیآب م یاجتماع یبانکدار 3
 
1200 

4 

 به اطلاعات  یو دسترس تیشفاف

 دهد. شیمنابع آب را افزا  صیدر تخص تیشفاف تواندیآب م یاجتماع یبانکدار
 
1600 

5 
و  رندگانیگمی تصم  یآب، برا  یاجتماع یهابانک قیها و اطلاعات مرتبط با آب، از طربه داده یدسترس

 . شودیمردم فراهم م

 
 
1700 

6 

 ی و اعتماد عموم  تیمشروع 

 کند.   تیرا تقو ییاجرا  یمردم، دولت و نهادها نیاعتماد ب تواندیآب م یاجتماع یبانکدار
 
1600 

 آب.  یاجتماع یهااتخاذشده توسط بانک هایمینسبت به تصم یعموم  رشیپذ زانیم 7
 
1000 

8 

 ی و اقتصاد ینهاد ییکارا 

 آب کمک کند.  تیریدر مد ینهاد یهانهیو هز هابه کاهش تعارض تواندیآب م یاجتماع یبانکدار
 
1700 

 کمک کند.  یواقع  یازهایمنابع آب بر اساس ن نهی به صیبه تخص  تواندینظام م نیا  9
 
1700 

 آب. مناطق کم شتیو مع یکشاورز یاقتصاد یداریآب در پا یاجتماع ینقش بانکدار 10
 
1400 

11 

 منصفانه  یعدالت و دسترس
 .ای خاص در بازار جلوگیری کندتواند از تمرکز آب در دست عدهبانک اجتماعی آب می

 
1500 

 .توانند در بازار آب شرکت کننددرآمد نیز میدر صورت حمایت نهاد بانک اجتماعی، جوامع کم 12
 
1400 

13 

 ی استگذاریو س یحکمران

  ، یی آب )مشارکت، پاسخگو یحکمران یاصل  یهادر اصلاح مؤلفه تواندیآب م  یاجتماع  یبانکدار کردیرو
 باشد.  نیآفر( نقشی اثربخش

 
1800 

 دهد.  یاریمقررات بازار آب  میرا در تنظ  استگذاریس ینهادها تواندیآب م یبانک اجتماع 14
 
1800 

15 

 بازار  زیستیمحیط یداریپا

 . کندیم یریمنابع در بازار آب جلوگ بیاز تخر  ست، یز طیمح  یازهایآب با در نظر گرفتن ن یبانک اجتماع
 
1700 

 .شودیم داریبازار با اهداف توسعه پا ییآب در ساختار بازار، موجب همسو یوجود بانک اجتماع 16
 
1800 

 



 

و دیگران  طاووسی راد |...  منظورهای نوین در تشکیل بانکداری هیدرواجتماعی به کاربست فناوری 116  

 

 

 ین نو یهایبر فناور یبازار آب مبتن یهامؤلفه  یابیتجربه و ارز  ،یسنجش آگاه. 4جدول  
 امتیاز گویه  بخش  ردیف 
1 

 یی سنجش آشنا

 3 متاورس

 3 و رمزارزها  نیبلاکچ 2

 4 بازارهای آب )سنتی(  3

 3 مدیریت هوشمند آب  4

 1 اید؟داشته ایتجربه (AR) یا واقعیت افزوده (VR) واقعیت مجازیهای آیا تاکنون در محیط سنجش تجربه عملی  5

6 

 ایمزا  زانی م یابیارز

 4 در معاملات آب  تی شفاف شیافزا 

 4 منابع آب  امکان مدیریت بهتر 7

 5 هاکاهش سفرهای فیزیکی و هزینه 8

 5 تر به اطلاعات دسترسی آسان 9

 4 های جدید اقتصادی ایجاد فرصت 10

11 

 هاشدت چالش یابیارز

 4 دیجد یهایمردم با فناور یکاف ییعدم آشنا

 4 ( زات ی تجه نترنت، یلازم )ا  یهارساختینبود ز 12

 5 ی و مقررات یموانع قانون 13

 4 ی خصوص میو حر یتی امن یهاینگران 14

 4 نییپا یعموم رشیپذ 15

 3 و اجرا یاندازراه یبالا یهانهیهز 16

 

دهندگان نسبت به وضعیت منابع آب و ضرورت تغییر در مدیریت منابع  ان و پاسخنفعذی، نگرش و آگاهی  2با توجه به جدول  
  آمده دستبهو با توجه به نتایج    آوریها جمعامتیاز برای هر بخش، امتیازات حاصل از پاسخ  2500آب به ثبت رسید. از مجموع  

ان ایجاد تغییرات در مدیریت منابع آب را ضروری دانسته و معتقدند با ایجاد بازار آب مبتنی بر  نفعذید طیف وسیعی از شمشخص 
زیست و توسعه  های مدیریت منابع آب، صرفه اقتصادی، حفظ محیطهای مهمی در زمینهتوان به پیشرفتهای نوین میفناوری

از طرفی   رسید.  نگرانی   لیدلبهپایدار  پیشنهادی،  بودن طرح  پایه  نوین  بر  آب  بازارهای  اجرایی شدن  زمینه  در  زیادی هم  های 
های نوین در  اجرایی کردن فناوری  منظوربه افزارهای مورد نیاز در کشور  ها و سختهای نوین مطرح است. فقدان زیرساختفناوری

ان نفعذیهمچنین آشنا نبودن طیف وسیعی از    ،ترین مشکلات در وضعیت کنونی استصورت برخط یکی از مهمسطح وسیع و به
ترین ان محلی، یکی از مهمنفعذیاز طرف    خصوصاًهای نوین  چنین طرحعدم پذیرش این  ، همچنینو افراد حاضر در این بازارها

های موجود، فقدان بستر حقوقی مناسب  ترین چالشگونه بازارها است. یکی دیگر از مهمهای موجود در اجرایی کردن این چالش
چنین فضاهایی تعریف نوین بودن طرح پیشنهادی، قوانین مناسب با    لیدلبه منظور اجرایی کردن بازارهای آب هوشمند است.  به

های  نشده و ایجاد قوانین مناسب در مرحله اول و در مراحل بعدی اجرایی کردن این قوانین و نمایان شدن مشکلات آن از چالش
 طرح مورد بحث است.  درآمدناساسی به اجرا 

امتیاز مورد پرسش قرار گرفت. با    2000منظور حکمرانی پایدار آب از بین مجموع  ، نقش بانکداری اجتماعی آب به 3جدول  در  
هایی بوده و معتقدند با اجرایی شدن بانکداری اجتماعی  چنین طرح ان حاضر موافق ایجاد  نفعذی بیشتر ،  آمدهدستبه توجه به نتایج  
های اقتصادی فراوانی را در بر گرفته، سبب بهبود وضعیت ، شفافیت معاملات بیشتر شده، صرفهیافتهان افزایش  نفعذیآب، مشارکت  

انجامد. تمام این موارد تنها در شرایطی محقق به توسعه پایدار و بهبود حکمرانی منابع آب می  درمجموع  شود وزیست میمحیط
 بررسی و رفع شود.  انه یگراواقعصورت فکرشده و های اساسی موجود به شود که چالشمی

بندی  پرداخته تا جمع  5تا    یک موارد مورد بررسی بین    یازده یامتها به  از پرسشنامه   آمدهدستبه نیز با توجه به نتایج    5جدول  
 انجام شود.طرح پیشنهادی پژوهش حاضر ه ان دربارنفعذیدقیقی از نظرات 
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 گیریو نتیجه بحث 
های نوین مانند واقعیت مجازی و در این پژوهش، تشکیل بازارهای آبی رسمی در فلات مرکزی کشور ایران بر پایه فناوری

منظور ارتقای واقعیت افزوده بررسی شد. نتایج این پژوهش نشان داد استفاده از واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، فرصتی ویژه را به
 دهد.وضعیت منابع آب کشور و حل بحران آبی ارائه می

 وقوع  هنگام  بالا   یریپذ انعطاف  کار،  انجام  نحوه  قیدق  ینیبشیپ  آب،  مبادله  یندهایفرا  عیتسر  با  یمتاورس   تالیجید  یآب  یبازارها
  در  یمحل  جوامع  یآگاه  و  آموزش   در  که  یرگذاریتأث  نقش  ن یهمچن  ،یآب  بحران  از  یناش  خاص  طیشرا  و  یاضطرار  یها تی وضع
  ت یریمد  در   یمؤثر  نقش  توانندیم  کنند،یم فایا  آنان  یریپذتیمسئول  ش یافزا  و  کشور  در   یآب  بحران  حل   نینو  یراهکارها   رش یپذ
های نوینی که به تغییر نگرش بخش زیادی از مردم، همچنین حال اجرایی کردن طرح  این   با  .باشند  داشته  یآب  بحران   با  مقابله  و

ها  ترین این چالشای همراه است. از مهم های بالقوهتغییر نهادهای مسئول بر موضوع مهمی مانند آب نیاز دارد، همواره با چالش
ی قانونی در فضاهای دیجیتال،  ها چارچوبحل نیازهای خود در بازار آب، فقدان    منظوربهنفعان  توان به عدالت اجتماعی میان ذیمی

از   استفاده  در  نابرابری  روستایی،  فضاهای  در  موجود  اجتماعی  و  فرهنگی  موانع  سایبری،  و ها یفناورامنیت  نوین  دیجیتال  ی 
گیری دهد بهره شده نشان می نتایج این پژوهش در چارچوب نظری تلفیقی ارائههای اجرایی شدن این بازار نوظهور اشاره کرد.  هزینه

تر منابع آب را هموار تواند مسیر گذار به حکمرانی مشارکتی و شفافتعاملی می  نویناز بانکداری اجتماعی آب همراه با بسترهای  
 . سازد

بازارهای آبی در فناوری ابعاد مختلف موضوع  با بررسی  بازار آب  این مطالعه  های نوین نشان داد موفقیت در اجرایی کردن 
بر   های مناسب و مشارکت جوامع دانشگاهی و اجرایی میسر خواهد شد.ها، زیرساختمتاورسی در ایران در صورت تدوین سیاست

های نوین نظیر واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، بستر مناسبی برای طراحی و  کارگیری فناوریهای این پژوهش، بهاساس یافته
بانکداری اجتماعی آب فراهم میراه بازار آب در تواند به تسهیل شکلسازد که میاندازی ساختارهای نوظهوری همچون  گیری 

  محیطدهنده نگرش مثبتی نسبت به پیامدهای  کشور کمک کند. نتایج حاصل از بخش اول پرسشنامه نشان داد اگرچه جامعه پاسخ
در پذیرش عمومی، مشروعیت اجتماعی و آمادگی زیرساختی و قانونی برای    ،وری ناشی از بازار آب دارد، مدیریتی و بهرهزیستی

، جامعه محلی آمادگی عملی و نهادی کافی برای ورود به یک بازار  یاجرای چنین بازاری، تردیدهایی جدی وجود دارد. به عبارت
 . رسمی و گسترده آب را در شرایط فعلی ندارد

دهندگان پاسخ  ،بخش دوم پرسشنامه که به تحلیل نقش بانکداری اجتماعی آب در تسهیل تشکیل بازار آب اختصاص داشتدر  
گری مؤثر میان فروشنده و خریدار حقابه، همچنین کمک به سازی اطلاعات آبی، اعتمادسازی واسطهنقش این نهاد را در شفاف

بخشی به معاملات آبی، حمایت از  ها در عدالتویژه نقش این بانک به   ،رفع موانع قانونی و نهادی بازار، بسیار مهم ارزیابی کردند
عنوان عاملی کلیدی در تحقق حکمرانی مشارکتی  بهتر بین نهادهای رسمی و غیررسمی به  یو هماهنگ برخوردارجوامع محلی کم

توان نتیجه گرفت که تشکیل بازار آب در ایران بدون بر این اساس می،  و چندسطحی در نظام مدیریت منابع آب کشور مطرح شد
مند از مطالعات بازار در یک مرور نظام 1( 2022. بجاج و همکاران )توجه به ابعاد اجتماعی، نهادی و حکمرانی آن موفق نخواهد بود

بلکه عواملی همچون حکمرانی نهادی،  ،  آب نشان دادند که عملکرد و کارایی بازارهای آب صرفاً تابع سازوکارهای اقتصادی نیست
از سوی دیگر .  کننده دارندهای نرم و سخت، اعتماد به نظام معاملات و پذیرش اجتماعی نیز در موفقیت بازار نقش تعیینزیرساخت

عملکرد مؤثر به سازوکارهای هماهنگی میان نهادهای    منظوربهدهد بازارهای آب  نیز نشان می  2( 2018پژوهش گریک و همکاران )
های تنظیمی مناسب و ظرفیت حل اختلاف نیاز دارند. مقایسه تجربه استرالیا، اسپانیا و غرب ایالات متحده در  مختلف، چارچوب

ای وابسته است که بتوانند میان سطوح مختلف حکمرانی کنندهاین مطالعه نشان داد موفقیت بازار آب به وجود نهادهای هماهنگ
ارتباط برقرار کنندو منافع ذی های نوین، ساختار حکمرانی و عنوان حلقه واسطی میان فناوریاجتماعی آب به   یبانکدار  .نفعان 

. این  کنداعتماد و مشارکت عمومی را برای ورود به نظام بازار محور ایجاد  ،  های نهادیشکافافزون بر پر کردن  مردم، قادر است  
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ریزی مشارکتی، آموزش عمومی و اصلاح های دیجیتال با برنامه موضوع تنها در صورتی قابل تحقق خواهد بود که توسعه فناوری
 و AR مانندهای نوین  فناوری  اگرچه با استفاده ازدهد  ها نشان میتر یافته از سوی دیگر، تحلیل دقیق  .قوانین آب همگام شود

VR تنهایی  فناوری به  شد،سازی وضعیت منابع و سناریوسازی تخصیص آب  های فضایی، شبیهتسهیل تبادل داده   سببتوان  می
روی    های ساختاری پیشترین گرههای حکمرانی در نظام منابع آب کشور نخواهد بود. در واقع مهمای چالشحل ریشه   عامل
این موضوع با مطالعه دئول و   بلکه در سطوح اجتماعی، فرهنگی و قانونی نهفته است. ،گیری بازار آب نه در سطح تکنولوژیشکل

اگرچه ابزارهای فناورانه و   دادبررسی نگرش و رفتار کاربران بازارهای آب نشان    است. این پژوهش با  راستاهم  1( 2026همکاران )
گیری در بازار آب پشتیبانی کنند، اثربخشی آنها به میزان  توانند از تصمیمهای فصلی و پایش مصرف می بینیاطلاعاتی، ازجمله پیش

است وابسته  نهادی  و  سیاستی  اصلاحات  وجود  کاربران، همچنین  پذیرش  و  لئونگ استفاده  پژوهش  مانند  مطالعاتی  . همچنین 
سازی فرایندهای هیدرولوژیک، های تعاملی برای شبیهتواند از طریق ایجاد محیطدهد فناوری واقعیت مجازی مینشان می   2( 2026)

گیری و حل مسئله مشارکتی را افزایش  نفعان، ظرفیت تصمیمریزی منابع آب و مشارکت ذینمایش سناریوهای مدیریتی، برنامه
بانکداری  .  عنوان ابزارهای توانمندساز در بانکداری اجتماعی آب در نظر گرفتتوان بهرا می VR و AR هایبنابراین فناوری  ،دهد

بخش خصوصی   ،میان دولت، جوامع محلی  هتواند در نقش واسطاقتصادی می  -عنوان یک نهاد اجتماعیاجتماعی آب در این میان به
نکته حائز اهمیت در نتایج پرسشنامه، وجود نوعی دوگانگی میان پذیرش مفهومی بازار آب و  .  های دیجیتال عمل کندو فناوری

  ، محیطی بازار آب را باور دارندکنندگان از یک سو مزایای اقتصادی و زیست شرکت  به این معنا کهنگرانی عملی از اجرای آن است؛  
و    اننفعذی  انیم  اختلافای از  دانند. این شکاف شناختی، نشانهاما از سوی دیگر، بسترهای قانونی و زیرساختی آن را فراهم نمی

سازی و تعامل اندیشی، شفافست. بانک اجتماعی آب با فراهم کردن بسترهای همها میان آنهاحل تعارضبرای    ینبود بستر اجتماع
بهره  میان  این  هدفمند  است  قادر  به   کمبودبرداران،  حاضر    نتایج .  ببخشد  بهبود  جیتدررا  به پژوهش  داد  همچنین  نشان  روشنی 

جای یک بازار  بهتوان . میمحور تخصیص آب نقش کلیدی ایفا کنندهای عدالتتوانند در طراحی مدلهای اجتماعی آب میبانک
گیرد. این  بمحیطی و فرهنگی را نیز در نظر  زیست  اجتماعی،صرفاً اقتصادی و سودمحور، الگویی ارائه داد که معیارهای عدالت  

از دیدگاه  .  ای برخوردار است ای یا روستایی با ساختارهای سنتی و نابرابری شدید آبی از اهمیت ویژهویژه در مناطق حاشیهبه موضوع  
های گیریعنوان یک ابزار برای بازتعریف نقش نهادهای رسمی و محلی در تصمیمتواند بهحکمرانی، بانکداری اجتماعی آب می

اندازی شود، احتمالًا با مقاومت و ناکارآمدی مواجه خواهد شد.  منابع آب مطرح شود. بازار آب اگر بدون واسطه اجتماعی مشروع راه 
محور است که باید همزمان ، اعتمادساز و دادهیبلکه یک سازوکار مشارکت  ، عنوان یک نهادفقط بانک اجتماعی آب به   این واسطه نه

 .از نظر فرهنگی و نهادی نهادینه شود
گیری بازار آب در ایران، بدون در نظر گرفتن الگوهای مشارکتی که حرکت به سمت شکل  نتیجه گرفتتوان  در نهایت می 

این تحول   سببتواند  های هوشمند میشدت پرهزینه خواهد بود. بانکداری اجتماعی آب در پیوند با فناوریخورده یا بهنوین، شکست
اجتماعی، آموزشی، قانونی و فرهنگی  ابعاد    ،فناوریتوسعه  یابد که علاوه بر  باید توجه داشت که این هدف زمانی تحقق می  .باشد
وری، نگاه خود را به مدیریت  شود سیاستگذاران آب به جای تمرکز صرف بر بازار و بهره . پیشنهاد میمورد توجه قرار گیرندنیز  

ها  یافته.  دشوهای حکمرانی حل و بستر پایدار بازار ایجاد  گسترش دهند تا از طریق آن، چالش  سازوکارهای مشارکت پایدار و بومی
بانک اجتماعی آب، تلاش دهد که در غیاب یک نهاد واسطهنشان میهمچنین   بازار آب، دچار ها برای شکلگر همچون  گیری 
شود، گذاری و مبادله در نظر گرفته میعنوان ابزاری برای قیمت، صرفاً بهر ین معنا که ساختار بازاه اشود؛ بنهادی می  ریتأثکاهش  

بازار آب به های اجتماعی رسمی و غیررسمی است. و شبکه  مختلفشدت چندبعدی، متأثر از قدرت، منافع  در حالی که واقعیت 
  ل یدلدهد موفقیت این کشورها نه به های کشورهای پیشرو در بازار آب )نظیر استرالیا و اسپانیا( نشان می تحلیل تطبیقی با تجربه 

 بنیان اجتماعیطراحی دقیق نهادهای واسط، ابزارهای نظارت اجتماعی و ساختارهای داده  لیدلبلکه به  ،ساختار صرفاً اقتصادی بازار
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پذیر بومی و متناسب با  محیطی بوده است. مشابه این تجارب، بانکداری اجتماعی آب در ایران نیز باید بر پایه الگوهای تطبیق  -
ها های اجتماعی ممکن است به بازتولید نابرابریزمینه   توجه بهمحلی توسعه یابد. هرگونه الگوبرداری صرف، بدون    -  ساختار فرهنگی

پذیر در سیستم  عنوان یک زیرسیستم تعامل توان به از منظر سیستمی، بانکداری اجتماعی آب را می.  یا مقاومت اجتماعی بینجامد
عنوان واحد تولید داده و دانش بومی نیز عمل  تواند بهبر ایفای نقش نهاد واسط می  افزونحکمرانی آب تحلیل کرد. این زیرسیستم،  

  ؛دارد  یاطلاعات  هیسرما  به  لیتبد  تیقابل  تال،یجید  یبسترها  در  ژهیوبه  یاجتماع  یهابانک  قیطر   از  شدهیکند. اطلاعات گردآور
 یسازگار  تیریدر مد  یکاربران پرمصرف و کم بازده و حت  ییشناسا  ص،ی تخص  یبند تیاولو  ،یگذار متیق  ندیکه در فرا  یاهیسرما
  فقدان  ق،یتحق  جینتا  در  شدهییشناسا  مهم  یها بیآس  از  یکیچارچوب،    نیدر ا.  داشته باشد  کنندهنیینقش تع  تواندیم  میاقل  رییبا تغ
نبود پشتوانه اجتماعی شکست   لیدلدر ایران یا به   نوینهای  ترکیبی برای اتصال فناوری و اجتماع است. اغلب پروژه  یهارساختیز

که در پیوند با   دهند. بانکداری اجتماعی آب، در صورتیپیچیده، کارایی خود را از دست می  سازوکارهایخورند یا در مواجهه با  می
.  تکنولوژی و حکمرانی را پر کند  میان   خلأتواند  های نوین و همزمان مبتنی بر مشارکت اجتماعی واقعی طراحی شود میفناوری

های نوین  گیری بازار آب و استفاده از فناوریدهد که گرچه در سطح نظری، ایده شکل های این پژوهش نشان می درمجموع یافته
در ابعاد اجرایی، نهادی و اجتماعی، بسترهای کافی برای تحقق آن فراهم   ،در این زمینه با استقبال و نگرش مثبت همراه است

ابراز   ،های قانونی، شفافیت اطلاعات و پذیرش اجتماعیِ مشارکت در چنین بازاریویژه نسبت به زیرساختدهندگان بهنیست. پاسخ
در  .  ترین مانع در مسیر توسعه بازار آب در ایران باشدتواند مهم می  آمادگی عملی  و  اند. این شکاف میان پذیرش نظریتردید کرده 

پژوهش، متاورس نه صرفاً    نیشود. در اپررنگ می  شیازپشیعنوان یک نهاد واسط باین میان، نقش بانکداری اجتماعی آب به
آب در نظر گرفته شده   یاجتماع یاز بانکدار  یبانیپشت یبرا یات یبستر فناورانه عمل کی عنوانمفهوم نوظهور، بلکه به کیعنوان به

 نظاممختلف    نفعانذیکند که در آن،    فایرا ا  هنفعچندذی  یتعامل  یفضا   کینقش    تواندیم  یمتاورس  طی طور مشخص محاست. به
  ی ریگمیتصم یهادر فرایند  یصورت همزمان و تعامل( به استگذارانیکارشناسان و س ،یتیریمد یبرداران، نهادها آب )بهره  یحکمران

قابل   یات یسه سازوکار عمل  ق یاز طر  یمتاورس   طیآب در مح  یاجتماع   یپژوهش، بانکدار  نیا  یشنهادیمشارکت دارند. در چارچوب پ
  ش ی و پا  شیثبت، نما  ان،نفعذی  یو قابل مشاهده برا  یصورت مجازو تبادل آب به   صی تخص  یوها یسنار  یساز هیشب  .تحقق است

 اننفعذی  انیم  یمذاکره و اعتمادساز   ،یری ادگیفرایند    لیمرتبط با مصرف و انتقال آب و تسه  یاجتماع   هایشفاف تعهدات و توافق
  ی اجتماع  ی، امکان گذار از بانکدارفناوری نوین  رساختیز  کی عنوان  به  اورس مت  ب،یترت  به این.  نزدیک میان آنها تعاملات    قیاز طر
 . سازدیرا فراهم م یبر فناور یمبتن ینظام شفاف و مشارکت کیبه سمت  نظری -ی صورت نهادآب به 
آن در فلات   یج یتدر  یاجرا  نهیزم  یسازو فراهم   یبر متاورس از سطح مفهوم  یآب مبتن  یاجتماع  یبانکدار  دهیمنظور خروج ابه
در چهار   المللیآمده از پژوهش حاضر، همچنین مطالعه مقالات بیندستبا توجه به نتایج به   گامبهنقشه راه گام   ک ی  ،رانیا  یمرکز

  یو نظارت   ییاجرا  ینهادها  ، یبرداران کشاورز آب شامل بهره   ی حکمراننظام    یاصل  اننفع، ذیگام اولدر    .شودیم  شنهادیمرحله پ
فن  نما  یآب، کارشناسان  بانکدار  ییشناسا  یمحل  یهاتشکل  ندگانیو  آنان در   ف یآب تعر  یاجتماع  یشده و چارچوب مشارکت 

ساده و هدفمند   یمتاورس   طیمح  کی  بعدی،گام  در  ها متمرکز است.  نقش   نییو تع  سرمایه اجتماعی  جادیمرحله بر ا   نی. اشودیم
و تعامل   یتیریمد  هایمیتصم  یامدهایپ  شیآب، نما  صیتخص  یوها یسنار  یسازهیکه امکان شب  شودیم  یطراح  لوتیصورت پابه

ا  هنفعچندذی تمرکز  فراهم کند.  کاربردپذ  نیرا  بر  در    یجمع   یریادگ یو    یریمرحله  مؤلفهگام سوماست.    یبانکدار  یاصل  یها، 
در بستر   یجمع  یر یگمیمذاکره و تصم  یهافرایند  لیتعهدات مصرف و تسه  شیپا  ،یاجتماع   هایآب شامل ثبت توافق  یاجتماع
گام است. در گام   نیا  یمحور اصل  ان،نفعتمام ذی  یبرا  هامیت مشاهده تصم یاطلاعات و قابل  تی . شفافشودیم  یسازادهیپ  یمتاورس 

پذ   ،یینها از منظر  قابل  هامی تصم  ییکارا  ان،نفعذی  رش یعملکرد سامانه  بازخوردها، زم  یاب یارز  یریپذمیتعم  تیو  بر اساس    نه یو 
 یبوم  طیو انطباق با شرا  یمرحله بر اصلاح نهاد   نی. اشودیفراهم م  رانیا  یفلات مرکز  ترعیوس  یهااس یآن در مق  یج یتوسعه تدر

و  یجیابزار تدر  کیعنوان  بلکه به  ی،فانتز   یفناور  کیعنوان  پژوهش نه به  نیمتاورس در ا  دهدی نقشه راه نشان م  نیدارد. ا  دیتأک
 آب قابل استفاده است. یاجتماع  یو بانکدار یمشارکت یحکمران تیدر خدمت تقو ریپذانعطاف
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ها در زمینه های نوین صورت نگرفته و پژوهشمطالعاتی در زمینه کاربست تشکیل بانکداری اجتماعی آب با استفاده از فناوری
به کارکرد اقتصادی بازارهای آب پرداخته و از منظر    (0202)  1لوچ و همکاران مورد بحث مقاله حاضر بسیار کمرنگ است. پژوهش 

( ضرورت رعایت عدالت  2024)  2ووتچ و همکاران اجتماعی و فرهنگی این شیوه نوین حکمرانی را بررسی نکرده است، همچنین  
ای مانند بانکداری نهاد واسطه  لهیوسبهاجتماعی در برقراری بازارهای آب را مطرح کردند. با توجه به محیط فرهنگی کشور ایران،  

( در پژوهشی به تبیین ساختار 1399توان عدالت اجتماعی در تخصیص آب را افزایش داد. قربانیان و همکاران )اجتماعی آب می
های اجرایی بانکداری اجتماعی آب پرداختند و تجربیات موفق و ناموفق و تجارب حاصل از آنها را بررسی کردند. با توجه به پژوهش

میان فناوری   خلأهای نوین و بانکداری اجتماعی آب،  شده درباره موضوع مورد بحث، پژوهش حاضر با تلفیق دو مؤلفه فناوریانجام
های نوین فناوری لهیوسبههای دیگر را پر کرد و علاوه بر مصارف اقتصادی، رعایت عدالت اجتماعی را و بعُد اجتماعی در پژوهش

 بررسی قرار داد.
گیری از  پذیری تشکیل بازار آب در ایران با تأکید بر نقش بانکداری اجتماعی آب و بهره پژوهش حاضر با هدف بررسی امکان

های نوین نظیر واقعیت افزوده و واقعیت مجازی انجام شد. نتایج نشان داد هرچند نگرش عمومی نسبت به مزایای عملکردی فناوری
اما در ابعاد نهادی، اجتماعی و قانونی   ،محیطی مثبت استجویی و بهبود وضعیت زیستوری، صرفه بازار آب ازجمله افزایش بهره 

برای تشکیل بازار    عملی  -  دهنده وجود شکافی میان پذیرش مفهومی و آمادگی نهادیموانع جدی وجود دارد. این موضوع نشان 
عنوان یک نهاد واسط نقش مؤثری در پر  تواند به های میدانی بیانگر آن بود که بانکداری اجتماعی آب میتحلیل داده .  آب است

نفعان و تسهیل ارتباط  ها با فراهم کردن سازوکارهای شفافیت اطلاعاتی، اعتمادسازی میان ذیکردن این شکاف ایفا کند. این بانک
بین نهادهای رسمی و جوامع محلی، بستر لازم برای تحقق حکمرانی مشارکتی و چندسطحی در نظام مدیریت آب کشور را فراهم 

های حکمرانی هوشمند آب عمل  عنوان زیرساختتوانند به های دیجیتال، میکنند. از منظر نظری، این پژوهش نشان داد فناوریمی
توانند به توانمندسازی جوامع محلی سازند و میر را فراهم می محوسازی، سناریوسازی و تعامل داده ها امکان شبیهکنند. این فناوری

تشکیل بازار آب در   دهدنشان میها  عد کاربردی، یافتهدر بُ.  آموزش و آگاهی عمومی در مدیریت منابع آب کمک کنند  یو ارتقا
ای و با طراحی نهادهای پشتیبان اجتماعی و فناورانه دنبال شود. این امر مستلزم تدوین قوانین  صورت تدریجی، مرحلهایران باید به 

های دیجیتال است. در گذاری در زیرساختنفعان و سرمایههای داده قابل اعتماد، آموزش ذیشفاف برای مبادله حقابه، ایجاد پایگاه
ای را معرفی  نهایت این پژوهش خلأ موجود میان فناوری و اجتماع در نظام حکمرانی آب کشور را برجسته و مدل مفهومی تازه

محور و حکمرانی داده  نقش اصلی درعنوان  تواند بههای هوشمند میکند که در آن بانکداری اجتماعی آب در پیوند با فناوریمی
پیشنهاد میعدالت منابع آب عمل کند.  از روش محور  استفاده  با  آتی  بانکداری   نقش  کیفی،  -  ی های ترکیبی کم  شود مطالعات 

دهند.   قرار  آزمون  مورد  نیز  کشور  آب  هایحوزه   سایر  در  اجتماعی  آوریتاب  و  توزیعی  عدالت  شفافیت،  بهبود  در  را  اجتماعی آب
حکمرانی در مناطق دارای   یکی از ابزار عنوان  آب، نهاد بانکداری اجتماعی آب را به   حوزهسیاستگذاران    شودیپیشنهاد مهمچنین  

هایی نظیر مستقل آن را تدوین کنند. استفاده از فناوری  و  های قانونی لازم برای فعالیت شفافتنش آبی تعریف کرده و چارچوب
و اعتماد    ندتواند قابلیت رصد، پایش و ثبت معاملات آبی را فراهم کهای مشارکت دیجیتال میواقعیت افزوده، بلاکچین و پلتفرم

بلکه باید بخشی  ،بر این، ایجاد بازار آب نباید صرفاً به یک پروژه فنی یا اقتصادی تقلیل یابد افزون. نفعان را افزایش دهدمیان ذی
در نظام حکمرانی منابع آب تلقی شود؛ تحولی که بدون مشارکت فعالانه جوامع محلی، دسترسی عادلانه،    تغییر اساسیاز یک  

ربط با ایجاد  های ذیهمچنین لازم است که وزارت نیرو و سازمان  ،ها به موفقیت نخواهد رسید نفعان و شفافیت دادهآموزش ذی
بازارمحور را ارزیابی کصورت مستمر وضعیت اجرای سیاستهای بازخورد، بهسامانه محوری، مسیرهای و از طریق داده  نندهای 

با   ،دهد اگرچه مسیر ایجاد بازار آب پیچیده، چالشی و چندوجهی است نهایت پژوهش حاضر نشان میدر    .بازطراحی را باز نگه دارند
بستری امن، شفاف    جیتدرتوان بههای نوین و توجه به اصول حکمرانی مشارکتی، میگیری از فناوریطراحی نهادی هوشمند، بهره
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اعتمادسازی اجتماعی،    ، همچنیناین مسیر، نیازمند زیرساخت و قانون  و پایدار برای تخصیص و مبادله آب در کشور فراهم کرد.
های نوین در مدیریت منابع آب و ی فناوریریکارگبه . اگرچه ایده  گذاری نهادی و بینش بلندمدت در حکمرانی آب استسرمایه

با رویکردی کاربردی و پیش  نگر، مسیر توسعه  اصلاح شیوه حکمرانی در عمل سخت به نظر برسد، پژوهش حاضر تلاش دارد 
نیازهای موجود در ابعاد مختلف اقتصادی، فرهنگی و قانونی شناسایی ها و پیشها، چالشکاربست پیشنهادی را تدوین کند تا فرصت

 پذیر شود.ای نزدیک امکان و به انجام رساندن موضوع مورد بحث در آینده

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی

 انجام شد.  و معنوی حمایت مالی بدونمقاله حاضر 

 مشارکت نویسندگان

محمد انصاری  ها:  ؛ تحلیل دادهرامتین طاوسی راد؛ تهیه گزارش پژوهش:  محمد انصاری قوجقار،  رامتین طاوسی رادها:  آوری دادهجمع
 قوجقار

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 هاداده  بیانیه دسترسی به
 ت. اس یدسترس  از طریق درخواست از نویسندگان قابل حاضر پژوهشهایی داده. 1

 سپاسگزاری 
 شود. از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری می
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