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Objective: Iranian nonprofit organizations operate in a turbulent and competitive 

environment, with financial constraints, complex bureaucracy, and weak donor 

recruitment; conditions that highlight the need for innovation and an entrepreneurial 

approach. Although international studies have mainly focused on independent social 

enterprises, few studies have examined entrepreneurial tendencies in existing nonprofit 

organizations. In the face of competitive requirements, environmental fluctuations, and 

the dynamics of the third sector, managers must possess, in addition to financial 

management skills, the ability to efficiently utilize human resources and network capital; 

a capability that is crucial for achieving organizational goals and maintaining its 

legitimacy. 

Method: This study was conducted with a qualitative approach and inductive logic, in 

the form of a multiple case study, and using the Gioia analysis method. The population 

consisted of Iranian charities, and data were collected through purposive and theoretical 

sampling until theoretical saturation was achieved. In total, 13 in-depth interviews with 

experienced managers with entrepreneurial orientation were conducted and analyzed 

using the three-step approach of Gioia and MAXQDA software. The validity of the 

results was confirmed based on the guidelines of Lincoln and Guba and through 

participant review and consistency check of the analyses. 

Results: The findings showed that the individual dimensions of managers are classified 

into three main axes: cognitive, value and behavioral. 

Conclusions: Our inductive framework provides valuable guidelines for managers of 

non-profit organizations, development consultants, support institutions, funders and 

policymakers to find practical solutions to promote innovation, financial sustainability 

and social mission fulfillment by understanding the process of entrepreneurial orientation 

formation in a deeper way. 
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Introduction 

Iranian non-profit organizations, including charities, associations, and other voluntary 

institutions, address social, cultural, educational, religious, and public-service needs while 

operating under persistent resource constraints. In Iran, financial instability, dependence on 

fluctuating donations, administrative complexity, difficulties in attracting and retaining donors, 

and limited public support increase pressure on these organizations. As demand for social 

services grows, traditional charitable practices may be insufficient to ensure organizational 

continuity. Innovation, adaptability, resourcefulness, and an entrepreneurial approach therefore 

become important for preserving legitimacy, financial sustainability, and mission fulfillment. 

Entrepreneurial orientation in non-profit organizations does not simply imply a pursuit of 

profit. Rather, it refers to managerial behaviors and decision-making processes through which 

organizations identify and exploit opportunities, innovate, act proactively, and accept calculated 

risk while remaining committed to social missions. Classical entrepreneurial-orientation 

research emphasizes innovativeness, proactiveness, and risk taking, with later perspectives also 

recognizing competitive aggressiveness, autonomy, and multilevel manifestations. However, 

these frameworks were developed mainly in commercial settings and do not fully explain 

entrepreneurial action in mission-driven organizations where social value, public trust, resource 

scarcity, and non-financial goals interact. 

Managers are central to this issue. Upper echelons theory suggests that strategic choices 

reflect managers’ experiences, values, and cognitive frames, while bounded rationality 

emphasizes decision making under incomplete information and limited cognitive capacity. In 

resource-constrained non-profits, managers must therefore rely on experience, judgment, 

knowledge, and practical heuristics when evaluating opportunities and risks. Social identity 

theory adds that managers’ self-conceptions as community actors or agents of change can shape 

their priorities, network mobilization, and commitment to collective goals. Together, these 

perspectives suggest that cognitive capabilities, professional experience, values, and identity-

related commitments may jointly shape entrepreneurial behavior. 

Prior studies have linked entrepreneurial orientation and social entrepreneurship to 

demographic and cognitive factors, transformational leadership, managerial support, business 

experience, continuous learning, ethical management, design thinking, technological 

competence, strategic consultation, risk management, heterogeneous teams, knowledge 

diversity, social networks, and governance characteristics. Yet much of this literature concerns 

independently founded social enterprises, commercial firms, or hybrid ventures rather than pre-

existing non-profit organizations. This distinction is particularly important in Iran, where 

managers must balance financial sustainability with mission protection, innovation with 

legitimacy, and opportunity pursuit with responsibility for entrusted resources. Accordingly, 

this study examines how managers’ experiences, cognitive orientations, knowledge and skills, 

value commitments, and social identities are translated into entrepreneurial actions in Iranian 

non-profit organizations. Using an inductive qualitative approach, it seeks to develop a context-

sensitive explanation of entrepreneurial orientation in established, resource-constrained, 

mission-driven organizations. 

 

Method 

The study adopted an inductive qualitative design and a multiple-case study strategy using the 

Gioia methodology. The research population consisted of Iranian charitable organizations with 

social entrepreneurial experience. Purposive and theoretical sampling continued until 

theoretical saturation. Thirteen in-depth, semi-structured interviews were conducted with 

experienced managers directly involved in strategic decision making. Analysis followed the 



 

 

 
 Analyzing the Personal Dimensions of Managers and Their Relationship… 47 

three-stage Gioia procedure, moving from first-order informant-centered concepts to 

second-order themes and aggregate dimensions. MAXQDA supported coding and traceability. 

Credibility and dependability were strengthened through member checking, independent 

coding, consistency checks, and discussion of coding differences. The analysis produced 70 

first-order concepts, 22 second-order themes, and three aggregate dimensions. 

 

Results 

Managers’ personal dimensions were organized into three interrelated axes: cognitive, value-

based, and behavioral. The cognitive dimension includes cognitive flexibility, diverse cognitive 

capabilities, creative and analytical thinking, integrative capital combining knowledge, skills 

and experience, systemic thinking, experience-based decision making, proactive 

considerations, and an empowering orientation based on mutual benefit. The value-based 

dimension includes dignity-centered self-reliance, belief in the intrinsic capacities of target 

communities, protection of human dignity, faith in mission fulfillment, spiritual beliefs related 

to charitable action, transformational mission orientation, national identity, and value-based 

commitment to organizational mission. The behavioral dimension shows how cognition and 

values are enacted through social competitiveness, broad knowledge corridors, socially 

enabling opportunity-making, empowering network synergy, responsible opportunity selection, 

and social bricolage. Overall, the findings indicate that entrepreneurial behavior arises from the 

interaction of managerial cognition and values rather than from isolated traits. 

 

Discussion 

The findings extend existing research by identifying a cognitive-value mechanism through 

which managers shape entrepreneurial orientation in non-profit organizations. In line with 

upper echelons theory, managers’ experiences, knowledge, perceptions, and decision frames 

influence strategic choices. Bounded rationality is reflected in the use of experience, systemic 

thinking, and proactive evaluation to reduce uncertainty and avoid opportunities that may 

threaten resources or mission integrity. Social identity theory helps explain how managers who 

view themselves as social change agents mobilize networks, shared identities, and social capital 

despite limited resources. Some findings are consistent with earlier work on creative and 

analytical thinking, systemic thinking, experience-based decision making, multidisciplinary 

knowledge, strategic consultation, and risk management. Other findings highlight context-

sensitive elements, including dignity-centered self-reliance, national identity, spiritually 

grounded motivation, socially enabling opportunity-making, and social bricolage. The 

framework therefore suggests that entrepreneurial orientation in mission-driven organizations 

emerges through the interaction of what managers know, what they value, and how they act. 

 

Conclusions 

Entrepreneurial orientation in Iranian non-profit organizations is rooted in managers’ 

cognitive, value-based, and behavioral characteristics. When analytical capability is combined 

with commitment to social values, managers can convert scarce tangible resources and 

intangible assets such as trust, legitimacy, knowledge, and networks into mission-consistent 

innovation. In practice, non-profits can strengthen entrepreneurial capacity through training in 

systemic thinking, opportunity evaluation, risk management, and problem solving while 

formalizing mission- and dignity-centered values in decision processes. Support institutions can 

contribute through appropriate legal and financial support, mission-sensitive performance 

evaluation, and mechanisms for sharing successful social-entrepreneurship experiences. The 

study is limited by its focus on senior managers, cross-sectional design, and Iranian context. 
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Future research should test the framework in larger and more diverse samples, include other 

stakeholder perspectives, and use longitudinal, mixed-method, and comparative designs. 
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 ها:  کلیدواژه
 های غیرانتفاعی،  سازمان

 گرایش کارآفرینانه،  
 نوآوری اجتماعی،  

 . های مدیرانویژگی

بوروکراسی پیچیده و ،  های مالیهای غیرانتفاعی ایرانی در محیطی متلاطم و رقابتی، با محدودیت سازمان  :هدف 

گرچه    د.سازکنند؛ شرایطی که ضرورت نوآوری و رویکرد کارآفرینانه را برجسته می ضعف در جذب خیرین فعالیت می
های کمی به بررسی  اند، تاکنون پژوهشهای اجتماعی مستقل تمرکز داشته بر بنگاه ه  عمدطور  به المللی  مطالعات بین 

محیطی    هایدر مواجهه با الزامات رقابتی، نوسان .اندهای غیرانتفاعی موجود پرداخته گرایش کارآفرینانه در سازمان 
برداری کارآمد از منابع انسانی و  های مدیریت مالی، توانایی بهرهمدیران باید علاوه بر مهارت   سوم،  بخش   ییایپوو  

 . ای را دارا باشند؛ قابلیتی که برای تحقق اهداف سازمان و حفظ مشروعیت آن حیاتی استهای شبکه سرمایه 

این مطالعه با رویکرد کیفی و منطق استقرایی، در قالب مطالعه موردی چندگانه و با استفاده از    :روش پژوهش 

گیری ها از طریق نمونه داده   بود و ی ایرانی  رانتفاعیغهای  تحقیق شامل سازمان جامعه   .متد تحلیل جیویا اجرا شد
دارای  های  خیریه  مصاحبه عمیق با مدیران  13درمجموع   شد.هدفمند و نظری تا دستیابی به اشباع نظری گردآوری  

اعتبار نتایج بر اساس رهنمودهای   .ای جیویا تحلیل شدمرحله با رویکرد سه ها  و داده انجام    کارآفرینانه  تجربه گرایش
 شد.ها تأیید کنندگان و بررسی سازگاری تحلیل لینکلن و گوبا و از طریق بازبینی مشارکت

 .شودبندی میها نشان داد ابعاد فردی مدیران در سه محور اصلی شناختی، ارزشی و رفتاری طبقه یافته  :هایافته

های غیرانتفاعی، مشاوران توسعه  چارچوب استقرایی ما رهنمودهای ارزشمندی برای مدیران سازمان  :گیرینتیجه 

گیری یند شکل اتر فرآورد تا با درک عمیق کنندگان منابع مالی و سیاستگذاران فراهم می نهادهای حمایتی، تأمین 
 .های اجتماعی بیابندگرایش کارآفرینانه، راهکارهایی عملی برای ارتقای نوآوری، پایداری مالی و تحقق مأموریت 

های غیرانتفاعی ایران:  واکاوی ابعاد فردی مدیران و ارتباط آن با گرایش کارآفرینانه در سازمان(.  1405)  سخدری،  کمالو  ؛  زهرا ،  آراستی؛  زینب،  اسفندیاری:  استناد

 https://doi.org/10.22059/jsbu.2026.403872.1071  . 45-70(،  3) 3، وکار اجتماعیکسب.  رویکرد کیفی
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 مقدمه  

های فرهنگی، مذهبی،  و سایر نهادهای داوطلبانه، با هدف پیشبرد مأموریت 3ها خیریه  ،2هاشامل انجمن  1های غیرانتفاعی سازمان
های  مردمی و حمایت هایطور سنتی از کمکها بهگیرند. منابع مالی این سازمان و حل مسائل اجتماعی شکل می خدمات عمومی

را دشوارتر کرده، در حالی که تقاضا برای خدمات اجتماعی رو  شد، اما شرایط اقتصادی نامطمئن تأمین این منابعدولتی تأمین می
کاری، پیچیده، موازی هایی همچون ناپایداری منابع مالی، بوروکراسیها با چالشدر ایران خیریه  .(2011،  4)جیائو  به افزایش است

دهد بسیاری از  ها نشان می(. پژوهش2013مقدم،  )نکوئی اندهای دولتی مواجه ضعف در جذب و حفظ خیرین و محدودیت حمایت
کرد )فولادیان،  توان بر آنها غلبه ریشه دارند و با طراحی راهبردهای مؤثر می  هایندهای داخلی سازمانافر این مشکلات در ساختار و

، ، سهم این بخش از اشتغال ملی(2024 ،5دانشگاه جانز هاپکینز ) هزار سازمان غیرانتفاعی در ایران  28(. با وجود ثبت حدود  2018
 .(2024، 6سازمان همکاری و توسعه اقتصادی ) تدرصد اس 0.2جهان کمتر از  های غیرانتفاعیسهم ایران از کل سازمانهمچنین 

سازمان رقابتی«  و  »متلاطم  بیرونی  فعالیت هایمحیط  در  مشارکت  به  را  کارآفرینانهغیرانتفاعی  میهای  سوق   دهدتر 

وکارهای پایداری مالی به کسب ها با امید تحقق مأموریت خود تحت شرایطنای از آاز این رو تعداد فزاینده   ،(2010،  7ویراواردنا )
شده و محیط خارجی  چون رهبری، مدیریت، ریسک ادراکهمای  عوامل پیچیده  اند، هرچند موفقیت این گذار بهاجتماعی تبدیل شده

دارد نیسنس) بستگی  و  همکاران 2017،  8دوفورنی  و  هازنبرگ  می .(2016،  9؛  درکارآفرینی  ازجمله زمینه تواند  گوناگون  های 
و مطالعه آن در این بستر رشد چشمگیری داشته است )هلم  (2011،  10کوراتکو، موریس و کوین ) های غیرانتفاعی ظهور یابدسازمان

ها برداری از فرصتفرایند کشف و بهره  13تعبیر شین و ونکاترامن  کارآفرینی به .(2016،  12؛ مارتنس و همکاران2012 ،11و اندرسون 
د؛ وضعیتی که نظریه عقلانیت سازهای شناختی و اطلاعاتی مواجه میمحدودیت گیری را باهای نامطمئن است که تصمیمدر محیط

تبیین می (1958 ،14و سیمون  محدود )مارچ را  ارزش آن  برداشتکند. در چنین فضایی، تجربیات،  بر   های شخصیها و  مدیران 
اثر  جهت مبنای نظریه رده  گذاردمیگیری کارآفرینانه  بالاو  بازتاب مستقیم ویژگیرا شکل می 15های  بر  های فردی و  دهد که 
های شرکت برایده  عمطور  به گرچه این نظریه   .(1984،  16همبریک و میسون) راهبردی تأکید دارد هایای مدیران در تصمیمحرفه

زیرا  ،سازدبنیادینی دارد که بسط آن را ضروری می هایهای غیرانتفاعی تفاوتکار رفته، بستر سازمانانتفاعی با هدف سودآوری به
مأموریتدر سازمان اهداف غیرسودی موجب می محور،های  به  و تعهد  اجتماعی  منابع، فشار پاسخگویی   شودمحدودیت شدید 

قابلیتگیری مدیران بیشتصمیم تأثیر ترکیب  ارزش ازپیش تحت  و  آنان قرار گیرد. همزمان نظریه   هایهای شناختی  اجتماعی 
اجتماعی  ترنر)  17هویت  و  می(  1979  ،18تاجفل  گروه نشان  به  مدیران  تعلق  شبکهدهد  و  ارزش ها  اجتماعی،  سبکهای  و    ها 
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  ه یسرما  جیبس  تواندیم  ر«ییتغ   »عامل  ای  «یاجتماع  »کنشگر  تیهوهای غیرانتفاعی،  دهد و در سازمانگیری آنان را جهت می تصمیم
های فردی و  سازد. پیوند این دو نظریه، سازوکار تبدیل ویژگی  منابع محدود ممکن با  یحت  را  نوآورانه   یرهایمس  خلق  و  یاجتماع
 1چارچوب، گرایش کارآفرینانه   کند. در اینهای اجتماعی را روشن میهای کارآفرینانه همسو با ارزش مدیران به کنش   ایحرفه

 شودها مطرح میبرداری از فرصتو بهره گیری برای شناسایی های تصمیمای کلیدی شامل رفتارها، فرایندها و سبکعنوان سازه به

 پذیری و در مکتب لامپکین بر نوآوری، پیشگامی و ریسک  3اسلوین   -  مکتب میلر/کوین ؛ مفهومی که در( 1996،  2لامپکین و دس)
تنها در سبک  نه در مکتب ویلز    و (2011،  5کوین و لامپکین ) محور تأکید داردطلبی زمینهبر رقابت تهاجمی و استقلال 4دس   -

 .(2020، 6ویلز)  یابدکارآفرینانه نیز تجلی می هایبلکه در ساختار سازمانی و خروجی ،مدیریت عالی

 های غیرانتفاعی را در چند دسته کلیمدیریتی مؤثر بر گرایش کارآفرینانه در سازمان هایمطالعات گذشته عوامل و ویژگی

مانند ادراک خوش های شناختی و جمعیتاند. نخست، خصیصهشناسایی کرده از موفقیت و وضعیت عاطفی، سن،   بینانهشناختی 
(. 2023و همکاران    9( و جنسیت و مذهب )مجد2013همکاران    و  8؛ گلان 2017  7تحصیلات و وضعیت اشتغال )لاگس و همکاران 

نظیر رهبری تحولهای حرفهدوم، ویژگی (،  2005و همکاران    11استال   ؛2007  10موریس و همکاران )  گرا و حمایت مدیریتای 
(، آموزش مستمر و اخلاق  2019و همکاران    13؛ روسچ 2015و همکاران    12گیری کارآفرینانه مدیران )تنتجربه تجاری و جهت

،  (2023 17؛ میون2019 16، اشتیاق کارآفرینی اجتماعی و نگرش تعاونی )امباتی (2018 15؛ پاسریچ و روآ 2016 14مدیریت )پمچهچه 
(، شایستگی فناورانه و تفکر 2010و همکاران    19؛ لیتیس 2017و همکاران    18ای )بیگری تفکر انتقادی و همدلی و دیدگاه چندرشته

های ناهمگون، و مدیریت ریسک، تشکیل تیم(  2014  22؛ مولیانینقس2017و همکاران    21؛ سلونی2017و همکاران    20طراحی )چاوز 
استراتژیک ونمونه  26؛ دوفایس2023و همکاران    25؛ ترپین 2017و همکاران    24اربن)  23خودارزیابی اصلی   سازی چابک، مشاوره 
 ای که تنوع جنسیتیگونه مدیره؛ به  تأ(. سوم، ترکیب و رفتار هی2023و همکاران    28؛ پنگ2018همکاران    و  27؛ کسترو 2019
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همکاران    و  4؛ لنی 2010  3؛ دی اوچون 2017  2ت مدیره و تمایل به بهبود جامعه )ادی کوت أ، باورها و تعهد هی (2007  1اسمیت )
 .کننده دارند سطح گرایش کارآفرینانه سازمان نقش تعیین  ی( در ارتقا 2011و همکاران    5( و عملکرد منسجم و فعال )کومبس2017
بهبه علاقه  روزافزون  رشد  پژوهش رغم  اجتماعی،  کسبکارآفرینی  زمینه  در  مخاطرهها  توسط وکارهای  ایجادشده    پذیر 

طور بهتحقیقات   اند. در حالی کهکی داشتهاند  پیشرفت  -  عنوان یک قالب سازمانی خاصبه   (NFVs)– 6های غیرانتفاعی سازمان
 های تجربی در موردبررسی  .(2013 ،8اند )روباتم تمرکز داشته  TOMSمانند برندهایی نظیر 7های اجتماعی مستقلبر بنگاه   هعمد

NFVs   های مربوط  خلأ پژوهشی مانع از تعمیم نتایج و نظریه  نیا .( 2003،  9دیز و اندرسون ) طور جدی انجام نشده استهنوز به
برای ورود به این حوزه،   NFVsبخش هایی اساسی را درباره عوامل انگیزه شده و پرسش NFVsاجتماعی مستقل به   هایبه بنگاه 

 پاسخ گذاشته است. درها بیگذاریضروری مدیران برای بقای بلندمدت این سرمایه  های تأثیر ساختار سازمانی بر موفقیت و ویژگی

های غیرانتفاعی ایران  کارآفرینانه در سازمان های پیچیده، واکاوی ابعاد فردی مدیران و ارتباط آن با گرایشمواجهه با این چالش
 .پژوهش به دنبال تبیین و پاسخگویی به آن است شود که اینای اساسی بدل میبه مسئله 

 

 روش پژوهش

 رویکرد پژوهش . 1

استفاده    12مبتنی بر متد تحلیل جیویا  11خاص مطالعه موردی چندگانه  طوربهو    10در پژوهش حاضر از رویکرد کیفی استقرایی 
یعنی   - محور سازه مورد مطالعه  انتخاب این رویکرد بر دو ملاحظه اساسی استوار بود: نخست، ماهیت پیچیده و زمینه شده است.  

رود در شرایط و بسترهای که انتظار می  -گیری گرایش کارآفرینانهی مدیران و نقش آن در شکل ارزش   -  مکانیسم تلفیقی شناختی
منظور شناسایی الگوهای دوم، ضرورت بررسی این پدیده در چند واحد تحلیل مستقل به  .های متفاوتی داشته باشدگوناگون جلوه 

های حمایتی متفاوت. در  ها، ساختارها، منابع و شبکههای غیرانتفاعی با مأموریتمشترک و مسیرهای متمایز بروز آن در سازمان
گیری  تواند تصویری عمیق اما محدود به یک بستر واحد ارائه دهد، مطالعه موردی چندگانه با بهرهموردی میکه مطالعه تک حالی

و از سوگیری سازد  میهای متنوع را فراهم  شده در زمینهامکان آزمون و اعتبارسنجی مضامین شناسایی  13از منطق تکرار الگوها
 . کندناشی از وابستگی به یک زمینه واحد جلوگیری می

ها با نتایج سایر موردی( و سپس یافتهاز منظر عملی، هر سازمان غیرانتفاعی در قالب یک مورد مستقل تحلیل )تحلیل درون
موردی( تا عناصر پایدار هر مضمون و ابعاد وابسته به زمینه مشخص شود. تنوع موارد موارد مقایسه و تطبیق داده شد )تحلیل بین

ای که موارد  ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت؛ نقطهشده، جامعیت تحلیل را افزایش داد و گردآوری و بررسی دادهمطالعه
های پیشین منجر شدند. این فرایند، امکان مشاهده و مقایسه  ای ایجاد نکردند و صرفاً به تثبیت یافته جدید الگوی مفهومی تازه
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سازی چارچوب نظری پژوهش در ای محکم برای بسط و بومیناگون را فراهم و پایه گو  بسترهای  در  ارزشی  -  مکانیسم شناختی
 کرد.های غیرانتفاعی ایران ایجاد سازمان
 

 ی ریگنمونهو   پژوهش کنندگان مشارکت . 2

ها  های مطالعه و انجام مصاحبههای( ایرانی بود که فرایند انتخاب نمونه های غیرانتفاعی )خیریهجامعه مورد بررسی شامل سازمان 
با استفاده از ترکیبی از  ندر آ گیری در مرحله نمونه.  تا دستیابی به اشباع نظری صورت گرفت  2و نظری   1ی هدفمند ریگنمونه ها 

و تجربه کارآفرینی اجتماعی بودند.    هایی وارد مطالعه شدند که دارای ثبت رسمی، سابقه حداقل سه سال فعالیتهدفمند، سازمان
های های نوآورانه با هدف حل یک مسئله اجتماعی یا ارتقای رفاه گروهتجربه کارآفرینی اجتماعی در این پژوهش به انجام فعالیت

هایی که ضمن ایجاد ارزش اجتماعی پایدار، به تولید درآمد یا توسعه منابع خوداتکا برای سازمان منجر  هدف تعریف شد؛ فعالیت
یندهای امعنای مشارکت مستقیم و مؤثر مدیر در فرراهبردی بود که به   هایهمچنین شرط دیگر دسترسی مدیر به تصمیم  ،شده باشند

های ای و انتخاب یا توسعه فرصتهای برنامه های بلندمدت، تخصیص منابع، تعیین اولویتگیریگیری مرتبط با جهتکلیدی تصمیم
داده  بتوانند  که  کرد  تضمین  را  مواردی  انتخاب  معیارها  این  است.  سازمان  تعامل  جدید  نحوه  تحلیل  برای  معتبر  و  عمیق  های 

های پژوهش این انتخاب اولیه شالوده داده   گیری گرایش کارآفرینانه فراهم آورند.های فردی مدیران با بستر سازمانی در شکلویژگی
  شد،های پیشین اجرا  شده از تحلیلوبرگشتی و بر اساس مضامین استخراجصورت رفتگیری نظری بهرا فراهم کرد. در ادامه، نمونه

نمونه، پس از مصاحبه با    برای.  سازی مضامین انتخاب شدبه این معنا که هر نمونه جدید بر پایه نیاز تحلیلی برای آزمون یا غنی
  شکوفایی   توانایی  و  ذاتی  های ظرفیت  از  افراد   این  داشت  باور  و  بودند  حرکتی  -  ن جسمیای که جامعه هدفش معلولا مدیر خیریه 
  در  باور  این   آیا   شود  مشخص  تا  شد   انتخاب  بودند(  نابینایان)  بینایی  -حسی    معلولان  هدفش  جامعه  که  ایخیریه   مدیر  برخوردارند،

  دیگر،   اجتماعی  هایموقعیت  در  سازه  این  دامنه  شناسایی  برای  سپس  خیر،  یا  است  برقرار  نیز  جسمی   غیر  معلولیت  متفاوت  بستر
  معلولیت   فاقد  ایجامعه  در  باور  این   که   شود  آزمون  تا  گرفت  قرار  مطالعه  مورد   خانوار  سرپرست  زنان  بر   تمرکز  با  ایخیریه   مدیر

در مضمون »باور به ثمر معنوی نیکوکاری«، پس از مصاحبه  . کند یا خیرهای اجتماعی نیز صدق میمحدودیت  دارای  ولی  فیزیکی
تر انتخاب  های بعدی از میان مدیرانی با باورهای معنوی فعالگردد، نمونه اش بازمیبا مدیری که تأکید داشت کار خیر به زندگی

تواند این باور چه ابعادی می  شودها نقش مؤثر دارند یا نه و روشن  شدند تا بررسی شود آیا این باورها در گرایش کارآفرینانه سازمان 
عنوان یک منبع  و به  بدتواند با امداد الهی یا دعای خیر جامعه هدف پیوند یاداشته باشد؛ ازجمله اینکه کنش خیرخواهانه چگونه می

محور« که بیانگر باور فرد به داشتن مأموریتی  گرایی تحولدر رابطه با »رسالت.  مدیریتی عمل کند  هایانگیزشی پایدار در تصمیم
محور خود  های مأموریتهایی انتخاب شدند که حتی در شرایط اقتصادی دشوار، پروژهفرد و معنادار در زندگی است، نمونهمنحصربه

توانست اولویت مأموریت هایی بود که فشار مالی میرا ادامه داده بودند. هدف از این انتخاب، آزمون پایداری این گرایش در موقعیت
گیری مبتنی بر در مضمون »تصمیم.  را تحت تأثیر قرار دهد، اما همچنان پایبندی به ایجاد تغییر و خدمت اجتماعی حفظ شده بود

طور مستقیم تجربه و بر اساس این شناخت عمیق، های جامعه هدف خود را به تجربه«، ابتدا مدیر نابینایی انتخاب شد که محدودیت
تواند دردها را تشخیص دهد و درمان  کس بهتر از ما که در این موقعیت هستیم نمیکرد )هیچهای مناسب را شناسایی میفرصت

در   مضمون  این  تأیید  برای  کند(.  سسه، مؤ  به  ورود  از  شیپ  که  شد  دهیبرگز  یریمد  گذشته،  ی ها شکست  تجربه  طیشراپیدا 
از   تواندیو درست م  دهیسنج  یهاتجربه به او آموخته بود که تنها ورود به فرصت  ن یرا تجربه کرده بود و ا  یمتعدد  یها شکست

مردم موفق  یمنابع  و  مد  یا شبکه  ییافزادر مضمون »هم.  کند   جادیا  داریپا  ت ی محافظت  ابتدا   که   شد  یبررس   یریتوانمندساز«، 
خلاقانه تأمین    یها انتخاب شد که با روش   یگرید  ریسازه، مد  نیا  یسازیغن  یبرا  داشت؛  رانیّخ  تی حما  جذب  در  ییبالا   یتوانمند

سسه نیز  ؤای که ایجاد شد، توانست در اهداف بعدی مسازی گسترده اندازی کرد و از طریق شبکهمالی، یک کمپین ورزشی ملی راه
در نهایت برای تکمیل مضمون »بریکولاژ اجتماعی«، مدیری که پروژه نیروگاه خورشیدی .  برداری کنداز این سرمایه اجتماعی بهره 
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ای عملی از نوآوری مبتنی بر استفاده بهینه از منابع محدود مستند  کوچک را با حداقل منابع عملیاتی کرده بود انتخاب شد تا نمونه
ای ایجاد نکرده و صرفاً به تأیید و تکمیل  های جدید هیچ مضمون تازهها تا زمانی ادامه یافت که مصاحبهفرایند انتخاب نمونه .  دشو

مصاحبه با مدیران    13دستیابی به اشباع نظری بود. درمجموع این پژوهش شامل    کنندهای که بیان مضامین موجود انجامید؛ نقطه 
 .ارائه شده است 2شناختی آنها در جدول های غیرانتفاعی دارای تجربه گرایش کارآفرینانه است که مشخصات جمعیتسازمان

 ها. ابزار و روش تحلیل داده 1-2

استفاده شد.   20نسخه    MAXQDA  افزارنرم، از رویکرد پیشنهادی جیویا و  هامصاحبهی کیفی حاصل از  هادادهبرای تحلیل  
تازگی توجه محققان را جلب کرده و دانش عمیقی در آن زمینه وجود ندارد،  ی پژوهشی نوظهور که بهها نهیزماین رویکرد برای  

 .(2023، 1)مگنانی و جیویامناسب است 

 . مراحل تحلیل جیویا 2-2

است. مرحله اول شامل کدگذاری و    4و ابعاد تجمیعی   3، مضامین مرتبه دوم2روش جیویا شامل سه مرحله کدگذاری مرتبه اول
ی  گذاربرچسب  دهندگانپاسخی  هاگفته عیناً    شودیماست. در این مرحله، سعی    دهندگانپاسخی مرتبه اول از  هاافتهشناسایی ی

کد مرتبه اول    70. در پژوهش پیش رو، در این مرحله تعداد  کندینمصورت تفسیری رفتار  شود، بنابراین در این مرحله محقق به
ی کدهای مرتبه اول و تقلیل آنها  بندطبقه منظور شناسایی الگوها و مضامین ثابت اقدام به  شناسایی شد. در مرحله دوم، محقق به

به می این مرحله  در  معنایی  کند.  الگوهای  استفاده    ترقیعممنظور شناسایی  آنها  از  تئوری  توسعه  برای  مضمون    22  شودیمکه 
ی موضوعی و هامقولهآمده در مرحله دوم برای تولید دستشناسایی شد. در نهایت، مرحله سوم شامل ترکیب و تجمیع مضامین به

معنای کلی مطالعه موردی است. خروجی این مرحله به شناسایی سه بعُد اصلی انجامید. در نهایت طبق ساختار پیشنهادی جیویا،  
ی از این فرایند تحلیل در انمونهی شدند که  بند دستهی حاصل از کدهای مرتبه اول، مضامین مرتبه دوم و ابعاد تجمیعی  هاافتهی

شده کدام از مراحل گفتهنمایش داده شده است. شایان ذکر است که با توجه به ماهیت رفت و برگشتی این روش، هیچ  3جدول  
مداوم   صورتبه را    گانهسهاین مراحل    5، بلکه پژوهشگران لازم است تا زمان دستیابی به اشباع نظریشوندینمصورت خطی طی  به

 تکرار کنند. 

 ها . اعتبارسنجی یافته 3-2

یافته اعتبارسنجی  لینکلن و گوبا برای  از رهنمودهای  پژوهش  بازبینی مشارکت(  1985)  6های  استفاده شد. و روش  کنندگان 
؛ پنج نفر تطابق کامل آنها با تجربیات خود را تأیید کردند و تنها یک نفر، نسبت  شدشوندگان ارائه  ها به شش نفر از مصاحبهیافته

گیری مبتنی بر تجربه« دیدگاه متفاوتی مطرح  هایش در هر دو مضمون »سرمایه تلفیقی« و »تصمیمبه نحوه قرار گرفتن تجربه 
 قبلی  تجاری  هایشکست  ازجمله   -و  های ا در مرحله کدگذاری اولیه، تجربه.  پوشانی شدکرد و خواستار توضیح درباره علت این هم

 عمومی  و  مشترک  هایداشته  تلفیق  مضمون،  این  زیرا   بود،  شده  درج  تلفیقی  سرمایه  از  بخشی  عنوانبه   -آن    از  حاصل  هایمهارت  و
 دلیلبه  هاتجربه  همین  مضامین،  استخراج  مرحله  در  اما  دهد،می  پوشش  را(  کاری  پیشینه  مهارت،  دانش،)  شوندگانمصاحبه  تمامی
گیری مبتنی بر تجربه« نیز ظاهر شدند. ها و ایجاد انگیزش کارآفرینانه، در »تصمیمفرصتکردن    لیتسه  یا  محدود  در  مستقیم  نقش

پاسخ، پژوهشگران   در  .اندها نباید در سرمایه تلفیقی باقی بمانند و چرا بخشی از آنها جدا شده پرسش او این بود که آیا تمام تجربه
های قبلی( اشاره های نرم، سابقه شکستهای عمومی و مشترک افراد )تحصیلات، مهارتتوضیح دادند که سرمایه تلفیقی به دارایی

سنجی و تحریک انگیزش کارآفرینانه مربوط  گیری مبتنی بر تجربه، به کاربرد خاص تجربه در فرایند امکاندارد، در حالی که تصمیم

 
1Magnani & Gioia 
2First-order concepts 
3Second-order themes 
4Aggregate dimensions 
5Theoretical saturation 
6 Lincoln and Guba 
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عنوان محرک مستقیم تصمیم یا تواند هم جزئی از سرمایه تلفیقی باشد و هم در شرایط خاص، بهبنابراین یک تجربه می  ،شودمی
بر   افزونسازی  کننده با تفکیک مفهومی دو مضمون موافقت کرد. این شفافانگیزش عمل کند. با پذیرش این توضیح، مشارکت

طرفی و دقت تحلیل همچنین بی  شود،پوشانی غیرضروری جلوگیری  تر و از هم رفع اختلاف، موجب شد جایگاه هر مفهوم روشن
 .برای خواننده قابل مشاهده باشد

 ها افتهی یر یدپذییتأ و اعتماد ت یقابل .4-2

ها خودداری و از همه  آوری دادههمچنین سعی شد تا حد امکان از طولانی شدن زمان جمع  ،1برای اطمینان از قابلیت ثبات 
ها، دو نویسنده  منظور بررسی سازگاری تحلیلپژوهش پرسیده شود. به   هایؤالمشخص طبق قرارداد سهایی  ؤالکنندگان سشرکت

شده را ها کردند؛ نتایج این تحلیل مستقل، میزان بالای همخوانی کدهای استخراجطور مستقل اقدام به کدگذاری و تحلیل داده به
ها نظرهای جزئی میان پژوهشگران رفع شود و به تفسیر واحد از دادهنشان داد. پس از آن، جلسات تکمیلی برگزار شد تا اختلاف

از همکاران قرار گرفت تا   نفر، فرایند کامل اجرای پژوهش و مستندات آن در اختیار چند  2دست یابند. برای افزایش تأییدپذیری
ی میزان توافق بین دو کدگذار، شاخص توافق بین  بر این، برای سنجش کمّ افزونصحت مراحل انجام کار را بررسی و تأیید کنند. 

کد توافق کامل   64شده، دو کدگذار در  کد مرتبه اول شناسایی  70با استفاده از ضریب کاپا محاسبه شد. درمجموع از   3ارزیابان 
دست آمد که به  /.89با در نظر گرفتن احتمال توافق تصادفی، ضریب کاپا برابر  (  𝑃 𝑜 = 91.4%شده  داشتند )درصد توافق مشاهده
سطح توافق عالی بین کدگذاران است و تأییدی بر قابلیت اطمینان   کننده     (Kappa > 0.75) شدهبر اساس معیارهای پذیرفته

 . شودبالای فرایند کدگذاری محسوب می
 شوندگان مصاحبهی شناخت تیجمعمشخصات . 1جدول 

کد  

 شونده مصاحبه

 شونده مصاحبه ی کلیدی هاینوآور  موسسه اجتماعی 

 حوزه فعالیت 
تاریخ  
شروع 
 فعالیت 

 جنسیت  سن سمت تحصیلات  

A 
  جسمی معلول افراد توانمندسازی
 حرکتی  و

 اندازی مرکز تماس راه 1380
کارشناسی  

 ارشد 
 مرد 55 مدیرعامل

B 
  طیف افراد تربیت و آموزش

 اوتیسم
1396 

اندازی مدرسه دیجیتال راه
 آموزش اوتیسم 

 زن 43 مدیرعامل دکتری 

C  مرد 37 مدیرعامل دکتری  فروشی آنلاین گل 1393 کودکان کار 

D  1392 کودکان کار 

اجرای طرح »نیمکت  
عنوان جایگزین  یادبود« به

محیطی  فرهنگی و زیست
 برای تاج گل و بنر 

 مرد 31 مدیرعامل کارشناسی 

E 
  دیدهآسیب کودکان  کار،   کودکان
 آسیب  معرض در و

 مرد 64 مدیرعامل کارشناسی  تولید محصولات چوبی  1381

F 

  توانمندسازی و یسازمدرسه
  مناطق نوجوانان و جوانان

 برخوردار کم
 مرد 52 مدیرعامل کارشناسی  نیروگاه خورشیدی 1397

G 
 در کارآفرینی توسعه و ترویج 

 جوانان و زنان میان
 های خودیار گروه 1384

کارشناسی  
 ارشد 

 مرد 41 مدیرعامل

H زن 62 مدیرعامل کارشناسی  مرکز ماساژ  1384 بینایانکم و نابینایان از حمایت 

I 
حمایت از کودکان در زمینه  

 درمان و آموزش 
1395 

های  اندازی هنرستانراه
تخصصی بر اساس 

 های بومی منطقه ظرفیت
 مرد 40 مدیر دکتری 

 
1Dependability 
2Confirmability 
3Inter-Rater Reliability 
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کد  

 شونده مصاحبه

 شونده مصاحبه ی کلیدی هاینوآور  موسسه اجتماعی 

 حوزه فعالیت 
تاریخ  
شروع 
 فعالیت 

 جنسیت  سن سمت تحصیلات  

J مرد 48 مقامقائم  دکتری  مرکز مشاوره  1390 حمایت از نابینایان 

K 
  دختران و مادران توانمندسازی

 تهران  غار  دروازه محله
1386 

ای محصولات پارچهتولید 
 زیست دوستدار محیط

 
 مرد 55 مدیرعامل کارشناسی 

L مرد 48 مدیرعامل دیپلم دستکش صنعتی  1390 نیازمند  افراد  به نیکوکاری 

M 
  کودکان و زنان  ییافزا توان

 دیده آسیب و نیازمند
 زن 50 مدیرعامل کارشناسی  کارگاه صابون مایع 1391

 

 نمونه کدگذاری . 2جدول 

 ابعاد تجمیعی  مضامین مرتبه دوم  مفاهیم مرتبه اول  نمونه متن مصاحبه 

  من   و  کرد  خیلی بدی  دعوای  ما  با  خیریه  یه  بود  82  ، 83  سال  یادمه  من
  انگیزه  به  تبدیل  بخوره   بر  بهم  چیزی شخصیتیمه  ویژگی   همیشه  خودم

 به   که  شهمی  انگیزه  یک  به  تبدیل  بشم   تحقیر  یا  تمسخر  مثلاً  شه.می
  به   دادمی  غذا   بابت  زد  زنگ  خیریه  یه  یادمه  من  .بشه  تبدیل  موفقیت

من   خیلی  کرد؛  برخورد  تند  مقدار  یه  غذاش  آمار  سر  بعد  هابچه  به 
 برخورد. 

  تحقیر،)  منفی  تجربه  داشتن
  انگیزه   به  آن  تبدیل  و(  تمسخر
 موفقیت 

 های شناختی ویژگی بازسازی شناختی مثبت 

  یه   شما  یعنی .  کردنه  ایجاد  شغل  خیر کار تو کار  بهترین  بودم  معتقد  من
  اینکه   جز  کنی؟  کار  چی  رو  دیگه  روز   360  کنیمی  سیر  یکیو  شب   یه  بار

می  نفس  عزت  فاقد  کنندهمصرف  یک  به  رو  یارو   هیچ  کنیتبدیل 
 نداره.  دستاوردی

اشتغال بر  تأکید  زایی  میزان 
رویکرد به پایدارترین  عنوان 

 نیکوکاری 

گذاری بر خوداتکایی  ارزش
 محور کرامت

 های ارزشی ویژگی

  کردم می  کار  ایکارخونه  یه  در  چون  و  بودم  انجمن  این  مؤسس  من
  این  خود و کننمی استفاده تلفنخونه تو فقط  نابینایان از اونجا که دیدم

 رو   هدفم  جامعه  که  افتادم  فکر  این  به  شه.می  منسوخ  داره  تلفنخونه
بچه  توانمند  داریم   توش  که  ایجامعه  از  -1ما    نابینای  هایکنم که 
  دیگه   هایشهرستان  نابینایان  از  حداقل  -2  نیفتن،   عقب  کنیممی  زندگی
 . نیفتن عقب

ـ    مهارتی  شکاف  کاهش  بر  تمرکز
 ای منطقه

 های رفتاری ویژگی گرایی اجتماعی رقابت

 

 های پژوهشیافته

مفهوم مرتبه    70های غیرانتفاعی، شامل  آمده از مصاحبه با مدیران سازمان دست های به وتحلیل داده های پژوهش حاصل از تجزیه یافته 
های این پژوهش، ابعاد فردی  آورده شده است. بر اساس یافته   3بُعد تجمیعی است که شرح آنها در جدول    3مضمون مرتبه دوم و    22اول،  

های شناختی،  ویژگی   - 1ی ایران دارند ذیل سه بُعد اصلی  رانتفاع ی غ های  گیری گرایش کارآفرینانه سازمان مدیران که نقش مهمی در شکل 
 شود که در ادامه به تفصیل به آنها پرداخته شده است. های رفتاری تعریف می ویژگی   - 3های ارزشی و  ویژگی   - 2

 های پژوهش ساختار داده. 3جدول 

 ابعاد  مضامین مرتبه دوم  مفاهیم مرتبه اول 

  سطح،  یآور تاب،  مثبت  یمحور  یابیخودارز  زانیم،  مثبت   یشناخت   یبازسازی،  شناخت   استقامت 

 نده یآ به یشناخت یدواریام
 ی شناختی هایژگیو ی شناخت  یریپذانعطاف  درجه

 
 ی شناختی هاتی قابلتنوع  ی زهوش یت  بر  یجانیه  هوش  تیاولو،  (SQ) یطیمح  هوش،  (EQ) یعاطف  هوش،  (IQ) یهوش  بیضر
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 ی خلاق و تحلیلی ورزشهیاند خلاق  تفکر در ی توانمند درجه، نقادانه تفکر در ییتوانا سطح 

 ی،ل یتحص نهیشیپ  ، گذشته شکست تجربه ی، قبل یتجار تجربه
 رمن یها مهارت ، سن  ، رعاملیمد کی آکادم تی موقع

 
 سرمایه تلفیقی 

 نگرش سیستمی  ت ی موفق الزامات به نگرجامع  نگرش درجه، یستمیس تفکر به لیتما شدت

 گیری مبتنی بر تجربه تصمیم نانه یکارآفر زشیانگ  بر ستهیز تجربه اثر شدت، یسنجامکان فرایند در تجربه به یده تیاولو  زانیم

  در   مهارت  و  یآمادگ  الزام  به  باور  شدت،  ی اجتماع   ین یکارآفر  به  ورود  در   یشناخت   اطیاحت   زانیم

 موفق یاجتماع  ین یکارآفر  و کیاستراتژ تمرکز وندی پ به باور شدت، یاجتماع   ینیکارآفر
 دستانه ملاحظات پیش

  به   نسبت  یتوانمندساز  تفکر  به  شیگرا   شدت،  انیمددجو  یتوانمندساز  با  متقابل  نفع  نگرش  شدت

 م یمستق کمک
  بر مبتنی توانمندسازنگرش 

 مشترک منافع

،  ی اجتماع   تیامن  در  نفسعزت  نقش  به  باور،  ینقد  کمک  یجا  به  ییخوداتکا  به  یبخشتیاولو  درجه

  بر   دیتأک  زان یم،  نیری خ  کمک  بودن  یمقطع   به  باور،  بقا  یبرا   یاقتصاد  ییخوداتکا  ضرورت  به  باور

 ، نفس  عزت  حفظ  راه  عنوانبه  ییزا اشتغال  به  باور،  یکوکارین  کردیرو  نیدارتریپا  عنوانبه  ییزا اشتغال
 ی اجتماع یاثرگذار  تیظرف شیافزا  یبرا  یمال ییخودکفا به ریمد اعتقاد

 
  ییخوداتکا بر یگذارارزش

 محور  کرامت

 ی ارزشیهایژگیو

 ابان یتوان یهایتوانمند به اعتماد تیتقو لزوم به باور، هدف  جامعه یتوانمند به باور
  یذات  یهاتیظرف به باور

 هدف   جامعه

 یانسان  منزلت از انتیص ی اجتماع  یکنشگر در یمحورکرامت، سالم افراد به ینقد کمک با کرامت عییتض به باور

  رسالت   تحقق  یبرا   هادهیا   و  هامهارت  یعی طب  جذب  به  باور،  اهداف  صددرصد  یریپذامکان  به  باور

 ی اله  تیحما به اعتماد، سازمان
 ایمان به تحقق مأموریت 

 ارتباط  به  اعتقاد،  ی اله  امداد  ازینش یپ  صادقانه  تلاش  به   باور،  یزندگ  به  ریخ  کار  بازگشت  به  اعتقاد

 هدف  جامعه ری خ یدعا با تیموفق

 باور به ثمر معنوی نیکوکاری 

 

  به  تعهد، یفرد توان بر یمبتن خدمت  به تعهد به باور، یرمال یغ   ینیآفرارزش  به یبخشتیاولو  درجه

 یدرون  الهام)  یفراخوان  احساس،  ر ییتغ  جادیا   یبرا   یشدگ انتخاب  احساسی،  جمع  شرفتیپ  و  رفاه

 ،محورخدمت ییمعناگرا ، (خاص  یکار انجام یبرا 
 ت یمأمور و ]یشخص  [تیهو  یکپارچگی

 محور تحول گراییرسالت

 ی مل تی هو به تعهد ی مل  تیهو به تعهددلبستگی و 

 ت یمأمور از حفاظت به تعهد
  تیمأمور به یارزش یبندیپا

 یسازمان

  یماندگعقب  از  یریجلوگ   یبرا   محورتیمأمور  رفتار  ، ی ا منطقه   ـی  مهارت   شکاف   کاهش  بر  تمرکز 
 ی اجتماع

 یی اجتماعی گرا رقابت

 ی رفتاری هایژگیو

  اندازچشم  یِراهبرد  شِیپالا  ، نانهیکارآفر  کردیرو  یسازیات یعمل  جهت  وکارکسب  مشاور  یری کارگبه
 ا یدن روز دانش هیپا بر سازمان

 دانش  دالان یگستردگ

 ینهاد یطلب تیحما، ینهاد چارچوب ینوساز، یفرد  فعال تی عامل قیطر از ینهاد ساختار اصلاح
  سازفرصت یکنشگر

 ی اجتماع

 به  یاحساس  مشارکت  لیتبد  ، ( ح یتسب  نخ   نقش  در  ریمد)ی  سازمان  یبخشانسجام  و  یهماهنگ  توان

 جادیا   [درخواست،  مشترک  یمل   تیهو  یسازبرجسته  قیطر  از  یشخص  وندیپ  جادیا   ، ی منطق  تعهد

یی توانا  ی، متقاعدساز  ییتوانا،  یفرد  تیظرف  یابیارز  اساس  بر   ]هدف  جامعه  یبرا   یشغل   فرصت

 ران یّخ تیحما جذب در یتوانمند، د افرا   یجیتدر یسازهمراه

 

 

 
 توانمندساز  ایشبکه افزاییهم

 بالا رشد یهاشاخص فیتعر، تجربه بر یمبتن  محوراخلاق ییعملگرا ، یراهبرد ییگونه قدرت
  مسئولانه ینشگریگز

 ها فرصت

 بریکولاژ اجتماعی  امکانات  حداقل با امور شبردیپ

 

 ی شناختی های ژگیو. 3-1

 . شود ی م   پرداخته   ک ی   هر   شرح   به   ادامه   در   که   است   شده   ل ی تشک   ی د ی کل   مضمون   هفت   از   پژوهش،   در   شده ارائه   جدول   اساس   بر   بُعد،   ن ی ا 
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  توانایی   اجتماعی  کارآفرینی  در  افراد موفق  به این موضوع اشاره کردند که  شوندگانمصاحبه  :ی شناختیریپذانعطافدرجه  

 حتی و برسند اهداف به همچنان که  کنند تعدیل ایگونه به را خود رویکردهای و فکری مسیر قطعیت،عدم و تغییر شرایط در دارند
 کنند. تبدیل فرصت به را هامحدودیت

داشتند که  شوندگانمصاحبه  ی شناختی:هاتیقابل تنوع   اشاره  زمینه  این  قابلیتبهره   در  از  متوازن  های شناختی،  گیری 

اولویتبه بهویژه  به هوش هیجانی،  از عوامل راهبردی موفقیت مدیران سازمانبخشی  اجتماعی عمل میعنوان یکی    ، کندهای 
 . دهدطور چشمگیری ارتقا میچراکه این رویکرد، ظرفیت آنها را برای ایجاد ارتباطی عمیق، اثربخش و پایدار با جامعه هدف به 

  اثربخش  هدایت در محوری نقشی ،رعاملیمد فردی هایمهارت و تجربه دانش، تلفیق معناست که این : بهتلفیقی سرمایه

 . کندمی ایفا راهبردی اهداف تحقق و سازمان

ها و  عنوان دانشی عملی و حاصل از مواجهه مستقیم با چالشبه این معنا که تجربه به   تجربه:  بر  مبتنی  گیریتصمیم

 است. پذیری و تقویت انگیزش کارآفرینانه ها، مبنایی مؤثر برای ارزیابی امکانفرصت

  سیستم   کل  بر  تصمیم  هر تأثیر    و  آنها  بین  ارتباطات  سازمان،  اجزای  نگر،کل   نگاه   با   مدیر  که معنا  این   به  سیستمی:  نگرش

 . کندمی ارزیابی هماهنگ و یکپارچه صورتبه را موفقیت الزامات و گیردمی  نظر در را

 ضعف   نقاط  شناسایی  دقیق،  ارزیابی  توان  نقادانه  تفکر  از  گیریبهره   با  مدیر   که  معنا  این   به  تحلیلی:  و  خلاق  ورزیاندیشه  

  ارائه  سازمان  هایچالش  برای  غیرمعمول  و  نوآورانه  هاییحلراه   تواندمی  خلاق  تفکر   با   و  دارد   را   مسائل   منطقی  تحلیل   و  قوت  و
 . کند

  عمل   نگرآینده  و  محتاطانه  دیدی  با  اجتماعی،  کارآفرینی  به  ورود  از  پیش  مدیر  که  است  معنا  این  به  دستانه:پیش  ملاحظات 

  اجتماعی   کارآفرینی  در  موفقیت  و  استراتژیک   تمرکز  میان  پیوند  بر  و  دارد  باور  را  لازم  هایمهارت  کسب  و  آمادگی  ضرورت  کرده،
 . کند پیشگیری احتمالی هایریسک و هاچالش از تا ورزدمی تأکید

  های ظرفیت  و  هامهارت  تقویت  بر  مستقیم،  کمک  ارائه  جای   به  یعنی  مشترک:  منافع  بر   مبتنی  توانمندساز  نگرش

  فرایند   این  مثبت  نتایج  از  مددجویان  هم  و  سازمان  هم  خوداتکایی،  و  استقلال  برای  ایزمینه  ایجاد  با   تا  شود  تمرکز  مددجویان
 .شوند مندبهره 

 :است دستانهشیپ ملاحظات و تجربه بر یمبتن یریگمیتصم ،یقیتلف هی سرما با مرتبط نیمضام انگرینما یخوببه ریز تیروا
  که   جایی   حتی   درآمدی؛   و   بیزینس   هر   به   ورود   به   نسبت   گیرتریم سخت   بسیار   شناسم می   که   هایی خیریه   از   بسیاری   به   نسبت   ما »   

  ها اتفاق   از   خیلی   داشتم،   زیاد   رو   مؤسسه   به   ورود   از   قبل   های شکست   تجربه   چون   چرا   کنه نمی   کفایت   تنهایی   به   منابع   چون   هست   منابعش 
مؤسسه    موفقیت   نظرم   به   عوامل   از   یکی  این  همین  برای  نمیگیرن   جواب  رن ی گ ی م   جواب  میکنن   فکر  ها بیزینس  کاغذ   روی  که  اونجوری 

  های زیان   و   ضرر   صرف   بریم   باید   مون رو مردمی   منابع   یعنی   بکنه   بحران   دچار   رو   ما   تونسته می   که   بوده   یی وکارها کسب   به   ورود   عدم   در   ما 
 . « کرد   کمک   ی ل ی خ   من   نظر   به   ن ی ا   و   کرد ی م   جاد ی ا   ی شرع   -   ی اخلاق   ی ها ت ی مسئول   نجا ی ا   گه ی د   که   م ی بکن   اقتصادی 

 ی ارزش یهای ژگی. و3-2

 ریتأث  ،ی شناخت  یهایژگیو  با  همراه  که  ردیگیم  بر  در  را  یرانتفاعیغ  مؤسسات  رانیمد  یها یژگیو  از  یامجموعه  عدبُ  نیا
 :شد خواهد اشاره آنها  به  ادامه در که است یاصل مضمون 8 شامل و دارند  آنها نانهیکارآفر رفتار بر یمیمستق

  استقلال   به  یابیدست  یجامعه هدف برا  یو جمع   یفرد  یتوانمندساز   یمعنا: بهمحور کرامت  ییخوداتکا  بر  یگذارارزش

 :کرد اشاره شوندگانمصاحبه از یکی مثال یبرا. است یاصل تیاولو عنوانبه یانسان کرامت و  نفس عزت حفظ بر دیتأک با دار،یپا
تون رو بدم »خوشا لذت نان شدن زیر دندان تو«.  گردیم شاید با این تک بیت بتونم پاسخ»اینکه چرا ما دنبال کارآفرینی می

تره یا تو  بخششما وقتی یه نونی بشه زیر دندون یه کسی که دیگه دستش تو جیب خودش بره، خودش زندگی بکنه خب این لذت
اش یه بسته برنج و روغن ببری، آبروشم ببری هیچ مشکلشم رو حل نکنی؛ بعدم امام هادی  تا دوربین بری تو خونه  6بیای مثلاً با 
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نَفْسُهُ فَلاَ تَأْمَنْ شَرَّهُ. یعنی هر کس برای خودش شخصیت و ارزشی قائل نباشد، از گزند او خاطر جمع مباش  میگه مَنْ هَانتَْ عَلَیْهِ
کنه، مواد  خاطر همینه. وقتی یه آدمی عزت نفسش از بین بره، دزدی میهای اجتماعی بههای آسیبکما اینکه خیلی از این اتفاق

 کنه چون عزت نفس نداره«.کشه؛ همه کاری میمی

  توانمی  که  است  ایبالقوه   هایتوانمندی  دارای  هدف  جامعه  اینکه  به  اعتقاد  یعنی  ذاتی جامعه هدف:  هایظرفیت  به  باور

 . رساند پایدار شکوفایی و خوداتکایی به را آنان ها،ظرفیت این به اعتماد تقویت با

 نقدی  کمک  مانند  هاییاقدام  از   و  باشد  اولویت  در  افراد   کرامت  حفظ  اجتماعی،  کنشگری  در  یعنی  :انسانی  منزلت  از   صیانت

 .شود اجتناب بزند، آسیب آنها  نفس عزت به است ممکن که سالم افراد به

  ها، ایده  و  هامهارت  طبیعی  جذب  بر  تکیه  با  سازمان  اهداف  کامل  پذیریامکان   به  اعتقاد  یعنی:  مأموریت  تحقق  به  ایمان

 . سازدمی  هموار را رسالت به دستیابی مسیر  که  الهی حمایت به  اعتماد با همراه

  برای   صادقانه  تلاش   بلکه  گردد،بازمی  فرد  زندگی  به  تنهانه  خیر  کار  اینکه  به  اعتقاد  یعنی  :نیکوکاری   معنوی  ثمر  به  باور

 . کندمی  ایفا آن  در مهمی نقش نیز هدف جامعه خیر دعای که است موفقیت و الهی امداد ساززمینه  دیگران به خدمت

  شده   خلق   زندگی   در  معنادار  و فرد منحصربه  مأموریتی  انجام  برای  اینکه  به   فرد   راسخ  باور  کننده بیان  محور:تحول   گرایی رسالت 

 . است 

 هانوآوری  خلق  برای  ایانگیزه   وطن،  به   عشق  با  که   ملی  هایمسئولیت  و  هاارزش   به  مدیر  پایبندی  یعنی  :ملی  هویت   به   تعهد

 . کندمی ایجاد سازمان در آفرینتحول اهداف به دستیابی و

  باید  سازمانی رسالت و  اجتماعی مأموریت بر تمرکز که کندمی تأکید مفهوم این سازمانی:  مأموریت به ارزشی پایبندی

 هایفعالیت  بر  ازحدبیش   تمرکز  دلیلبه  اصلی  هایارزش   و  اهداف  از   انحراف   یعنی  ،Mission Drift  وقوع   از  تا   گیرد   قرار  اولویت  در
 شود. جلوگیری اقتصادی یا تجاری

 ی رفتاری های ژگیو. 3-3

  منجر   کارآفرینانه  رفتارهای  به  نهایت  در  ارزشی  و  شناختی  هایویژگی   که  دارد   تأکید  و  است  رفتاری  جنبه  شامل   سوم  بعُد
 شد. خواهد اشاره ادامه  در که اندشده بندیدسته اصلی مضمون 6 قالب در رفتارها این. شوندمی

ماندگی گروه هدف نسبت معنای تلاش هدفمند برای جلوگیری از عقبگرایی اجتماعی بهرقابت  گرایی اجتماعی:رقابت  

یا گروه  ایران محصول ترکیب سرمایههای مشابه است و در سازمانبه جامعه  ارزشی  های غیرانتفاعی  باورهای  و  های شناختی 
های جامعه هدف« با رویکرد »صیانت از منزلت انسانی«  مدیران است. در این مکانیسم، باور ارزشی »تقویت اعتماد به توانمندی

خانه بعدی مدیران کارخانه که نابینایان را تنها شایسته کار در تلفنل زمانی که مدیر با مشاهده نگاه تکامث  . برایشودافزا میهم
های  ارزش، توانایی واقعی نابینایان را در فعالیتهای کمجای پذیرش نقش   دهد و بهدانستند، هدفش را تغییر نگرش آنان قرار میمی

های نابینایان در نقاط مختلف کشور و سازی ملی از طریق ارتباط با انجمناین باور ارزشی با شبکه  .گذاردتخصصی به نمایش می 
شود. این سرمایه ارتباطی و های کارآفرینی تلفیق میها و نمایشگاه گرفته در حضور فعال در فستیوالهای ارتباطی شکلمهارت

تخصصی   ماساژ  مانند  -  شدهدادههای آموزش و مهارتد  آور  های متنوع گردهای نو را از محیطدهد ایدهشناختی به مدیر امکان می
 اندازی راه   به  که  اقدامی  کند؛  اجرا  و  بازطراحی  بازار  نیاز  با  متناسب  و  تازه  شغلی  مدل   قالب  در  مشابه،   نهادهای  ورود  از  پیش   را  -

ای ناشناخته بود، اما در ها و ورود به حوزهخانهل در تلفناشتغا  سنتی  مسیر  ترک  مستلزم  و  انجامید  نابینایان  تخصصی   ماساژ  مرکز
 .داد ارتقا اقتصادی - نهایت مسیر اشتغال نابینایان را متنوع کرد و جایگاه آنها را در زنجیره ارزش اجتماعی

  راهبردی   تحول  منظوربه   نوین،  دانش  و  کاربردی  هایتخصص  تلفیق  برای  پویا   مسیری   ایجاد  یعنی  :دانش  دالان  گستردگی

های خودیار، پایبندی به این مأموریت در سازمانی با مأموریت محوری تشکیل گروه   .سازمان  در   خلاقانه  رویکردهای  اجرای  تسهیل   و
به نحوی که هر نوآوری    ، کند دهی اقدامات ایجاد میعنوان یک ویژگی ارزشی مدیر، چارچوبی مشخص برای انتخاب و جهتبه

شود که  مستقیم در خدمت توانمندسازی پایدار اعضا باشد. این پایبندی ارزشی زمانی به ظرفیت اجرایی مؤثر تبدیل میطور  به باید  
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المللی )حضوری های تخصصی بیند: سرمایه تلفیقی حاصل از تحصیلات مرتبط، گذراندن دورهشوهای شناختی مدیر تلفیق  با ویژگی
آورد. مدیر در روایت یا آنلاین( و دسترسی به دانش روز در کنار نگرش سیستمی، امکان بازآفرینی فرایندهای پیچیده را فراهم می

کارگیری دانش تخصصی ، با بهندصورت ذهنی وجود داشتتنها به   هاسالای خام و فاقد ساختار که  دهد که چگونه ایدهخود توضیح می
  سازمان  در  که  ایپراکنده  اجزای   شد  موجب  شناختی  -  نگر به فلوچارتی دقیق و قابل اجرا تبدیل شد. این تلفیق ارزشیو نگاه کل

  های گروه   عملکرد  تنهانه  که  یاگونهبه  شوند،  همخوان  توانمندسازی  مأموریت  با  تا  یابند  بهبود  یا  بازطراحی شوند  بودند،  موجود
  یادگیری،  متعدد مسیرهای که  رفتاری شد؛ آشکار کارآفرینانه رفتار یک عنوانبه  دانش« دالان »گستردگی بلکه یافت، ارتقا خودیار
 .سازدکند و آنها را به یک شبکه خلاق و خوداتکا بدل میای اعضا ایجاد میبر را نوآوری و تجربه تبادل

کرامتارزش   اجتماعی:  سازفرصتکنشگری   خوداتکایی  بر  سازمان گذاری  در  به محور  ایران،  غیرانتفاعی  معنای های 

ین باور ارزشی، مدیران را به سمت . اتوانمندسازی جامعه هدف برای تحقق استقلال پایدار با حفظ عزت نفس و کرامت انسانی است
دانند که افراد  هایی میهای موقت، بلکه در ایجاد فرصتدهد که ارزشمندترین موفقیت را نه در اعطای کمکالگویی سوق می

کند: »خوشا طور که یکی از مدیران تأکید میهای خود، زندگی مستقلی داشته باشند؛ همانجامعه هدف بتوانند به اتکای توانمندی
ا اتکای به خود زندگی کند، ارزشمندتر از هر نوع کمک مقطعی است.« این ب  بتواند  کسی  اینکه  …لذت نان شدن زیر دندان تو

ها و موانع پذیری و استقامت در مواجهه با شکستیابد که با ویژگی شناختی انعطافرویکرد ارزشی، زمانی اثربخشی مضاعف می
ت مدیره و ناامیدی اطرافیان، با پیگیری أهای متعدد، مانند مواجهه با مخالفت هیتلفیق شود؛ یعنی مدیران حتی در شرایط شکست

جو و اعضای تیم را نیز به مشارکت فعالانه ترغیب وجدید را جست  یهاحلمستمر، خلاقیت عملیاتی و یادگیری از اشتباهات، راه
فرصت  .کنندمی کنشگری  رفتار  ظهور  برای  بستری  شناختی(،  و  )ارزشی  سرمایه  دو  این  میترکیب  فراهم  اجتماعی   ،آوردساز 
های گیری از ظرفیتتنها در پی شناسایی خلأهای نهادی و موانع ساختاری است، بلکه با پیگیری مستمر و بهره ای که مدیر نهگونه به

سنتر و کند. برای نمونه، در روند اخذ مجوز کالها خلق میبرداری از فرصتهای ارتباطی، شرایط جدیدی برای بهره قانونی و شبکه
های مداوم، موفق شد امتیازی نهادی ن، مدیر با تغییر راهبردهای سازمانی و پیگیریتصویب معافیت مالیاتی برای استخدام معلولا 

ترتیب    نه ایآفرین شد. بسسات مشابه نیز فرصتؤرا برای جامعه هدف تثبیت کند که نه فقط برای سازمان خود، بلکه برای سایر م
پذیری شناختی است که مدیر را  محور و انعطافافزایی بین باور به استقلال کرامتساز اجتماعی، حاصل همرفتار کنشگری فرصت

 .های پایدار و ساختاری برای جامعه هدف ایجاد کندسازد با عبور از موانع و بسیج منابع، فرصتقادر می

ها  معنای پایبندی مدیر به ارزش های غیرانتفاعی ایران، تعهد به هویت ملی بهدر سازمان  توانمندساز:  ایشبکه  افزاییهم

های نوآورانه تبدیل  های ملی و عشق به وطن، فراتر از یک انگیزش شخصی، به محرکی راهبردی برای طراحی مدلو مسئولیت
یابد منابع انسانی، اجتماعی و  د، مدیر توانایی میشوورزی خلاق و تحلیلی تلفیق میشود. زمانی که این باور ارزشی با اندیشه می

 بدل  اقتصادی - کنندگان را به کنشگرانی فعال در تحقق اهداف اجتماعیافزا کند و مشارکتای پویا همسازمانی را در قالب شبکه
 :گویدتوان در تجربه یکی از مدیران موفق مشاهده کرد که می ای بارز از این رویکرد را مینمونه .سازد

کیلومتر کشور را به نفع ما ارتقا دهد. ایده را    100کودک تحت پوشش داشتیم، یک دونده پیشنهاد داد رکورد    100سالی که  »
به یک مدل خلاقانه تأمین مالی تبدیل کردیم؛ هر کیلومتر معادل هزینه یک سال تحصیل بود و افراد با انتخاب عددی خاص، 

ها و خاطراتشان در زدند. از مدیران مشهور تا مردم عادی، کیلومترها را خریدند و نامداستان یا یاد شخصی خود را به آن پیوند می
ای  کیلومتر در دو روز(، شبکه  100های اجتماعی مؤسسه ثبت شد. این رویداد علاوه بر جذب منابع چشمگیر )فروش کامل  شبکه

 «. های نو، محصولات جدید و جریان مداوم حمایت شکل گرفتگسترده از حامیان ساخت که از دل آن ایده 

رفتار »هم نتیجه  مشارکتافزایی شبکهدر  نمادین و  رویدادهای  از طریق طراحی  توانمندساز«  های چندلایه محور، شبکهای 
سازد و بستر نوآوری آفرین بدل میهای ارزش های پراکنده را به جریان کند، ظرفیتانسانی و اجتماعی را گردآوری و منسجم می

 .کندهای جدید و خلاق در راستای کارآفرینی ایجاد میفضایی برای جذب ایدهو محور در تأمین مالی اجتماعی را فراهم مشارکت
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مدر سازمان   ها:فرصت  مسئولانه  گزینشگری غیرانتفاعی، سه  )دانش،  ؤهای  تلفیقی  مدیر، سرمایه  تجربه  لفه شناختیِ 

  منسجم   مکانیسمی  شوند،می  تلفیق  اجتماعی  مأموریت  به  پایبندی  ارزشی  ویژگی  با  که  زمانی  ،دستانهمهارت( و ملاحظات پیش
 موفقیت  میان  شکاف  تشخیص  توانایی  مدیر   به  پیشین  هایشکست  تجربه.  دهندمی  شکل  ها«فرصت  مسئولانه  »گزینشگری  برای
  تحلیل   امکان  تلفیقی،  سرمایه.  کندمی  عمل  گیریتصمیم  سپر مثابهبه  و  دهدمی را  اجرا  پیچیده  واقعیت   و  کاغذ  روی  شدهبینیپیش
  از   پرهیز  مانند  -  دستانهه ملاحظات پیشک  حالی  در  آورد،می  فراهم  را  سازمان  هایمحدودیت  و   ظرفیت  شناسایی  و  شرایط  جامع

 -اجتماعی    اعتبار  و  مالیاتی  هایریسک  مدیریت  سازمانی،درون  عدالت  تنش  از  پیشگیری  بازار،  و  خیریه  میان  فرهنگی  ناسازگاری
 ارزشی   پایبندی  با  شناختی   مؤلفه  سه  این  که  هنگامی.  سازدمی  محدود  هاارزش   با  راستاهم  هایحوزه  به  را  هافرصت  انتخاب  دامنه

 اعتماد  حفظ  مردمی،  منابع  از  حفاظت  بلکه  نیست،  سودآوری  صرفاً  دیگر  فرصت  ارزیابی  معیار  شوند،می   افزاهم  سازمانی  مأموریت  به
یکی از مدیران فعال این رویکرد   .شودمی  گیریتصمیم  محور  صرف،پول درآوردن    سمت  به  مأموریت  لغزش   از  جلوگیری  و  عمومی

 دهد: را چنین توضیح می
  به   خیریه  ورود  از  اقتصادی،  -  های گذشته و فشارهای فرهنگیتجربه شکست   لیدل»با وجود منابع و پیشنهادهای سودآور، به 

  اندازی راه   خیریه   سهام  با  مستقلی  شرکت  آن،  جای  به  و  خودداری  کند،  ایجاد  اعتمادیبی  یا   بحران  توانستمی  که  وکارهاییکسب
 یابد«.  ادامه  آموزشی مأموریت از جدا و ایحرفه فضایی در اقتصادی فعالیت هم و شود حفظ کارکنان انگیزه  و عدالت هم تا کردیم

؛ شودمی   منجر  مسئولانه  و  گرانهانتخاب  کنش  به  چگونه  ارزشی  تعهد  و(  شناختی)   تحلیلی  ظرفیت  تلفیق  دهدمی   نشان  نمونه  این
 .های پرریسک قرار داردکنشی که در آن حفاظت از سرمایه اجتماعی و استمرار مأموریت، مقدم بر توسعه فرصت

به  :اجتماعی  بریکولاژ اجتماعی  بریکولاژ  اجتماعی،  مأموریت  حفظ  الزام  و  منابع  محدودیت  شرایط  بهره در  گیری  عنوان 

ای برای حل مسائل و تأمین پایدار منابع طراحی دهد مسیرهای تازههای موجود، به مدیران امکان میخلاقانه و بهینه از داشته 
از ظرفیت استفاده  در  ابتکار  تلفیق  رویکرد،  این  تجربهکنند.  مسیرهای  به  آمادگی ورود  با  اجتماعی  و  انسانی  و  های  است  نشده 

دهی هوشمندانه منابع موجود هستند. چنین  های عظیم، بلکه نتیجه سازمان گذاریکند که نه محصول سرمایه راهکارهایی خلق می
از خطر همراه   هاییاقدام با سطحی  منابع محدود و طراحی مدلهمواره  به  اتکا  زیرا  میاند،  غیرمتعارف  یا  های  با شکست  تواند 
دهد. نمونه  های نوپا، امکان موفقیت را افزایش میدستانه بر پایه فرصتاما اقدام سریع و پیش   ،رو شودپذیرش اجتماعی روبهعدم

گذاران یک انجمن حمایتی و با اتکا به اعضای همان شود؛ شرکتی که توسط بنیانروشن این رویکرد در تجربه »نیمکت« دیده می 
و از فرصتی الهام گرفت که در کشورهای اروپایی، آمریکا و کانادا جاافتاده است: به    تأسیس شدگذار خارجی  انجمن و بدون سرمایه

آنها  جای ارسال استندهای گل در مراسم ترحیم، اهدا یک نیمکت یادبود به فضاهای عمومی یا آموزشی. این نیمکت بر  ها که 
گیرند که مردم بتوانند بنشینند، استراحت هایی قرار میشود، در محل پلاکی با نام فرد درگذشته یا پیام تسلیت اهداکننده نصب می

کند. دارد و هم به رفاه و آرامش دیگران کمک میای با عمر طولانی که هم یاد عزیز را زنده نگه می؛ هدیهبهره ببرندکنند و از آن  
  نیمکت  اولیه  تیم  بود؛  موجود  انسانی   شبکه   از  استفاده  و  خلاقیت  نیازمند  اجتماعی  -   در ایران تبدیل این ایده به یک مدل درآمدزایی

  کودکان   حریم  و  شأن  رعایت  با   درآمدزایی  تا  گرفت  عهدهبر   را  تبلیغ  و  تولید  طراحی،  مسئولیت  انجمن  داوطلب  اعضای  از   متشکل
تکار، با وجود خطر عدم پذیرش در فرهنگ محلی و محدودیت شدید  اب  این .  نشود  منحرف  انجمن  حمایتی  مأموریت  و  شود  انجام

ترتیب، بریکولاژ اجتماعی در   ین ه اگیری سریع و استفاده بهینه از فرصت، توانست جایگاه خود را پیدا کند. بدلیل شکلمنابع، به 
سازی یک  گامی در بومی این نمونه، هم ظرفیت آفرینش نو را فعال کرده، هم آمادگی پذیرش ریسک را نشان داده و هم با پیش 

با توجه به مضامین فوق مدل نهایی برساخته    .الگوی موفق خارجی، ارزش اجتماعی پایدار را بر سودآوری صرف ترجیح داده است
 .شودیممشاهده  1های پژوهش در شکل از داده 
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 مدل پژوهش . 1شکل 

 گیریو نتیجه بحث 
 ،یرانتفاعیغ  یهاسازمان  خاص  بستر  در  یاجتماع  تیهو  و   بالا   یها رده  محدود،  تیعقلان  یهاه ینظر  گسترش   با  حاضر  پژوهش

 هینظر  یمبنا  بر.  دهدیم  ارائه  منابع  تیمحدود  یدارا  و  محورتیمأمور  یها طیمح  در  نانهیکارآفر  شیگرا  نییتب  یبرا  تازه  یچارچوب 
  یامجموعه  از  ، یشخص  یذهن  یها مدل  و  تجربه  به  اتکا  بر  علاوه  ها،سازمان  نیا  رانیمد  دهدیم   نشان  هاافتهی  محدود،  تیعقلان

 رندیگی م  بهره   یقیتلف  هیسرما  و  یستم یس  نگرش   ،یفکر  یهاتیقابل  تنوع  ،یذهن  یریپذانعطاف  همچون  یشناخت   یها یتوانمند  از
 سازدمی  آشکار  مطالعه  این  بالا،  هایرده  نظریه  امتداد  در.  کنند  تبدیل  یاتیعمل  یهافرصت  به  را  منابع   و  یاطلاعات   یهاتیمحدود  تا

 که  شودمی   منجر  کارآفرینانه  رفتار  به  زمانی  تنها  راهبردی  های تصمیم  بر  فردی  هایویژگی  تأثیر  اجتماعی،  هایسازمان  در  که
  به  باور آفرین،تحول گراییرسالت مانند  -محور مأموریت و اجتماعی هایارزش  با مستقیم  تعامل در مدیران شناختی هایتوانمندی

 «ارزشی   -شناختی    تلفیقی  مکانیسم»  عنوانبه  که  تعاملی  کنند؛  عمل  -انسانی    منزلت  از  صیانت  و  هدف  جامعه  ذاتی  هایظرفیت
 در   اجتماعی  هویت  نظریه   بسط  این،   بر  افزون.  کند می  هدایت  اجتماعی  نوآوری  سوی  به  را  گیریتصمیم  مسیر  است و  شده  معرفی

  عامل   به  آنان  هویت  کنند،می  تعریف  «تغییر  عامل»  یا  «اجتماعی  کنشگر»  نقش  در  را  خود  مدیران  وقتی  دهدمی  نشان  پژوهش  این
 و  نوآورانه  هایاقدام  به  را  ها ویژگی  این  راهبردی  طوربه  و  شودمی  بدل  جمعی  اهداف  با  فردی  های قابلیت  و  هاارزش   همسوسازی 
بعدی  سه  مدل این طریق از  کارآفرینانه گرایش مفهوم سازیغنی نهایت در. کندمی تبدیل سازمان مأموریت با راستاهم کارآفرینانه

  این   تعامل  از  که است  محورزمینه  و  پویا  ایپدیده  غیرانتفاعی،  های سازمان در  EO  که  دهدمی  نشان  -هویتی    و ارزشی  شناختی،  -
  محدودیت   دارای  شرایط  در  نوآوری  خلق  تبیین  قابلیت  کلاسیک،  ساختاری  -رفتاری    هایتعریف  از  فراتر  و  گیردمی   شکل  عوامل
 را  ایتازه   ابعاد  موجود،  نظری  هایچارچوب  گسترش   ضمن  حاضر  پژوهش  هاییافته  ترتیب  این  به  .دارد  را  عمومی  اهداف  و  منابع

  که  یابندمی بیشتری  اهمیت و معنا هنگامی هانوآوری این. اندکرده معرفی غیرانتفاعی هایسازمان در کارآفرینانه گرایش تبیین در
 هایمکانیسم  و  روابط  از  ی توجهقابل   بخش  دهدمی  نشان  گذشته  تحقیقات  با   مقایسه  شوند؛  بررسی  پیشین   مطالعات  پرتو  در

  شناختی،  بعُد  سه   در  مندنظام  صورتبه   مقایسه   این   ادامه   در.  اندبوده   توجه  مورد  کمتر  موجود   ادبیات  در  پژوهش  این   در  شدهشناسایی
 ،های شناختیدر بعُد ویژگی  .شود  مشخص  روشنیبه   پیشین  مطالعات  نتایج  با  حاضر  هاییافته   تمایز  تا  شودمی  ارائه  رفتاری  و  ارزشی
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 بینی خوش   لاگس،  مدل  در  است  راستاهم(  2017)   همکاران  و   لاگس  هاییافته  با  شناختی  پذیریانعطاف  مضامین درجه  مجموعه
 پژوهش  این  در  که  مفهومی  کند،می  کمک  محیطی  هایفرصت  شناسایی  و  انگیزش   حفظ  به  عاطفی  پایداری  و  موفقیت  به  نسبت

 تحقیق،   این  در  شناختی  استقامت  مؤلفه   همچنین  است،  شده  تقویت  و  بازتولید  آینده  به  امیدواری  و  مثبت  شناختی  بازسازی  طریق  از
این،   با  .است  کرده  مطرح  پایدار  عاطفی  وضعیت  قالب  در  را  آن  لاگس  که  است  ذهنی  پایداری  همان  از  عملیاتی  بعُدی   وجود 
 نخست،.  دهندمی   بسط  را  موجود  ادبیات   نوعی  به  و  کنندمی   عمل  لاگس  مطالعات در  شدهمطرح چارچوب  از  فراتر  حاضر  هاییافته

 جنبه  و  کندمی   ایجاد  هابحران  از  بازگشت  ظرفیت  و  ذهنی  پایداری  بین  ساختاری  پیوندی  تحقیق،  این  هاییافته  در  آوریتاب   مفهوم
  از   را  مؤلفه  این  آینده،  به  شناختی  امیدواری  سطح  به  عمیق  و  بومی  نگاه  دوم،.  سازدمی  آشکارتر  را  شناختی  پذیریانعطاف  عملیاتی

 بدل   اجتماعی  کارآفرینی  پرچالش  و  طولانی  مسیرهای  تحمل  برای  راهبردی  ابزار  یک  به  را  آن  و  برده  فراتر  عمومی  بینیخوش 
  مدل  گفت توانمی همکاران، و لاگس توسط شدهمعرفی شناختی هایمحرک با هایافته  این  پیوند تأیید ضمن است، بنابراین  کرده
  توسعه   را  کارآفرینانه  گرایش  ادبیات  نظری  دامنه  موجود،  عناصر  عملیاتی  تبیین  و  جدید  هایمؤلفه  افزودن  با  پژوهش  این  در  شدهارائه
  تنوع   مضمون  .است  کرده  ارائه  غیرانتفاعی  هایسازمان  مدیران  شناختی  پذیریانعطاف  از  ایشدهبومی  و  تردقیق  الگوی  و  داده

 از  فراتر  حاضر  افتهی.  است  همسو(  2010)   همکاران  و  سیتیل   مطالعه  و(  2017)  همکاران  و  بیگری  نتایج  با  شناختی  هایقابلیت
  و   کارآمد  یاشبکه  روابط  توسعه  یبرا  را  رانیمد  تیظرف  صرف،  یزهوش یت  بر  یجانیه  هوش   ت یاولو  دهدیم  نشان  ،ییراستاهم
  مضمون   به   مربوط  یهاافتهی  .دهدیم  شیافزا  یمعنادار  طوربه  پرفشار  یاجتماع  یهاطیمح  در  نانهیکارآفر  تیموفق  به  یابیدست
 نشان   ییراستاهم  نیا.  است  راستاهم(  2017)  همکاران  و  چاوز  و(  2017)  همکاران  و  یسلون  جینتا  با  یلیتحل  و  خلاق  یورزشهیاند
 طوربه  و  دهدافزایش می  نو  راهکارهای  خلق  و  پیچیده  مسائل  بازبینی  در  را  رانیمد  توان  ت،یخلاق  و  نقادانه  لیتحل  بی ترک  دهدیم

تلفیقی درمؤلفه  .کندمی  تقویت  را  آنان   کارآفرینانه  گرایش  مستقیم   راستا هم  پیشین  مطالعات  نتایج  با  پژوهش  این  های سرمایه 
 وضعیت  و  تحصیلی  مدرک  و(  2013)   همکاران  و  گلان  پژوهش  در  کارآفرینانه  رفتار  بر  اثرگذار  عامل  عنوانبه  سن  هستند. برای مثال

( 2010)  همکاران  و  لیتیس  نتایج  با   نگرش سیستمی  بر   مبنی   حاضر  یافته   .اندشده  تأیید(  2017)  همکاران  و  لاگس   مطالعه  در  اشتغال
  محیط،   اجزای  پیوندیهم  درک  و  چندبعدی  تحلیل  ترکیب  طریق  از  سیستمی،  نگرش   دهدمی  نشان  راستاییهم  این  است.  همسو
  حاضر   یافته  .کندمی  تقویت  متغیر  و  پیچیده  بسترهای  در   کارآفرینانه  گرایش   افزایش  و  کلان  هایگیریتصمیم  برای  را   مدیران   توان
( 2017)  همکاران  و  لاگس  و(  2019)  همکاران  و  روسچ  ،(2015)  همکاران  و  تن  نتایج   با   گیری مبتنی بر تجربهبر تصمیم  مبنی

 برای   را  آنان  توان  سنجی،امکان  تحلیل  کنار  در  گذشته  هایتجربه  از  مدیران  استفاده  دهدمی  نشان  راستاییهم  این.  است  همسو
ملاحظات   مربوط  هاییافته  دهد.می  افزایش  پویا  و  پیچیده  هایمحیط  در  کارآفرینانه  ریسک  کاهش  و  هافرصت  شناسایی به 

  متقابل  نفع نگرش  شدت شده،ارائه  ادبیات  مرور اساس  دهد. برهمسویی نشان می( 2017) همکاران و  اربن نتایج  با دستانه نیز پیش
  بحث   مورد  مستقیم  طوربه   موجود  منابع  در   مستقیم  کمک  به  نسبت  توانمندسازی  تفکر  به   گرایش  شدت  و  مددجویان  توانمندسازی  با

های ارزشی،  در خصوص بعُد ویژگی  .اندشده   مطرح  حاضر  پژوهش  در  نوین  قالبی  در  هاسازه  این  رسدمی  نظر  به  و  است  نگرفته  قرار
از منظر ارتباط با ادبیات پیشین،  .  است  شده  تبیین  اصلی  مفهوم  هفت  با  حاضر  پژوهش  در  محورکرامت  خوداتکایی  بر  گذاریارزش 

 نوآورانه   ایسازه  رویکرد،  این  و  شودنمی  دیده  مستقیمصورت  به  پیشین  مطالعات  در  نقدی  کمک  جای  به  خوداتکایی  به  بخشیاولویت
و   کارآفرینانه  گیریجهت   بر  تأکید  از  فراتر  نیز  بقا  برای  اقتصادی  خوداتکایی  ضرورت  به  باور.  شودمی  محسوب روسچ  مدیران 

 اثرگذاری  ظرفیت  افزایش   برای   مالی  خودکفایی  به   اعتقاد.  است  بوده   توجه  مورد   کمتر  ادبیات  در  و  گیردمی  قرار  (2019)همکاران  
برای   مالی  خودکفایی  بر   تمرکز  (،2017  است )لاگس و همکاران،  راستاهم  منابع  توسعه  و  توانمندسازی  مباحث  با  اگرچه  اجتماعی
  خیرین   کمک  بودن  مقطعی  به  باور.  است  نشده  مطرح  مستقل  شکل  به  پیشین  مطالعات  در  اجتماعی،  اثرگذاری  ظرفیت  افزایش

  وابستگی  از  حرکت  ضرورت  بر  مفهوم   این.  است  شده  افزوده  موجود  ادبیات  به  حاضر  پژوهش  هاییافته  از  نوظهور،  سازه  یک  عنوانبه
 در   مالی  استقلال  ایجاد  و  پایدار  توانمندسازی  در  جدید  دیدگاهی  و  دارد  تأکید  اقتصادی  خوداتکایی  سمت  به  نقدی  هایکمک  به

 مستقیم،  کمک  سنتی  رویکردهای  به  نسبت  نیکوکاری  رویکرد  پایدارترینعنوان  به  زاییاشتغال  بر  تأکید.  دهدمی  ارائه  هدف  جامعه
انگیزشی )میون،   مباحث  در  نفس   عزت  حفظ  راه   عنوانبه  زاییاشتغال  به  باور.  است  نوآورانه  و  شده  دیده   کمتر  پیشین  مطالعات  در
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  امنیت   در  نفس  عزت  نقش  به  باور.  است  حاضر  پژوهش  جدید  دستاورد  مددجویان،  نفس  عزت  و  اشتغال  پیوند  و  نشده  مطرح  (2023
  در  افراد  نفس عزت اهمیت بر  مفهوم  این . است شده افزوده  موجود ادبیات  به  حاضر پژوهش در که  است نوظهور ایسازه اجتماعی،

  به   باور  .است  نشده  بررسی  مستقیم   صورتبه   پیشین  مطالعات  در   تاکنون  و  دارد  تأکید  اجتماعی  پایداری  و  اجتماعی  امنیت  ایجاد
کارکنان  توانمندسازی و مدیریت حمایت قالب در و ضمنی صورتبه  طور عمدهبه  پیشین، ادبیات در ی ذاتی جامعه هدفها تیظرف

  های ظرفیت  و  استعدادها  به  باور  بر  مستقیم  تمرکز  اما  است،  شده  اشاره  (2023)میون،    تعاونی  نگرش   یا  (2007)موریس و همکاران،  
  بوده   نوآوری  واجد  حاضر  پژوهش  در  مضمون  این.  است  نگرفته  قرار  توجه  مورد  ترپیش  ارزشی  بنیان   یک  عنوانبه  مددجویان  ذاتی

 صیانت  های ذیل مضمونسازه  .شوندمی  شناخته  غیرانتفاعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  مدیریت  ادبیات  در  بدیع  و  جدیدسازه    عنوانبه  و
  بر  مطالعاتی  اگرچه.  شوندنمی  مشاهده  مستقیم  شکل  به  اجتماعی  کارآفرینی  و  غیرانتفاعی  مدیریت  ادبیات  در  انسانی  منزلت  از

  یک عنوان به  سالم افراد  به نقدی کمک از پرهیز  و فردی کرامت حفظ به  ویژه  توجه دارند، تأکید (2023اجتماعی )میون،  مشارکت
  حاضر   پژوهش  در  نوآورانه  و  بدیع  هاییسازه  عنوان به   مفاهیم  این   بنابراین   است،  نشده   گزارش   پیشین  منابع  در   مستقل،  ارزشی  بنیان

 طوربه  یاجتماع   ینیکارآفر  و  یرانتفاعی غ  تیریمد  نیشیپ  اتیادب  در  ت«یمأمور  تحقق  به  مانیا»  با  مرتبط  شوند. مفاهیممی  شناخته
)موریس و همکاران،  گراتحول یرهبر رینظ یاتیعمل و یتیری مد ابعاد بر  هعمدطور به  گذشته یهاپژوهش. اندنشده  یبررس میمستق

)امباتی  نیکارآفر  اقیاشت  و  یاجتماع   مشارکت  (،2007   و   محورارزش   یهاهیلا   به  کمتر  و  اندداشته  تمرکز  (2023؛ میون  2019ی 
  عنوانبه  حوزه  نیا  در  پژوهش  نیا  یهاافتهی  بیترت  نه ایب.  اندپرداخته  نانهیکارآفر  یریگجهت  محرک  عنوانبه  یمعنو  یباورها 
  عنوان به  صادقانه  تلاش   به  باور  زندگی،  به  خیر  کار  بازگشت  به  اعتقاد  مانند  مفاهیمی  .شوندیم  یی شناسا  عیبد  و  نوآورانه  ییهاسازه
  صریح   صورتبه  اجتماعی  کارآفرینی  پیشین   ادبیات   در  هدف  جامعه  خیر   دعای  با   موفقیت  ارتباط  به   اعتقاد   و  الهی  امداد   نیازپیش

؛  2019؛ امباتی  2007اجتماعی )موریس و همکاران،    و  انگیزشی  مدیریتی،  عوامل  بر  طور عمدهبه  قبلی  هایپژوهش.  اندنشده   مطرح
  این   بنابراین  اند،نکرده   اشاره  سازمانی  موفقیت  در  غیرمادی  تأثیرات   و  معنوی  باورهای  نقش  به  و  اندداشته  ( تمرکز2023  میون،

  و   رفاه  به  تعهد  نظیر  حاضر  پژوهش  هاییافته  از  بخشی  .شوندمی  محسوب  حاضر  پژوهش  در  جدید  و  بدیع  هاییسازه  مفاهیم،
  و   (2017)ادی کوت،    مدیره  هیأت  تعهد  و  باورها  چون  مضامینی  با  فردی،  توان  بر  مبتنی  خدمت  به  تعهد  به  باور  و  جمعی  پیشرفت

 مفاهیمی   حال  این  با.  هستند  مفهومی  مشابهت  دارای  پیشین  ادبیات  در  (2010اقدام )دی اوچون،   تمرکز  و  جامعه  بهبود  به  تمایل
  و   شخصی  هویت  یکپارچگی  و  شدگیانتخاب  احساس   محور،خدمت  معناگرایی  غیرمالی،  آفرینیارزش   به  بخشیاولویت  مانند

 و  دلبستگی  .شوندمی  محسوب  نوآوری  و  بداعت  واجد  پیشین،  هایپژوهش  در  توجه  مورد  کمتر  و  نوآورانه  ابعاد  عنوانبه   مأموریت،
 هاپژوهش  برخی  اگرچه.  است  نشده  گزارش   اجتماعی  کارآفرینی  و  غیرانتفاعی  مدیریت  ادبیات  در  مستقیم   طوربه   ملی،  هویت  به  تعهد

 دهیجهت  در  آن  نقش  و  ملی  هویت  بر   ویژه  تمرکز  اند،پرداخته  (2017جامعه )لنی و همکاران،    بهبود  به  تعهد  و  اجتماعی  مسئولیت  به
  مأموریت   به  ارزشی  پایبندی  .است  نوآوری  واجد  حاضر  پژوهش  در  مفهوم  این  و  شودنمی  دیده  پیشین  منابع  در  سازمانی،  رسالت

ارزشی،    این پایبندی  بر اساس .  است  نگرفته  قرار  توجه  مورد  اند،کرده  بررسی  را  کارآفرینانه  گیریجهت  که  قبلی  مطالعات  در  سازمانی
اقتصادی را   هایفعالیت  بتواند  و  کند  جلوگیری  1مأموریتی  انحراف  از  تا  کرده  اندازیراه   خیریه  از  جدا  کاملاً  را  خود  وکارکسب  مدیر

 گیری شکل   به  نهایت  در  مدیران  شناختی  و  ارزشی  هایویژگی  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته  .ببرد  پیش  اجتماعی  اهداف  در کنار
  بهبود   به  لیتما  چون  ینیمضام  با  یحدود   تا  یاجتماع   ییگرارقابت  کردیرو  ن،یشیپ  اتیادب  نظر  از  شوند. می  منجر  رفتاری  هایویژگی
 مهارتی  شکاف  فعالانه  کاهش  بر  عملی  تأکید  اما  ،است  همراستا  (2017؛ لنی و همکاران  2010)دی اوچون،    اقدام  تمرکز  و  جامعه

  در   اجتماعی، افزایش کارآفرینی و توانمندسازی جامعه هدف  عدالت  ارتقای  برای  هدفمند  راهبردی  عنوانبه  مختلف،  مناطق  بین
  دالان   گستردگی»  خصوص  در   حاضر  پژوهش  یافته  .است  پیشین  مطالعات  به  نسبت  بیشتری  اولویت  و  صراحت  واجد  حاضر  پژوهش

 منابع   از  هافرصت  کشف  برای   ناهمگون  هایتیم  تشکیل  مانند  عواملی  بر  پیشین  ادبیات.  است  راستاهم   پیشین  ادبیات  با  «دانش
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  همکاران،   و  لیتیس)  ایچندرشته  دیدگاه   و(  2023  همکاران،  و  ترپین )  استراتژیک   مشاوره  و  ریزیبرنامه  ،(2019  دوفایس،)  غیرمنتظره 
. است  مدیران  کارآفرینانه  رفتار  تقویت  برای  روزبه   و  متنوع  دانشی  منابع  از  گیریبهره  اهمیت  دهندهنشان  که  دارد  تأکید(  2010
 همکاران، و ترپین ؛2017 همکاران،  و  اربن) ریسک مدیریت و ( 2018 همکاران، و کسترو) چابک سازینمونه  فرایند  این،  بر علاوه
 رفتار  و  این مضمون  میان  ارتباط   مؤید  موارد  این.  کنندمی  ایفا  سازمانی  راهبردهای  توسعه  و  پالایش  در  کلیدی  نقشی  نیز(  2023

  مفاهیم مربوط به مضمون کنشگری  دهدمی نشان  پیشین ادبیات دقیق بررسی .است پیشین مطالعات در مدیران فردی کارآفرینانه
تر مفاهیم  دقیق  بررسیشوند.  می  مطرح   جدید  سازه  یک  عنوانبه  و  ندارند  قبلی  مطالعات  با  مستقیمی  ارتباط  اجتماعی  سازفرصت

  ی مل  تیهو  یساز برجسته  قی طر  از  یشخص  وندیپ  جادیا»  مفهوم  که دهدمی  نشان  ای توانمندسازافزایی شبکهمربوط با مضمون هم
  یدهشکل  در  نید  نقش  به  که  دارد  مشابهت(  2021  ؛2023  همکاران،  و   مجد)  مذهب  با  مرتبط  مطالعات  با  یااندازه  تا  مشترک«

 یاجتماع  انسجام  عامل   عنوانبه   یمل  تیهو  بر  پژوهش  نیا  که   یحال   در.  کنندیم  اشاره  یجمع   ت یهو  تیتقو  و  یاجتماع   یوندهایپ
 جامعه  یاعضا  انیم  یهمبستگ  و  ارتباط  تیتقو  یبرا  مشترک  یاجتماع   و   یفرهنگ   عناصر  از  یریگبهره   بر  کردیرو  دو  هر  دارد،  دیتأک
 راستا هم  مدیریت،  حمایت  و   گراتحول   رهبری  زمینه   در  ویژهبه  پیشین،   ادبیات   با  حدی  تا   نیز  متقاعدسازی  ورزند. تواناییمی  دیتأک

مضمون  مفاهیم  سایر  .است   مفاهیم  ندارند.  پیشین  ادبیات  با  مستقیمی  ارتباط  و  شوندمی  مطرح  جدید  هایسازه   عنوانبه  این 
  تنها .  اندشده  معرفی  حاضر  پژوهش  در  جدید  هاییسازه   عنوانبه   اغلب  هافرصت  مسئولانه   گزینشگری  زیرمجموعه  در  شدهمطرح
 مدیران   که  کندمی  تأکید  پمپچه.  است   راستاهم(  2016)  پمپچه  هاییافته   با  «تجربه  بر  مبتنی  محوراخلاق  عملگرایی»  مفهوم
 پذیرند می  را  ایشدهمحاسبه  هایریسک  شخصی،  منافع  بر  سازمان  منافع  به  بخشیاولویت  و  اخلاقی  اصول  به  پایبندی  با  مداراخلاق

 میان   افزاییهم  این.  شودمی  منجر  اعضا  میان  مشترک  اندازیچشم  ایجاد  و  سازمان  پیشرفت  به  که  کنندمی  اتخاذ  هاییتصمیم  و
 مضمون  .دهدمی  ارائه  مدیران  مسئولانه  گیریتصمیم  برای  نوآورانه  چارچوبی  تجربه،  بر  مبتنی  گراییعمل  و  محوریاخلاق

  مشابهت   ن یشیپ  اتیادب  در  دارد،  تمرکز  یاجتماع   یساز فرصت  و  محدود  منابع  از  خلاقانه  استفاده  بر  که  «یاجتماع  کولاژیبر»
 . شودیم یمعرف حاضر پژوهش در عیبد کاملاً یمفهوم عنوانبه  و نداشته موجود یهاسازه با یمیمستق

اجرایی را برای ارتقای    هایای از اقدامتوان مجموعهعد شناختی، ارزشی و رفتاری، میهای این پژوهش در سه بُبر اساس یافته
ها، توسعه توان  های غیرانتفاعی پیشنهاد کرد. برای مدیران این سازمانظرفیت کارآفرینانه و پایداری مأموریت اجتماعی در سازمان

های اجتماعی و مهارت حل مسئله در شرایط  های تخصصی تفکر سیستمی، تحلیل داده ذهنی و تحلیلی از طریق برگزاری دوره
سازهای های منتورینگ با حضور مدیران با تجربه کارآفرینی اجتماعی، همراه با استفاده از شبیهبحران ضروری است. ایجاد برنامه

ها و مدیریت ریسک را به شکل معناداری بهبود بخشد. در بخش  تواند توان ارزیابی فرصتگیری و سناریوهای عملی، میتصمیم
های عملکرد لحاظ اجرایی و ارزیابی  هایطور رسمی تدوین و در تمام تصمیمها بهارزش   ها، لازم است منشور مأموریت وارزش 

د تا کرامت انسانی  شوآموزی و اشتغال پایدار برای جامعه هدف جایگزین  های مهارتتدریج با برنامه های مصرفی بهشود و کمک
چون سطح خوداتکایی اقتصادی مددجویان و میزان رضایت همهایی  حفظ و خوداتکایی اقتصادی تقویت شود. پایش منظم شاخص

برداری ها را با مأموریت سازمان تضمین کنند. در بعد رفتاری، بهره راستایی فعالیتکند همآنان از حفظ کرامت، به مدیران کمک می
های کوچک برای ها و نهادهای محلی، همراه با ایجاد صندوقها، شرکتهای همکاری چندسطحی با سایر خیریههدفمند از شبکه

های نوآوری و قدرت اقدام سریع  های محلی، زمینهریسک و استفاده خلاقانه از منابع موجود و ظرفیتهای نوآورانه کمآزمایش ایده 
 .را افزایش خواهد داد

های قانونی های مالیاتی، تسهیلات بانکی و معافیتبرای سیاستگذاران و نهادهای حمایتی لازم است چارچوبی برای مشوق
سازمان پروژهویژه  که  مأموریتهایی  نوآورانه  میهای  اجرا  بر محور  علاوه  که  عملکرد  ارزیابی  نظام  ایجاد  شود.  تدوین  کنند 

  ، ها را تضمین کندگیری سازمانتواند سلامت جهتهای مالی، بر پایداری مأموریت و حفظ کرامت انسانی تمرکز کند، میشاخص
های موفق کارآفرینی اجتماعی، برگزاری رویدادهای سالانه نوآوری  اندازی یک پلتفرم ملی برای ثبت و تبادل تجربههمچنین راه

افزایی و ارتقای ظرفیت  ای به گسترش هماجتماعی با حضور بازیگران کلیدی و حمایت از ایجاد مراکز نوآوری اجتماعی منطقه
 ، های کلیدی از طریق آکادمی ملی کارآفرینی اجتماعیگذاری در آموزش مدیران و تیمعمومی این بخش کمک خواهد کرد. سرمایه 



 

 

و دیگران  اسفندیاری |... واکاوی ابعاد فردی مدیران و ارتباط آن با گرایش کارآفرینانه  66  

 

 

آورد. در کنار این موارد، ها را فراهم میحلسازی راههای آموزشی در الگوهای موفق جهانی، فرصت انتقال تجربه و بومییا بورسیه
ریزی کلان، دیدگاه مدیران، کارکنان و جامعه هدف گیری و برنامه سیاستگذاران باید سازوکاری طراحی کنند که در فرایند تصمیم

تصمیمبه تا  لحاظ شود  واقعیتطور سیستماتیک  از  نگیرندها  فاصله  عملیاتی  نیازهای  و  میدانی  مجموعه  به.  های  این  کارگیری 
های نظری این پژوهش و دگرگونی واقعی عمل خواهد ساخت و هم در سطح مدیریتی و هم سیاستی، بستر  ، پلی میان یافته هااقدام

 .آوردهای بومی و پایدار کارآفرینی اجتماعی را فراهم میتوسعه مدل

های غیرانتفاعی تلاش  های بالا، عقلانیت محدود و هویت اجتماعی در بستر سازمانهای ردههرچند این پژوهش با بسط نظریه
طور  های مهم این پدیده در تحلیل حاضر بهگیری گرایش کارآفرینانه ارائه دهد، اما برخی جنبهکرده است سازوکاری جامع از شکل

شده دیدگاه دیگر    سببهای غیرانتفاعی  مستقیم پوشش داده نشده است. نخست، تمرکز مطالعه صرفاً بر مدیران ارشد سازمان
هیذی اعضای  کارکنان،  شامل  ـ  کلیدی  هدف  أت  نفعان  جامعه  و  داوطلبان  نشود؛  به   - مدیره،  تحلیل  فرایند  وارد  مستقیم  طور 

صورت مقطعی انجام شده و تواند شناخت ابعاد جمعی و تعاملی رفتار کارآفرینانه را محدود سازد. دوم، پژوهش بهکه می  موضوعی
های مالی، تغییرات سیاستی یا رشد تغییرات ابعاد شناختی، ارزشی و رفتاری مدیران در طول زمان یا تحت شرایط متفاوت )بحران

ها و نحوه تعدیل آنها بر اساس تجربیات جدید روشن نشده است. در نتیجه پویایی بلندمدت این مؤلفه ،سازمان( بررسی نشده است
بخش شده  موجب  داخلی،  در سطح  تحلیل »سازمان«  واحد  بر  تمرکز  بستر شبکهسوم،  از  نهادیهایی  و  تعاملات   -  ای  مانند 

مند وارد مطالعه نشود، هرچند شواهد روایتی در برخی موارد طور نظامبه   -  های کلانها یا اثر سیاستسازمانی، نقش ائتلافبین
اند و مسیرهای احتمالی بروز ها در بستر اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی خاص ایران شکل گرفتهمشاهده شده است. چهارم، یافته

 نیازمند  کشورها  سایر  به  نتایج  تعمیم  بنابراین  است،  نشده  بررسی  دیگر  فرهنگی  و نهادی  هایمحیط  در  ارزشی  -  مکانیسم شناختی
 . است تطبیقی مطالعات

گردد:  می  ارائه  زیر   شرح  به   اصلی  سطح  سه  در  آتی  تحقیقات  پیشنهادهای  شده،مطرح  هایمحدودیت  به   توجه  با   و  اساس   این   بر
 رابطه   ساختاری،  معادلات  سازی مدل  همچون  کمیّ  هایروش   از  گیریبهره   با  آینده  هایپژوهش  شودمی  در بعد شناختی پیشنهاد

 عملکرد   هایشاخص  با   را  تجربه   بر  مبتنی  گیریتصمیم  و  سیستمی  نگرش   فکری،  هایقابلیت  تنوع  شناختی،  پذیریانعطاف   میان
  یا   سازمان  عمر   چرخه  طول  در  را  هاتوانمندی  این  تغییرات  که  طولی  مطالعات.  کنند  بررسی  غیرانتفاعی  هایسازمان  در  کارآفرینانه

  عوامل   نقش  بررسی  همچنین.  دهند  ارائه  مدیران  شناختی  پویایی  از  تریدقیق  تصویر  توانندمی  کنند،  رصد  هابحران  با   مواجهه  در
 ترعمیق  تبیین  به  تواندمی  پیچیده،  هایمحیط   با  مواجهه  شدت  و  دانشی  هایشبکه  کیفیت  معتبر،  هایداده   به  دسترسی  مانند  میانجی

ارزشی    کمک  روابط  این بعد   یباورها   و  یاقتصاد  ییخوداتکا  ،ییگراکرامت  محور،تیمأمور  یهاارزش   نقش  به   توجه  باکند. در 
 و  تیمأموری داریپا بر هانآ اثر و داده توسعه را هاارزش  نیا ی کمّ سنجش  دیبا یآت  مطالعات ران،یمد نانهیکارآفر شیگرا در یمعنو
  ی نهاد  و  یفرهنگ  عوامل   چگونه  دهند  نشان   توانندی م  زین  یکشورنیب  یها پژوهش.  کنند  یبررسرا    یتیمأمور  انحراف   از  یریجلوگ

در بعُد رفتاری    .کنند  ییشناسا  را  ملموس   یراهبرد  هایاقدام  به  هاارزش   نی ا  لیتبد  ریمس  و  گذارندیم  ریتأث  هاارزش   یبندتیاولو  بر
 را   توانمندساز  ایشبکه  افزاییهم  و  دانش  دالان  گستردگی  اجتماعی،  گراییرقابت  چون  رفتارهایی  آینده  تحقیقات  شودمی  پیشنهاد

. شود  مشخص  آنها  پذیریانعطاف  و   پایداری  درجه  تا  کنند  بررسی  اجتماعی  - اقتصادی    متغیر  شرایط  و  واقعی  هایمحیط  در
  و   داوطلبانه  مشارکت  توسعه  اجتماعی،  نوآوری  بر  رفتارها  این  اثر  توانندمی  شدهکنترل  آموزشی  مداخلات  یا  میدانی  هایآزمایش

سازمانی و نقش آنها در تسریع فرایند  های همکاری بینهمچنین تحلیل شبکه  بسنجند،  را  هاسازمان  اقتصادی  خودکفایی  سطح
بهره  از فرصتکشف و  را گیری  اتخاذ رویکرد چندسطحی که دیدگاه مدیران، کارکنان و جامعه هدف  های کارآفرینانه، در کنار 

های رفتاری مؤثر تواند به طراحی مدلهای غیرکارآفرینانه نیز گسترش دهد، میزمان بررسی کرده و دامنه مطالعه را به سازمانهم
 .های غیرانتفاعی کمک کندو جامع برای مدیران سازمان

 ملاحظات اخلاقی 
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 مشارکت نویسندگان

 مشارکت نویسندگان به شرح زیر است:

افزار  های کیفی، کار با نرمها، کدگذاری و تحلیل دادهدهی دادهپردازی، گردآوری و ساماننویسنده اول، زینب اسفندیاری )دانشجو(: مفهوم

MAXQDA ، نویس اولیه مقاله. ها و تهیه پیشتفسیر یافته 

ها، نظارت علمی، مدیریت شناسی، اعتبارسنجی تحلیل پردازی و روش نویسنده دوم، زهرا آراستی )استاد راهنمای اول(: مشارکت در مفهوم

 پژوهش، بازبینی انتقادی و ویرایش نهایی مقاله.

ها، نظارت علمی و بازبینی و ویرایش  شناسی و اعتبارسنجی یافته نویسنده سوم، کمال سخدری )استاد راهنمای دوم(: مشارکت در روش

 اند. مقاله. همه نویسندگان نسخه نهایی مقاله را مطالعه و تأیید کرده

 در فرایند نگارش یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام 
 برای ویرایش زبانی، تلخیص چکیده مبسوط انگلیسی و  ChatGPT (OpenAI) در فرایند بازنگری این مقاله، از

 اصلاح نگارشی در پاسخ به نظرهای داوران استفاده شد. نویسندگان محتوای حاصل را بازبینی و ویرایش کرده

 . و مسئولیت کامل محتوای مقاله را بر عهده دارند

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 ندارد. این پژوهش کد اخلاق  

 هاداده  بیانیه دسترسی به
 به شرح زیر است.  هاداده یگذاراشتراک استیسها و بیانیۀ دسترسی به داده 

 های پژوهش حاضر از طریق درخواست از نویسندگان قابل دسترسی است.داده

 سپاسگزاری 
 شود. از داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری می 
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